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 اتالمركز الذكي لخدم
 المشروعات

 السنويةالخطة 

  2013عام 
 
 
 
 

 :مقدمة ال   
 

يهدف المركز الذكى إلى ترسيخ ثقافة التميز التى تعني السعي الدائم نحو    
ووضع آفاق  مع الالتزام بالقوانين تبسيط الإجراءاتبالابتعاد عن البيروقرطية 

لإستراتيجية بعيدة المدى والتكتيكية جديدة لتطوير العمل بما يحقق الأهداف ا
ي المدى القصير وبما يضمن متوسطة المدى فضلاً عن الأهداف التشغيلية ف

الوصول إلى أعلى مستوى بما يعود أثره على خدمة جمهور المتعاملين مع 
يهتم المركز الذكى لخدمة المشروعات بالتركيز على متلقى الخدمة المركز ، لذلك 

وذلك بتقديم خدمة راقية لجمهور المتعاملين والحرص على رضاء العملاء 
 .ة منهم لتطوير الخدمة بشكل مستمروالاهتمام بالمقترحات المقدم
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هو وضع البرامج الزمنية للأعمال المستقبلية بإعتبار أن التخطيط و  
ونظراً لأن المركز  الذكى يضع فى إعتباره أن التجديد الدائم لكافة مجالات العمل 

 2/2/4023التى تبدأ من  4023والأنشطة داخل المركز ، فقد تم وضع خطة عام 
 .تطوير متميز جديدلخطة جديدة  32/24/4023إلى 

 

 
 
 

 :الرؤية والرسالة            

    يهتتتال ركز اتتتى ركتتتكاز عتتتمكا ا ى خدتتتز لادبتتتز ركدملتتتق ة كتتتو عابتتتميل  ملتتتق  ر  تتتق ك زهتتت
ركزاعملد ن لعهل ةركح ص خدز  ضمء ركعزلاء ةرلاهازمم عمكزبا حمت ركزبملق لنهل كاط ي  

 .ركدملق عشكل لساز 

   ختتتتتتتت ل عز تتتتتتتتم ركزعد لتتتتتتتتمت ختتتتتتتتن عز تتتتتتتتم ركدتتتتتتتتملمت خدتتتتتتتتز ركشتتتتتتتت ملا ق لتتتتتتتتن  تتتتتتتتلا
     www.SSBC.gov.eg.ركز  م رلإك كا ةنز كدز اى

  إصتتتتتتتتتتتمر ركا   ي عبتتتتتتتتتتت  م لا  يتتتتتتتتتتتق عز تتتتتتتتتتت    بتتتتتتتتتتتميل ركزستتتتتتتتتتتانمرت ةركاحبتتتتتتتتتتت  لتتتتتتتتتتتن
 .صحاهم ةركاأام لن  أل ن ركزنشأم ة كو عمكنسبق ك  ي ركزحلات

 ركابس ط ركزساز  لإع رءرت ركحب   خدز ركدملمت. 

   ركزعمينمت ةركا ا ش مت عإ بمع رسا ر    ق إ ر م ركزدمط   د  ض خم. 

  ركبضمء خدز رك سم  ركزناش  لاي ركزحد مت. 

  د  ض خم  ل رت ركا    خدز ركز اى رككاي إكز أ ل خم  لزكن . 

  سه كق   ميم ركا ر  ي ةرك ص   عهم إكز أ ل زلن لزكن كلإصمر. 

  لام إنامع ق ةا مءم ركز اى . 

  كدزاعملد ن لم ركز اى   مله بميل ألاضل. 
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   تتتتتتتت لا   ركزعد لتتتتتتتتمت ركزطد عتتتتتتتتق عم تتتتتتتتق خمك تتتتتتتتق ةلاتتتتتتتتي رك  تتتتتتتت  ركزنمستتتتتتتت  لتتتتتتتتن  تتتتتتتتلا 
 .ركاحميث ركزساز  كب رخم ركب منمت ركزسادملق

 لعمةنق ركب م رت لاي إ دم  ركب ر رت . 

 
 

 : أهداف الخطة      
 .تيسير الخدمات للمشروعات الخاصة وتسهيل العمليات والإجراءات الإدارية  -2
 .تحسين الخدمات التي يقدمها المركز الذكى ضمن يتطوير الأداء بما  -4
تقددديم إسددلوت للتبسدديط موجدد  للعميددل يتخددذ مددن أصددحات المشددروعات محددوراً  -3

وذلك عن طريق تقليل العتء الناجم عن الدنظم والقدوانين والدذم تمثلد    لأهتمام
التراخيص والإلتزام بإشتراطاتها مدن خدلال إصدلال تلدك الدنظم والقدوانين وهنداك 

 .نظام إلكتروني يدعم هاتين الناحيتين الهامتين من المشروع 

 علدى وجد  الخصدوص المشدروعات الصدغيرة)قديم المعلومدات وإرشداد العمدلاء ت -2
فيمدددا يتعلدددق بالطلبدددات والموافقدددات بالإضدددافة إلدددى إصددددار جميدددع ( والمتوسدددطة

 .تراخيص وتصاريح المحافظة خلال زمن قياسي
 .التوفير في الوقت والتكلفة التى يتكبدها المتقدمون للحصول على التراخيص -5
 .زيادة الشفافية والوضول في نظام التراخيص -6

 .في العمل  أو تتوسعزيادة عدد المشروعات التى تبدأ  -8

 .زيادة في توفير فرص العمل -7

زيادة الضرائت المحصلة من المشروعات وضرائت الدخل وغيرها من الضدرائت  -9
 .التي تحصل للدولة من المشروعات

 .تحويل عدد أكبر من المشروعات من القطاع الغير الرسمي إلى القطاع الرسمي -20
 
 

 :  المتطلبات
لتسهيل و تسريع  إنهاء اجراءات ،   GISباستخدام نظم المعلومات الجغرافية تطوير العمل  .2

التراخيص والتصاريح وتقليل معامل الخطأ البشرى واتخاذ قرارات تخطيطية تعتمد على البيانات 
 .الجغرافية

مستقبلية رؤية ووضع  GISبخطة استخدام نظم المعلومات الجغرافية  استكمال العملو يتم 
 : تم الانتهاء من و 

o [ دراسة الضرورة والمتطلبات لاستخدام النظام  ] 

o [ تجميع عروض من شركات عالمية ودراستها ) ] 
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  ماكينة تصوير (  1)طابعات و (  4) أجهزة كمبيوتر( 5)إحلال وتجديد لـ . 
  [سرفر ( 2)شراء عدد ] استعواض ما تم تدميره من السرفرات بمبنى المحافظة 

 .  (يم تحت التسل) 
  أجهدزة كمبيدوتر لتعمدل فدى خدمدة ( 11)زيادة عددد الأجهدزة بدالمركز الدذكى بعددد

، ويدؤدى ( أجهدزة 11)سدنوات عمدل  4العملاء ، وتجديد الأجهزة التى مر عليها 
 .ذلك إلى زيادة عدد الأجهزة لمواكبة الزيادة فى أعداد العاملين بالمركز

 : تلبية الاحتياجات الخاصة بتطوير العمل وتشمل هذه الاحتياجات  .4

   ماكينة تصوير(  2)طابعات و عدد (  2)عدد . 

  جهاز الحضور والانصراف بالبصمة . 

 جهاز إدارة وحماية الشبكات وتحديث الحماية من الفيروسات . 

 تجديد عقد الصيانة لبرنامج اصدار الرخص بأنواعها مع شركة  Silver Key  
 .لمدة عام

المتطلبات التدريبية الخارجية وتشمل دورات متقدمة فى الحاست الآلى ودورات لغة إنجليزية  .3
 . لتطوير آداء العاملين بالمركز 

 . للمركز الذكى  توسعة المكان المخصص .2

 
 

 

 : المعوقات  

لم  4024فإن تنفيذ الخطة لعام  للظروف الامنية و الاقتصادية التي تمر  نظراً           
 : يكتمل وكان أبرز ما لم يتم انجازه الآتى 

 
حيث  تم   GISعدم اكمال تطوير العمل باضافة نظام المعلومات الجغرافى  -2

 : الانتهاء من 
 [ دراسة الضرورة والمتطلبات لاستخدام النظام ]    
 [ تجميع عروض من شركات عالمية ودراستها ]     

و الخاصة بالسيرفر عدم تنفيذ خطة الاحلال والتجديد للأجهزة والمعدات  -4
 CISCOسرفر وأجهزة ربط وأجهزة حماية شبكات  ( 3)وتدمير عدد 

FireWall . 
عقد -طابعات-ماكينة تصوير)عدم تلبية الاحتياجات الخاصة بتطوير العمل  -3

 .....(.صيانة
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 : ، وذلك على النحو التالى  2073عام عرض البرنامج الزمنى للأعمال المخطط تنفيذها خلال    

 : اصدار التراخيص بجميع أنواعها : أولاً 

الأحياء  بإصدار التراخيص التى تمنحها 2001لسنة  213ه رقم ؤ يقوم المركز الذكي بموجب قرار إنشا    
فضلا عن إصدار الشهادات والخطابات التى تتعلق بتلك التراخيص أو المحاضر المحررة لمخالفة تلك التراخيص 
فضلا عن قيام المركز بالتنسيق مع الجهات المعنية بإصدار الموافقات التى تخصها وفي ضوء ذلك فإن مجالات 

( تعديل  –ترميم  –هدم  –إنشاء ) تراخيص البناء العمل المنوط بالمركز الذكي تنفيذها تنطوى على إصدار 
وتراخيص المحلات الصناعية والتجارية وتراخيص إشغال الطريق وتراخيص الإعلانات ، وتشمل الخطة تقليل 

  .الوقت اللازم لإصدار التراخيص من خلال تطوير آليات إصدار التراخيص 
بناء جديد ) ان المركز بعمل علي مشروع قرار بأن تصدر التراخيص الخاصة بالبناء و جدير بالذكر           
و الحاق  من المركز الذكي و دون الرجوع للاحياء( هدم و اعاده البناء  –استكمال  –تعديل  –تعليه  –

بأن  و ذلك لاصدار التراخيص و اتباع خط سير الملف طبقا للقانونمديري تنظيم للعمل بالمركز  4عدد 
 .الشهر علي الاكثريصدر الترخيص في مدة لا تتجاوز 

عمل المركز علي تبسيط إجراءات الحصول ي 2001لسنه  7071قرار السيد الوزير المحافظ و من خلال           
هيييات المختلفييية كالصييير  الجمييين خيييلال اللجنيييه الفنيييية و الييي  تمثيييل فيهيييا  خييييص البنييياء اعليييي الموافقيييات المطلوبييية لتر 

الحصيييول عليييي الموافقيييات الخاصييية مييين الموافقيييات بيييأن ييييتم الصيييحي و الكهربييياء و التحسيييينات و الزراعييية و  يرهيييا 
و ايضييا  وميين خييلال قييرار السيييد الييوزير , تييوفير الوقييت و الجهييد علييي المييواطن  بييالترخيص في أقييل وقييت  كيين و 
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سييلطة المختصيية لعمييل خطيية ربييط المركييز بالاحييياء المختلفيية الكترونيييا  تم العييرع علييي اليييالمحييافظ بتبسيييط الاجييراءات 
، إلى ما يصحب ذلك من (الحكومة الإلكترونية)أصبح يسمى  استخدام التكنولوجيا في الأعمال الحكومية، أو ماو 

الاسييتغلال والإجييراءات والمعيياملات الحكومييية الحالييية وتبسيييطها بالاسييتخدام الأمثييل و  تطييوير في كافيية النشيياطات
والييربط الإلكيترول الرقميي الحييدي  وصيولا إلى تطبيييق  الجييد لأحيدع عناصيير التكنولوجييا ونظيم شييبكات الاتصيال

والارتقيياء بكفيياءة العمييل الإداري وارتفيياع مسييتوى جييودة الأداء الحكييومي عيين طريييق  تقنييية الإنترنييت اقيقييا للتميييز
 اليوطيليي  الافيراد فقيط و لكين عليي المسيتوي وى المال على مستوفير الوقت والجهد و المعاملات إلكترونيا وت إنجاز
 .أيضا  

ذلك  و يجري التجهيز لمشروع قرار باصدار جميع أنواع التراخيص الخاصة بالاعلانات من المركز ايضا  و        
  .توفير للوقت و الجهد للمواطن  
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 : بخصوص اصدار التراخيص  1021موجز لتقييم خطة عام وفيما يلى عرض         

 :   لزيادة أعداد التراخيص الصادرة 4402خطة  -أ   

 

 
  : 2402مقارنة بأعداد التراخيص عام  4402 ما تم تحقيق  من خطة -ت 
 

 : 4402متوسط إصدار التراخيص خلال العام    
 
 

 : ن أو من الملاحظ 
 

   لبم نتق عزا ستط ركت  ي %  4662  لاز لا سط رك  ي ركشه يق كات ر  ي ركزحتلات نستبق  رند مل 4024خمم   شهم
  .4022ركشه يق كعمم 

 ختتتن %  4364لاتتتز لا ستتتط ركتتت  ي ركشتتته يق  ختتتمر   تتت ر  ي رلإشتتتغم  ركبتتتم  م   4024كعتتتمم  رلاند تتتملدغتتت  نستتتبق ع
 . 4022ركزا سط ركشه ى كعمم 

 

 أن رع ركا ر  ي                           

 

 ركب من 

 –إنشمء )   ر  ي ركبنمء    ر  ي إشغم  ركط ي    ر  ي ركزحلات
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ركنسبق ركزئ يق كدىيم م ركزدطط كهم لاز إصمر   
 ركا ر  ي
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(   ل ل –همم  –إنشمء )   ر  ي ركبنمء    ر  ي رلاخلانمت    ر  ي إشغم  ركط ي    ر  ي ركزحلات
 عمةن ركبلاح مت

 خم  رك  ي خم  رك  ي خم  رك  ي خم  رك  ي
خم  رك  ي 
 ركبم  م

22 373 366 745 

لا سط رك  ي 
 ركشه يق

 شه /  بق 67685 شه /   بق 3065 شه /  بق  31.92 شه /  بق 0694
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   (  تت ل ل  - هتتمم – عنتتمء) لاتتز ركزا ستتط ركشتته ى  ختتمر   تت ر  ي ركبنتتمء عأن رخهتتم  4024كعتتمم  رلاند تتملعدغتت  نستتبق  
 . 4022خن لا سط رك  ي ركشه ى كعمم %  32646

 
 

 ي  ر  ارك                   
  

 (  ل ل  –همم  –إنشمء )   ر  ي ركبنمء    ر  ي إشغم  ركط ي    ر  ي ركزحلات

 %  4662 %  4364 %  32646 ( ركنبي) ركىيم م   نسبق        

 
حتتمةا رند تتمل لاتتي أختتمر  عز تتم أنتت رع ركاتت ر  ي ركزبتتم م لتتن ركز اتتى ة  كتتو لاند تتمل لاتتي أختتمر           

 .ركزد مت ركزبمله كدز اى 
خدز رخزم   زم   رعهق ركبلا  لن رن لات رلنز ة خمم رك  معقة عنمء خدي رلاند مل لاز رخمر  ركا ر  ي ة  كو ك

 -:ركبنمء ركزدمكف لزم رث  خدز خم  ركزد مت ركزبملق كدبنمء لامننم نعزل خدز  ركامكز  
رن يبتت م ركز اتتى عمصتتمر  املاتتق ركاتت ر  ي ركدمصتتق عمكبنتتمء  ةن رك عتت ع ركتتز رلاح تتمء ة  كتتو  تت لا  ر كد  تت  ة  -

دتز رلاح تتمء حاتز  بتت م رك هتم ة رصتمر  ركاتت   ي لاتز ر تتل ة ت  لزكتتن   ست  ر خدتتز ركزت رطن ن ة  د   تتم خ
 .عمة  رك  معق ة ركزامععق خدز رخزم  ركبنمء ركزدمك ه ة رلاخزم  ركاز يبم  عهم     ي لن ركز اى

 
 ( الدورية جتماعاتالإ–المؤتمرات –الندوات –ورش العمل ) التسويق: ثانياً 

 همف رلإعازمخمت ركمة يق ركاز  عبم لاز عمريق ال شه  كد   ف خدز لسا ى آ رء ركدتملمت ة ط ي هتم   
 . إضملاق إكز رلاعازمخمت رلا شم يق ركاز  حما ادزم امن هنمك عميم
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 –ركنمةرت –ة ش ركعزل) ركاس ي   2
 (ركمة يق عازمخمترلإ–ركزؤ ز رت

←    ←    ←    ←    ←    ←    ←    ←    ←    ←    ←    ←    
 

  :مطبوعات ونشرات : ثالثاً 

   2/2/4023ركزطب ختتمت ةركنشتت رت  شتتزل ركزطب ختتمت ركاع ي  تتق ةركاتتز يتتال رصتتمر هم لاتتز عمريتتق ركستتنق  
 .   يضمف إكز  كو ركزطب خمت ةركنش رت ركاز يال إصمر هم خنم ركحمعق إك هم  2/8/4023ةلاز 
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                        ←                        ← لطب خمت ةنش رت  3
 

 :الدورات التدريبية: رابعاً 
 

دا رصل لم ركعزلاء ةرن مز ر خزم  ةعنمء كانز ق لهم رت ركعملد ن عمكز اى نظ رً كزم كدام ي  لن أهز ق  ب ى ك
 :  ل ةضم ركب نملج ركامكز كام ي  ركعملد ن  ببل  م رت ركعملد نةك لا ي  ركعزل

  ةركنبف ركثمنز لن ركعمم يال لا ه  4023ركب نملج ركام يبي يشزل ركنبف ر ة  لن ركعمم : )  للاحظق
كاب  ل ركعملد ن ةلمى  حميم ركمة رت خدز ض ء رلاحا معمت ةعنمءرً خدز ركاحد ل رككي يال 

 (.رحا معهل كمة رت ك لام ر  رء رك ظ  ي 
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حاز )  ركمة رت ركام يب ق  4
32/6/2012) 

← ← ← ←       ← ←  ←  ← ←      ← ←                         

 عــــند الحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاجة لإصدارهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا عــــند الحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاجة لإصدارهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

ركعملد ن ةلمى رحا معهل كمة رت ك لام ر  رء   ب   لرلاحا معمت ةعنمءرً خدز  حد ل   حميم ركمة رت حس   عــــند الحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاجة لإصدارهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا  
 رك ظ  ي
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 :طة التدريت الداخلى على رأس العمل والتدريت فى مراكز خارجية متخصصة تشمل خ 

 م 4023 طق ركام ي  ركمر دي كدعملد ن عمكز اى رككاي كدملق ركزش ةخمت  لا  ركنبف ر ة  لن خمم  
             ركشه    م

 
 ركب نملج ركام يبي 

 ي ن   لمي  أع يل لم س لاب ري  ينمي 
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 : الصيانة الدورية : خامساً 

ركهمف لنهم  نظ ل أخزم  ركب منق  عهىم ركحمس  رلآكز ةركزدحبمت ةشبكق  ركحمس  رلآكز ةركب ل  مت 
 . ة يق كضزمن سلالاهم ةرساز ر  أ رئهم كزهملهم عب ق 

 م 2073الخطة السنوية للمركز الذكي لخدمة المشروعات عام                                

 

 : تتم الصيانة لجميع المشتملات على النحو التالى  

 : الصيانة الوقائية  –أ  

  هز ركب منق ركمة يق ك ز م ركزشازلات ك خمياهم ة  م ي حمةا أخطم  أة لشمال عهم ةركح مظ خدز عز م
ركز رلا  لن ركادف ة  ش م رساهلااهم  م  رساطمخاهم ةرلاحا مظ عنسخ إحا مط ق  ة يق لن ركب ل  مت 

 . ركزسادملق

 ز س رء ع رسطق لا ي  خزل  م عز أة ع  ي   ال ركب منق رك  مئ ق  ة يمً ككل ركزك نمت ركز ع  م عمكز اىرككا
  . ركعزل ركز ع   عمكز اى رككاز 

 

  :الصيانة الطارئة  –ت 

 هز ركب منق ركاز  ال خنم حمةا أخطم  ل معئق . 

   ( ل لا   طق خزل  كن ك ع م ركزعد لمت ة شزل  طق ركب منق )   

 الشهور 
 البيان     

 ديسمبر نوفمبر إكتوبر سبتمبر أ سط  يوليو يونيو مايو إبريل مارس فبراير يناير
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 ←    ←    ←    ←    ←    ←    ←    ←    ←    ←    ←    ←      ركب منق ركمة يق  5
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 : خطة الاحلال والتجديد للأجهزة: سادساً 

 :  ب م  طق رلاحلا  ةركا ميم ةركز  بطق عدطق ركب منق خدز رلآ ز 

      (.سن رت  شغ ل يال رسا مركهم عأ  ى 4ر عهىم ركاز ل  خد هم )سن يمً % 25لعم  إهلاك  عهىم رككزب 
   ( طق رلاحلا    ز).  2112أعهىم ازب     لاز خمم ( 11) ل ةضم  طق إحلا  ة  ميم كت 

  ) شزل 2113و  ل ةضم  طق رحلا  كعمم ةعنمءرً خدز  ك  : 

  [ . س لا  ( 2)ش رء خم  ] رساع رل لم  ل  مل  ه لن ركس لا رت عزبنز ركزحملاظق 

   أعهىم ازب     كاعزل لاز  ملق ركعزلاء   ة  ميم ( 5)زيم م خم  ر عهىم عمكز اى رككاز ععم
زيم م خم  ر عهىم كز رابق   ةيؤ ى  كو إكز ( أعهىم 11)سن رت خزل  4ر عهىم ركاز ل  خد هم 

 .ركىيم م لاز أخمر  ركعملد ن عمكز اى
   طمععمت (  4) زيم م خم  ركطمععمت ععم. 

   لما نق  ب ي (  1) زيم م خم  لما نمت ركاب ي  ععم . 
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                         ← ← ← ←                      طق رلإحلا  ةركا ميم كلأعهىم   1
 

 

 
 

 

  :خطة تطوير البرامج المستخدمة :  بعاً سا

كاط ي  ركدملمت ه   بميل أحما لم ةصد  رك ه  كن ك ع م ركزعد لمت كابميل أحم رك امئى ر سمس ق  
 :  ملمت ركز اى رككاز لاز ع ئق آلنق   لن  لا  

  لا  ركزامععق ة ركب منق  حس ن ركز ع   لن . 
  ط ي  نظمم لامععق ركعملد ن ةنظمم لامععق ر عهىم   ع ل نظمم  . 

نظمم لامععق ركعملد ن يشزل نظمم   زيم ركزد مت خدز ركعملد ن رككا ةن مً ةاككو لامععق رلاخزم  ركاز ] 
 (ل لا  ص  م ...... ) [ يب م عهم ركعملد ن رككا ةن مً 

لم يال لن ص منق  ة يق خدز ر عهىم كزامععاهم ةك ضعهم م ه  نظمم كاس  ل ال نظمم ص منق ر عهى ] 
 (ل لا  ص  م [ ...... ) ةركا ميم ضزن  طق رلإحلا  

  ط ي  ةص منق ع نملج   ي ركبنمء ع رسطق ركعملد ن عبسل  كن ك ع م ركزعد لمت  . 
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 2485724: تليفون

 www.ssbc.gov.eg :الموقع الإلكتروني 
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   ط ي  ركب رلج ركزسادملق   1
                      ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ←              ط ي  نظمم لامععق ركعملد ن  -أ 
 ط ي  ةص منق ع نملج   ي ركبنمء  -ب 

 ITع رسطق ركعملد ن 

← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← 

 
  ط ي  ركعزل عمسادمرم نظل ركزعد لمت رك غ رلا ق GIS     ة  س يم  إنهمء رع رءرت كاسه ل

ركابم يح ة بد ل لعملل ركدطأ ركبش ى ةر دم    ر رت  دط ط ق  عازم خدز ركب منمت ركا ر  ي ة 
 .رك غ رلا ق

 :  ل رلاناهمء لن ة  ركعزلرساكزم   -
o [رسق ركض ة م ةركزاطدبمت لاسادمرم ركنظمم   ] 

o [ز م خ ةل لن ش امت خمكز ق ة  رساهم   ) ] 

 
 

 :  4023 وفيما يلى الخطوات التى سيتم تنفيذها خلال عام

 
 

  ركبحث خن ال عميم لاز  كن ك ع م ركزعد لمت كاحس ن ركدملمت ة ط ي  ركب رلج كابميل  ملمت

لمت ركا مخد ق لن  لا  رلانا ن    عاط ي  ركدملمت رلإككا ةن ق ركحك لق رلاككا ةن ق خن ط ي  ركدم
 (ل لا  ص  م ...... )  www.ssbc.gov.egركاز  بُمم لن  لا  ركز  م رلإككا ةنز كدز اى رككاز 
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 [ ( .  ز م خ ةل لن ش امت خمكز ق ة  رساهم]ة [  ن  ك ة ش خزل ]رساكزم  ركعزل )   GIS ط ي  ركعزل عمسادمرم نظل ركزعد لمت رك غ رلا ق  -عت 
        ز م ركب منمت رلاسمس ق  

 .. ط ط  نظ ل-ع منمت)
                ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ←                     

       ط ي  نز  ج لبمئي كنظمم 
 ركزعد لمت رك غ رلا ق

                            ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ←         
       عق ركنز  ج ركزبمئي ركزبزل   

 كزنطبق لحم م
                                        ← ← ← ←     

        ز م ع منمت عم ز ر ح مء  
 كاط ي هم 

                                            ← ← ← ← 

http://www.ssbc.gov.eg/
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 ل  مل   ركس لا  ركدمص عمساضملاق ركز  م ةعم ى خزل ركا   بمت ركلازلق لاساضملاق : للاحظق]
  [ ركز  م عش اق  م ع ق 
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  :توسعة المكان المخصص للمركز الذكي :  تاسعاً   

يزثل ركز  م ركحمكز كدز اى رككاز أحم ركاحميمت ركاز يال ركاعملل لعهم كابميل  ملق لز ىم عملإلكمن تمت  
كتتككو يستتعز عمستتاطلاع  أى ركعتتملد ن ةركعزتتلاء   مصتتق لتتن ع منتتمتة حد دتته  ركزامحتتق   ةعنتتمءرً خدتتز لتتم  تتل   رستتاه

 ًً  .  ركز اى إكز   سعق ركزكمن ركز ع   حمك مً
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  سعق ركزكمن ركزدبي كدز اى   8
 رككاز 

    ← ← ← ←                                         
 

  :تقييم آداء العاملين :  عاشراً 

ين تتتت   ركز اتتتتى ركتتتتكاي عابتتتتميل لتتتت ظ ي  ملتتتتق ركعزتتتتلاء ركاتتتتمعع  ن كدزحملاظتتتتق انبطتتتتق إ بتتتتم  ةرحتتتتمم كابتتتتميل       
لا زتتم ياعدتت  عمكطدبتتمت ةركز رلابتتمت ( خدتتز ةعتته ركدبتت ص ركزشتت ةخمت ركبتتغ  م ةركزا ستتطق) ةإ شتتم  ركعزتتلاء ركزعد لتتمت 

 .سيعملإضملاق إكز إصمر  عز م   ر  ي ة بم يح ركزحملاظق  لا  زلن   م
 

 م 2073الخطة السنوية للمركز الذكي لخدمة المشروعات عام                                     

 
لتتتن  تتتلا  لاحتتتي إستتتازم رت رلإستتتاب من ةعطم تتتمت أيضتتتمً يتتتال  ب تتت ل رلآ رء شتتته يمً لتتتن  تتتلا  ع نتتتملج إككا ةنتتتز  

  ركزامععتق ركزبمشت م ةلتمى لن  لاز ركدملق إثنمء  بميل ركدملق كهل  ة ر ساببمء كاحميم أةعه ركبب   ركاز يبميهم لادب
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 ط ي  ركز  م رلاككا ةنز كددعزل  –   
 عشكل   مخدز

← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ← ←                                 
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كاحميم لاطدبمت  ب  ل آ رء ركعملد ن   9
 ركام ي  ة لام رلآ رء

   ←    ←    ←    ←    ←    ←    ←    ←    ←    ←    ←    ← 
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ازتم يتال     لن  لا  ركزامععتق رك  ل تق كدناتمئج ةركشتكمةى ركزبملتق لتن لادبتز ركدملتقق لاي إن مز ركزهمم ركزطد عق  ة ركس خ
 .   خد هم  رئه رك عدز عمكزعمي   ةركزبمي س ركزاآ ب  ل أ رء ركز ظف عزبم نق 

ععتتمم طتت ت  ستتاد ج ركناتتمئج ر  لم  ك تتم لتتن  تتلا  ع نتتملج  كن ك ع تتم  يتتال  ب تت ل أ رء ركزتت ظ  ن عتتمكز اى شتته يمً ةستتن يمً  
  ةلاتز نهميتق اتل ثتلاا شته    ركب مستمت ركزطد عتقركزعد لمت ركز ع   حمك مً عتمكز اى ةركتكي يستاد ج لنته رلإحبتمئ مت ة 

ل لات  ... )ركت ظ  ي كهتل ك لاتم لستا ى رلآ رء يال حب  ركعملد ن ركحمصد ن خدز أ ل       ة حميتم ركزاطدبتمت ركام يب تق 
 (ص  م

 
 : استطلاع رأى العملاء وتحليل البيانات لتطوير الآداء :  حادى عشر

ك   ف خدز آ رء ركزاعملد ن ة حد دهم ةرك ص   إكز يهمف ركز اى رككاز كاط ي  رلآ رء رخازم رً خدز ر 
ةيال   ز م آ رء  لساببلاً لعد لمت  سمخم لادكى ركب ر  خدز ر دم    ر رت  سمخم خدز   ط ي  آ رء ركدملق 

ركزاعملد ن عب ق لساز م لن  لا  رسازم م رساب من  ةاككو لن  لا  ركبن رت ر   ى ةركاز  شزل  بميل 
 .  www.SSBC.gov.eg رلا ا رحمت عمكز اى ةاككو لن  لا  ركز  م رلإككا ةنز كدز اى

 
 م 2073الخطة السنوية للمركز الذكي لخدمة المشروعات عام                                     

 
  :الإرتقاء بمستوى إصدار التراخيص : عشر  ثانى

ياطدم ركز اى  رئزمً إكز  بميل ألاضل  ملق كدز رطن ن عإسد ب  ر ز حاز يك ن ركز اى لكمن عكب  
كدزاعملد ن عزم يؤ ى إكز زيم م أخمر  ركا ر  ي ركاز يبم هم ركز اى ةيال  كو لن  لا  رساد رج  بم ي  شه يق 

ر  ي ال ثلاا شه   كد   ف خدز لم  ل ر  رء   ةيال  ب  ل ةلامععق  طق رلا  بمء عزسا ى ركا  كاب  ل ةلامععق 
 .لبم نق عمكدطق ركز ض خق 

 :  شزل ركدطق لم يدي  
 م 2073الخطة السنوية للمركز الذكي لخدمة المشروعات عام                                        
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 البيان     

 ديسمبر نوفمبر إكتوبر سبتمبر أ سط  يوليو يونيو مايو إبريل مارس فبراير يناير
 ع 

لإسب
ر

2 
 ع 

لإسب
ر

4 
 ع 

لإسب
ر

3 
 ع 

لإسب
ر

2 
 ع 

لإسب
ر

2 
 ع 

لإسب
ر

4 
 ع 

لإسب
ر

3 
 ع 

لإسب
ر

2 
 ع 

لإسب
ر

2 
 ع 

لإسب
ر

4 
 ع 

لإسب
ر

3 
 ع 

لإسب
ر

2 
 ع 

لإسب
ر

2 
 ع 

لإسب
ر

4 
 ع 

لإسب
ر

3 
 ع 

لإسب
ر

2 
 ع 

لإسب
ر

2 
 ع 

لإسب
ر

4 
 ع 

لإسب
ر

3 
 ع 

لإسب
ر

2 
 ع 

لإسب
ر

2 
 ع 

لإسب
ر

4 
 ع 

لإسب
ر

3 
 ع 

لإسب
ر

2 
 ع 

لإسب
ر

2 
 ع 

لإسب
ر

4 
 ع 

لإسب
ر

3 
 ع 

لإسب
ر

2 
 ع 

لإسب
ر

2 
 ع 

لإسب
ر

4 
 ع 

لإسب
ر

3 
 ع 

لإسب
ر

2 
 ع 

لإسب
ر

2 
 ع 

لإسب
ر

4 
 ع 

لإسب
ر

3 
 ع 

لإسب
ر

2 
 ع 

لإسب
ر

2 
 ع 

لإسب
ر

4 
 ع 

لإسب
ر

3 
 ع 

لإسب
ر

2 
 ع 

لإسب
ر

2 
 ع 

لإسب
ر

4 
 ع 

لإسب
ر

3 
 ع 

لإسب
ر

2 
 ع 

لإسب
ر

2 
 ع 

لإسب
ر

4 
 ع 

لإسب
ر

3 
 ع 

لإسب
ر

2 

7

0 
رساطلاع  أى ركعزلاء ة حد ل  

 ركب منمت كاط ي  رلآ رء
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 رلا  بمء عزسا ى رصمر  ركا ر  ي 

http://www.ssbc.gov.eg/
http://www.ssbc.gov.eg/
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 :  4009لا سط إصمر  ركا ر  ي ركشه ى  لا  ركعمم  –

 ركا ر  ي              
 ركب من 

  ر  ي إشغم     ر  ي ركزحلات
 ركط ي 

همم  –إنشمء )   ر  ي ركبنمء 
 صلاح مت -  ل ل  –

(   ل ل  –همم  –إنشمء )   ر  ي ركبنمء 
 عمةن ركبلاح مت

 خم  رك  ي خم  رك  ي خم  رك  ي خم  رك  ي
 594 2539 297 65 خم  رك  ي ركبم  م

 شه /  بق 29633 شه /  بق 247645 شه /  بق  2665 شه /  بق 565 لا سط رك  ي ركشه يق 

 
 

 :  2010لا سط إصمر  ركا ر  ي ركشه ى  لا  ركعمم  –           

أن رع                    
 ركا ر  ي

 ركب من 

  ر  ي إشغم     ر  ي ركزحلات
 ركط ي 

همم  –إنشمء )   ر  ي ركبنمء 
 صلاح مت -  ل ل  –

(   ل ل  –همم  –إنشمء )   ر  ي ركبنمء 
 عمةن ركبلاح مت

 خم  رك  ي خم  رك  ي خم  رك  ي خم  رك  ي

 1096 1540 667 26 خم  رك  ي ركبم  م
 شه /  بق 91.33 شه /  بق 128.33 شه /  بق  55.58 شه /  بق 2.16 لا سط رك  ي ركشه يق 

  

  

 
  4022 لا  ركعمم  ركشه ي لا سط إصمر  ركا ر  ي –

  ركن ع                   
 ركب من 

 عمةن ركبلاح مت(   ل ل –همم  –إنشمء )   ر  ي ركبنمء    ر  ي إشغم  ركط ي    ر  ي ركزحلات
 خم  رك  ي خم  رك  ي خم  رك  ي

 1255 499 15 خم  رك  ي ركبم  م
 شه /  بق 104.58 شه /  بق  41.58 شه /  بق 1.25 لا سط رك  ي ركشه يق 

 

 

رساد رج  بم ي  شه يق خن  –أ   
 رك  ي ةأ رء ركعزل

   ←    ←    ←    ←    ←    ←    ←    ←    ←    ←    ←    ← 
 ب  ل ةلامععق  طق رلا  بمء   -ب 

 عزسا ى ركا ر  ي
           ←            ←            ←            ← 

 ركن ع
 ركب من 

(   ل ل –همم  –إنشمء )   ر  ي ركبنمء    ر  ي رلاخلانمت    ر  ي إشغم  ركط ي    ر  ي ركزحلات
 عمةن ركبلاح مت
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 4024لا سط إصمر  ركا ر  ي ركشه ي  لا  ركعمم   –

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 :  4024التراخيص الصادرة لعام مقارنة بعدد  لزيادة أعداد التراخيص الصادرة 4023خطة      

 أن رع ركا ر  ي                               

 

 ركب من                

 –إنشمء )   ر  ي ركبنمء    ر  ي إشغم  ركط ي    ر  ي ركزحلات
 صلاح مت -  ل ل  –همم 
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 .شه   3يال لامععق  طق رلإ  بمء عزسا ى إصمر  ركا ر  ي ال                          
 تتتتتتتتتتتتتتتتتت
 تتتتتتتتت
 تتتتت
 تت

 
 

 خم  رك  ي خم  رك  ي خم  رك  ي خم  رك  ي

خم  رك  ي 
 ركبم  م

22 373 366 745 

لا سط رك  ي 
 ركشه يق

 شه /  بق 67685 شه /   بق 3065 شه /  بق  31.92 شه /  بق 0694


