
 
 

   
 

 

الزمنيو الفتره المطلىبو المستنذات الرسىم  الخذمة المطلىبو   

وعنوان وجمٌع  -وموباٌل-قومًالرقم  ال     
 بٌانات الشاكً المطلوبه

 
 
 
  محضررر الجل ررق ورقررم محضررر المحرررر

والصرحق المننٌرق بوا طق مكتر  ال رةمق 
 المختص.

 داد  اى مدٌونٌق خاصق بالمحضر او  ابقق 

 أو تالٌه.عنه

 الشكاوى منظومق على إلكترونٌا   العمل وطلبات الشكاوى تلقى .1

 WWW.Shakwa.eg   الموحدة الحكومٌق
ٌتم ت جٌل الشكوي بأرقام م ل له وبا م الشاكً وت جٌل  .2

 ثم توجٌننا الً الادارة المختصهمتابعه البحث 
 

 .  إ تخراج شنادات التصالح فى قضاٌا صندوق الخدمات

 الإجتماعٌق و الصحٌق و الثقافٌق

 

 

 

 فى وتصرٌح من المحكمق  تٌ ٌر إ تخراج إفادات النٌابق
 القضاٌا الخاصق بمحاضر مكات  ال ةمق و الصحق المننٌق .
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بالاسكنذرية ملومذيرية القىي العا  
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