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إن المجتمع يعتمد اعتماداً أساسياً علي المعلومات الوفيرة كمورد استثماري وكسلعة إستراتيجية وكخدمة وكمصدر للدخل القومي وكمجال للقوى العاملة مستغلاً في ذلك كافة إمكانات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبما يبين استخدام المعلومات بشكل واضح في كافة أوجه الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية بغرض تحقيق التنمية والرفاهية 00 ولهذه التكنولوجيا اثر كبير فى تنمية الموارد البشريه ومن صورها:

وجود شبكة الانترنت وهى من اهم الخدمات التى تقدم للمستخدم فى ايجاد المعلومات بسهوله ويسر وهى تحتوى على كم هائل من المعلومات وعدد لا يحصى من الصفحات والمواقع ويوجد دليل يشمل كل المواقع ويسهل عملية البحث على الشبكه مما يختصرالمكان والزمن والجهد 00 ووجود الحكومة الاكترونية مما يساعد على انشاء قاعدة بيانات تفيد متخذ القرارات على التخطيط للمدى البعيد وتجنب الوقوع فى الازمات اذا استخدمت هذة التكنولوجيا بجديه وبدقة وامانة
· وحقق مركز المعلومات العديد من الإنجازات من أهمها:ـ

· المتابعة  اليومية بالمرصد المعلوماتى للتعرف على أخبار محافظة الاسكندرية من اضرابات واعتصامات لعرضها على السيد مدير المديرية كأخبار نت.
· تغطية المؤتمرات والاجتماعات وكل ما يهم القوى العاملة من اخبار على صفحة رواد القوى العاملة بالفيس بوك
· متابعة مكاتب التشغيل  المنشية/ محرم بك/ باب  شرقى/كرموز / المرتبطة مباشرة بشبكة المعلومات بالوزارةوالخاصة تسجيل استمارات طالبى العمل
· متابعة تشغيل نظام معلومات الوزارة وما به من برامج تطبيقية لانشطة القوى العاملة مثل برنامج تراخيص العمل للاجانب / تشغيل راغبى العمل / تفتيش العمل المفعلة عبرشبكة المعلومات المتصلة بالوزارة
· تسجيل بيانات إحصائية لمعلومات الاستخدام لجميع مكاتب التشغيل على الحاسب الآلى بالمركز وإرسالها عبر شبكة المعلومات إلى الوزارة

· موافاه الإدارات المركزية بالوزارة بالإحصائيات الشهرية والربع سنوية والنصف سنوية والسنوية في مجالات أنشطة القوى العاملة 
· الاستجابة الى طلبات مركز معلومات المحافظة والاحياء والجهات المعنية
· موافاة مركز المعلومات بالمحافظة ومراكز المعلومات بالإحياء والجهات المعنية بالبيانات والمعلومات المطلوبة والانجازات
· يضع مركز المعلومات المكتبة الخاصة به فى خدمة العاملين بالمديرية للإطلاع والإعارة
· ورد الى مكتبة المديرية عدد من الابحاث والمجلات والاصدارات التى تفيد فى مجال انشطة القوى العاملة  وتخدم الموظفين فى اداء اعمالهم كالآتى:ـ
1) الجرائد الرسمية والوقائع المصرية ومجلة العمل شهريا
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      تختص مكاتب التشغيل المنتشرة على مستوى اقسام الاسكندرية وعددها (16 ) مكتب تشغيل بالتسجيل اليدوى والالى لطالبى العمل واعداد ومراجعة فرص العمل الواردة من المناطق ( النشرة القومية للتوظيف ) ومتابعة التعيينات الخاصة بفرص العمل واعداد التقارير والاحصائيات الخاصة بالتشغيل وكان الانجازات فى هذا المجال كالآتى:ـ

المسجلين والمعينين  حسب الحالة العملية والنوع 
خلال الفترة من 1/7/2017 حتى31/12/2017
	النوع
	المسجلين
	المعينين
	نسبة المعينين إلى المسجلين

	
	متعطل
	مستجد
	مشتغل
	متعطل
	مستجد
	مشتغل
	

	ذكور
	55
	24964
	12310
	39
	11902
	5428
	46%

	اناث
	8
	16753
	9
	7
	7864
	6
	46%
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   مصدر البيان: مركز المعلومات ( الحاسب الالى )      


المسجلين والمعينين من حملة المؤهلات حسب المستوى التعليمي والنوع
 خلال الفترة من 1/7/2017 حتى31/12/2017
	نوع المؤهل
	المسجلون
	المعينون
	نسبة المعينين
 الى المسجلين

	
	ذكور
	اناث
	ذكور
	اناث
	

	عليا
	10514
	7619
	5846
	4304
	55.98%

	فوق متوسط
	1747
	605
	925
	268
	50.72%

	متوسط
	9040
	3060
	4196
	1296
	45.4%

	اقل من المتوسط
	786
	275
	349
	161
	50.72%
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   مصدر البيان: مركز المعلومات ( الحاسب الالى )      


المسجلين والمعينين  حسب نوع العمالة
خلال الفترة من 1/7/2017 حتى 31/12/2017
	البيان
	المسجلون
	المعينون
	نسبة المعينين إلى المسجلين

	
	ذكور
	اناث
	ذكور
	اناث
	

	عمالة فنية
	5217
	188
	2588
	104
	49.81%

	عمالة غير فنية
	7090
	3552
	3202
	1545
	44.61%

	صبية
	964
	596
	168
	173
	21.86%

	المعاقين
	89
	19
	0
	0
	0%


   مصدر البيان: مركز المعلومات ( الحاسب الالى )      
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//
انجازات المعينين حسب نوع القطاع على مستوى المحافظة 
خلال الفترة من 1/7/2017 حتى 31/12/2017
	المنطقة
	القطاع الحكومى
	القطاع العام
	القطاع الخاص

	
	ذ
	أ
	ذ
	أ
	ذ
	أ

	المنتزة
	108
	4
	60
	20
	4304
	1775

	شرق
	163
	5
	51
	16 
	3645
	1970

	وسط
	36
	3
	62
	15
	2288
	1336

	غرب
	116
	16
	151
	35
	1807
	747

	الجمرك
	24
	2
	33
	12
	746
	401

	العجمى
	21
	1
	35
	9
	1691
	866

	العامرية
	18
	1
	13
	1
	1083
	386

	برج العرب
	1
	-
	3
	-
	727
	210

	الاجمالى
	487
	32
	408
	108
	16291
	7691

	العجزة
	8
	3
	21
	1
	154
	42
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وشامل الصبية

 2017/1/1انجازات المعينين حسب نوع القطاع على مستوى المحافظة خلال الفترة من

2017/6/30حتى 

المعينين

العجزة

يتضح من الجدول والرسم البيانى الآتى:ـ

ان فرص العمل فى القطاع الحكومى هى اقل الفرص ويليها القطاع العام وذلك للاتجاه العام للدولة من سياسة السوق التى تعتمد على القطاع الخاص والتى تتاثر بتاثير العمل بهذا القطاع بالعرض والطلب وجودة الطلب

    مصدر البيان: مركز المعلومات ( قسم الاحصاء )      
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انجازات  المكتب خلال الفترة من 1/1/2017 حتى 31/12/2016
(  تم توفير فرص عمل لذوى الاحتياجات الخاصة من المنشآت وعددهم (93 ) فرصة عمل خلال الفترة من 1/1/2017 حتى 30/6/2017
  بيان بالمسجلين والمعينين والترشيحات خلال الفترة من 1/1/2017 حتى 30/6/2017
	المسجلين
	المعينين
	الترشيحات

	
	حكومى
	عام
	خاص
	قطاع اعمال
	

	468
	11
	22
	196
	--
	166
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المسجلون حسب الحالة العملية                   المعينون حسب الحالة العملية

	النوع
	متعطل
	مستجد
	مشتغل
	جملة
	
	
	النوع
	متعطل
	مستجد
	مشتغل
	جملة

	ذكور
	55
	320
	0
	375
	
	
	ذكور
	38
	144
	1
	183

	اناث
	8
	85
	0
	93
	
	
	اناث
	7
	39
	--
	46
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           قامت ادارة شئون المراة بعده انشطة وبرامج خاصة للمراة 
من خلال العديد من الندوات والاحتفالات

خلال الفترة من 1/1/2017 حتى 30/7/2017
· تم الاشتراك مع المجلس القومى للمراة وصندوق الامم المتحدة للسكان ومنظمة العمل الدولية خلال الفترة من 25-27 يوليو سنة 2017 بفندق شيراتون المنتزة بمحافظة الاسكندرية وذلك تنفيذا لاهداف التنمية المسدامة لسنة 2030 واستراتيجية تمكين المراة المصرية سنة 2030 وتحقيق مبدا تكافؤ الفرص دون تميز بين الرجل والمراة وفقا للمادة ( 11 ) من دستور 2014
· تم عقد ورشة عمل نحو بيئة آمنة للمراة فى مجال العمل وخالية من العنف بهدف رفع الوعى وتسخير الامكانات المتاحة لتحقيق التمكين الاقتصادى والاستغلال الامثل للموارد والقضاء على العنف داخل بيئة العمل
·  تم عقد مجموعة من الندوات فى المصانع التابعة لمنطقة المنتزة عن توعية المراة بحقوقها وواجباتها وايضا توعية بقوانين العمل
· تم عقد ندوة بقاعة الندوات بمديرية القوى العاملة بالمديرية تتعلق بمناهضة العنف والتحرش ضد المراة وصورة فى الاسرة والحياة الزوجية ومجال العمل وفى الشارع وكيفية الاتصال بمكتب الشكاوى بالاسكندرية
· تم الاشتراك مع المجلس القومى للمراة لحضور تدريب بشأن رفع الوعى القانونى للمراة فى مجال ( العنف – والاحوال الشخصية – والتضامن الاجتماعى ) وكيفية تيسير الوصول الى الخدمات القانونية وسرعة انجازها وتوفير خدمات الدعم الصحى والنفسى والمشورة القانونية.
مصدر البيان: إدارة شئون المرأة وتكافؤ الفرص بالم
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فى هذا المجال كان نشاط المديرية خلال الفترة من 1/7/ 2017 حتى 31/12/2017 على النحو المبين بالجدول التالي :  

1. انعقاد عدد 6 جلسات للجنة الاستشارية للعمالة غير المنتظمة .

2. تسجيل عدد 600 عمالة غير تامنتظمة كقاعدة بيانات لموارد الادارة .
3. اجمالي 600 كارنية لعمال المقاولين المتعاملين مع الادارة.
4. تكريم عدد 529 عامل بمناسبة عيد الفطر المبارك فى مواقع العمل والادارة بالمديرية بمنح كل عامل 200 ج
5. تكريم عدد 546 عامل بمناسبة عيد الاضحي المبارك بمنح كل عامل 200 ج .
6. تكريم عدد 652 عامل بمناسبة المولد النبوي الشريف بمنح كل عامل 200 ج بواقع العمل وبالادارة بالمديرية.
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إن التدريب الفاعل يعد استثمارا فى الموارد البشرية، ويعود بالكثير من المنافع على جهة العمل والموظف فى المدى القصير والطويل، فهو عملية تعليمية يمكن أن تسهم فى زيادة مهارات حل المشكلات وتنمية القدرات الفكرية والتحليلية وزيادة مهارات التعامل مع الرؤساء والجمهور الأمر الذى يعنى زيادة قدرات الموظفين للتكيف مع التغيرات التنظيمية والاجتماعية والتكنولوجية وإتقان الاعمال والتقليل من الاخطاء، ومن ثم تقليل التكاليف واكتساب للمهارات التى تؤهلهم للترقى وتقلد مناصب قيادية ذات مسؤوليات أكبر ورفع الروح المعنوية وزيادة الاحساس بالرضا لديهم وتحقيق الاستقرار فى العمل الذى ينعكس فى نهاية المطاف على مستوى أداء جهة العمل وتحسين خدماتها بشكل عام.

· اهتمت المديرية ومن خلال إدارة التنظيم والإدارة التابعة لها وبالتنسيق مع الجهات المعنية بالتدريب على مستوى محافظة الإسكندرية ووزارة القوى العاملة بتدريب العاملين بهدف رفع مستوى الاداء والقدرة على تبسيط الاجراءات وذلك عن طريق تزويد الفرد بالمهارات والخبرات والاتجاهات التى تجعله قادرا على مزاولة عمله بهدف زيادة الانتاجية او نقل معارف ومهارات وسلوكيات جديدة لتطوير كفاءة الفرد لاداء مهام محددة التى يعمل بها 00 وتنمية مهارات العاملين فى مجال التعامل مع الحاسبات الآلية

· تطوير اساليب الاداء لضمان اداء العمل بفاعلية فى مجالات العمل المختلفة

· مساعدة كل موظف على فهم وادراك العلاقة بين عمله وعمل الآخرين وبين أهداف الجهة التى يعمل بها

· ويأتى كل ذلك من خلال البرامج التدريبية المتخصصة والمقدمة وبالتعاون مع الادارة المركزية للتطوير الادارى بالوزارة ومديرية التنظيم والادارة ومركز النيل للاعلام والجهاز المركزى للتنظيم والادارة فى مجال تنمية مهارات العاملين فى مجال الحاسبات الالية 00وتنمية مهارات العاملين فى جميع مجالات العمل المختلفة
وفيمايلى  بيان بعدد الدورات التدريبية التى نفذت  خلال الفترة من 1/7/2017 حتى31/12/2017 وذلك على النحو المبين التالى :ـ
اولاا:  دورات الجهاز المركزى للتنظيم والادارة
	البرنامج
	عدد الدورات
	عدد المتدربين
	مكان الدورة

	1. الاسلوب العلمي للتشخيص وحل المشكلات
	1
	1
	

	2. تسويق الخدمات الحكومية
	1
	1
	الجهاز المركزى للتنظيم والادارة

	3. اخصائى شئون قانونية
	1
	1
	

	4. ادارة الموارد البشرية
	1
	1
	

	5. فن التعامل وخدمة المواطنين
	1
	1
	

	6. تنمية مهارات وقدرات شاغلي وظائف الادارة العليا
	1
	1
	

	7. التطبيقات الاساسيةالحاسب الالى الادارة العليا

8. اخصائي تدريب
9. القيادة التنفيذية
10. ادارة التغيير
11. تأهيل لشغل الوظائف الاشرافية ( مؤهلات متوسطة)
12. اخصائي علاقات عامة
	1

1

1

1

1

1

1


	1

1

1

1

3

1

1
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ثانياا: دورات الوزارة
	البرنامج
	عدد الدورات
	عدد المتدربي
	مكان الدورة

	1. افضل ممارسات التفتيش(لمفتش العمل والسلامة والصحة المهنية)
	1
	4

	الوزارة

	2. دعم اصلاح التعليم الفني والتدريب المهني
	1
	1
	

	3. تدريب المدربين علي معايير العمل الدولية
	1
	1
	

	4. اعداد مدربين
5. اجتماع حول القدرة التنافسية

6. تحديد الاحتيلجات التدريبية

7. تدريب حول معتمد السلامة

8. ادارة الموارد البشرية

9. حاسب الي

10. دورة تورينو بايطاليا
11. ورشة حول مهارات المفاوضة والتحكيم

12. التدريب علي نظام التشغيل بالداخل
	1

1

1

1

1

1

1

1

1
	2

5

2

1

2

1

1

1

1

2
	


مصدر البيان : ادارة التنظيم والادارة بالمديرية
الادارة العامة للشئون المالية والادارية
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بيان بالدرجات المشغولة والشاغرة طبقا لاستمارة ( 5 ) فى 30/10/2017
لمديرية القوى العاملة والهجرة

	المجموعات النوعية
	الدرجات الممولة
	اجمالى الوظائف المشغولة
	الدرجات الشاغرة

	
	
	ذ
	أ
	

	وظائف الادارة العليا
	5
	1
	1
	3

	وظائف القانون
	24
	9
	12
	3

	الخدمات الاجتماعية
	312
	102
	128
	82

	التنمية الادارية
	57
	9
	33
	15

	التمويل والمحاسبة
	17
	5
	11
	1

	السلامة والصحة المهنية
	119
	22
	59
	38

	الفنية للهندسة المساعدة
	80
	30
	16
	34

	الوظائف المكتبية
	590
	63
	368
	159

	الوظائف الحرفية ورش والات
	1
	1
	-
	-

	وظائف حرفية حركة ونقل
	14
	7
	-
	7

	الحرفية فنون وعمارة
	3
	2
	-
	1

	الخدمات المعاونة
	58
	20
	4
	34

	اجمالى عام
	1280
	271
	632
	377


ملحوظة:ـ
· كل مجموعة نوعية مدرج بها درجات مدير عام كبير بصفة شخصية

· البيانات الموضحة اعلاه طبقا للاعداد باستمارة الوظائف ( استمارة 
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ورشة عمل حول التخطيط الاستراتيجى لمفتشى السلامة والصحة المهنية    تقوم إدارة تراخيص العمل للاجانب بمديرية القوى العاملة والهجرة بإصدار تراخيص العمل للأجانب وفقا لقانون العمل والقرارات الوزارية المنفذة التى تنظم تشغيل الاجانب على اساس : عدم مزاحمة العمالة الوطنية – المعاملة بالمثل – تنفيذ الاتفاقيات والتعاقدات.

· وكان انجازات المديرية فى هذا المجال خلال الفترة من 1/7/2017 حتى 31/12/2017 كما فى الجدول:-[image: image43.jpg]



	الطلبات المقدمة
	التراخيص الممنوحة

	مرحل
	طلبات مقدمة
	جملة
	اول مرة
	تجديد
	الاجمالى

	اول مرة
	تجديد
	اول مرة
	تجديد
	اول مرة
	تجديد
	
	
	

	21
	0
	35
	109
	189
	109
	44
	109
	153
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	طلبات تحت البحث 
	المغادرات والإنتهاء والسواقط
	حفظ الطلب

	اول مرة
	تجديد
	
	

	143
	0
	27
	0


وفيما يلى توضيح بالرسم البيانى:
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الطلبات المقدمة التراخيص

الممنوحة

طلبات تحت البحث حفظ طلب

 يتضح من الجدول والرسم البيانى:

· عدد الطلبات المقدمة والمرحلة لهم   ( 35  )

· عدد التراخيص الممنوحة للأجانب    ( 153 )
· عدد طلبات تحت البحث                  (  143  )
· عدد حفظ الطلبات                         (  0  )
التعليق:

· طبقاً للقواعد والإجراءات التنفيذية للترخيص بالعمل للأجانب يتم تقديم المعلومات والاستفسارات الخاصة بتراخيص الاجانب فى ضوء التعليمات والقواعد المعمول بها. وعليه كانت الطلبات المقدمة للمكتب كطلب للأجانب لإستخراج ترخيص لأول مرة عدد(35) والطلبات المقدمة لتجديد الترخيص عدد(109) وبناء علي ذلك تم بحث هذه الطلبات المقدمة والطلبات السابقة (المرحلة) حيث تم إستخراج تراخيص للأجانب لأول مرة الممنوحة لاول مرة  عدد(44) ترخيص عمل بالإضافة إلى تجديد تراخيص ( التراخيص الممنوحة للتجديد ) بعدد (109) ترخيص عمل.

· الأجانب الذين تم إنتهاء عملهم ومغادرتهم للبلاد أو الذين لم يجددوا فى الموعد المحدد يتم إسقاطهم وعددهم (27) حالة تم إتخاذ اللازم ومخاطبة الجهات المعنية. بالإضافة إلى 9حالات تم حفظهما لعدم ورود الموافقة الأمنية.


تقوم الادارة بتقديم المعلومات والاستفسارات الخاصة بتراخيص عمل الاجانب فى ضوء التعليمات والقواعد المعمول بها واستقبال المنشآت التى ترغب استقدام اجانب للعمل بها واتخاذ الاجراءات اللازمة لمنح التراخيص

   وكان انجازات المديرية فى هذا المجال خلال الفترة من 1/1/2017 حتى 30/6/2017 كما فى الجدول:-
	الطلبات المقدمة
	التراخيص الممنوحة

	مرحل
	طلبات مقدمة
	جملة
	اول مرة
	تجديد
	الاجمالى

	اول مرة
	تجديد
	اول مرة
	تجديد
	اول مرة
	تجديد
	
	
	

	21
	-
	35
	109
	189
	109
	44
	109
	153



	طلبات تحت البحث 
	المغادرات والإنتهاء والسواقط
	حفظ الطلب

	اول مرة
	تجديد
	
	

	143
	-
	27
	-


وفيما يلى توضيح بالرسم البيانى:
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الطلبات المقدمة التراخيص

الممنوحة

طلبات تحت البحث المغادرات

والانتهاءات

والسواقط

يتضح من الجدول والرسم البيانى:

· عدد الطلبات المقدمة والمرحلة لهم   ( 189  )

· عدد التراخيص الممنوحة للأجانب    ( 153  )
· عدد طلبات تحت البحث                   (  143  )
· عدد المغادرات والانتهاءات والسواقط (  27  )
التعليق:

· طبقاً للقواعد والإجراءات التنفيذية للترخيص بالعمل للأجانب يتم تقديم المعلومات والاستفسارات الخاصة بتراخيص الاجانب فى ضوء التعليمات والقواعد المعمول بها. وعليه كانت الطلبات المقدمة للمكتب كطلب للأجانب لإستخراج ترخيص لأول مرة عدد(35) والطلبات المقدمة لتجديد الترخيص عدد(109) وبناء علي ذلك تم بحث هذه الطلبات المقدمة والطلبات السابقة (المرحلة) حيث تم إستخراج تراخيص للأجانب لأول مرة الممنوحة لاول مرة  عدد(44) ترخيص عمل بالإضافة إلى تجديد تراخيص ( التراخيص الممنوحة للتجديد ) بعدد (109) ترخيص عمل.

· الأجانب الذين تم إنتهاء عملهم ومغادرتهم للبلاد أو الذين لم يجددوا فى الموعد المحدد يتم إسقاطهم وعددهم (27) حالة تم إتخاذ اللازم ومخاطبة الجهات المعنية. بالإضافة إلى حالتين تم حفظهما لعدم ورود الموافقة الأمنية.

مصدر البيان: مركز المعلومات ( قسم الاحصاء )

كان نشاط المديرية فى مجال خدمة المواطنين خلال الفترة من 1/7/2017 حتى 31/12/2017 كما يلى:ـ


بلغت إجمالى الشكاوى التى طرحت للبحث بالمديرية خلال هذه الفترة عدد (4713           ) شكوى منها (3442 ) شكوى متعلقة بالقوانين العمالية و(1271 ) شكوى متعلقة بتراخيص المحال الصناعية والتجارية.


بلغت جملة الشكاوى العمالية المتعلقة بالقوانين العمــالية خلال هذه الفتـــــرة عدد (  3094  ) شكوى تم بحث عدد (1990) شكوى بنسبة 64% وهذه الشكاوى موزعة على النحو التالى:ـ

	أنواع الشكاوى
	عدد الشكاوى
	المبحوث منها
	نسبة البحث
	التسوية الفردية
	نسبة التسوية
	شكاوى عدم الاحقية

	شكاوى طلبات العمل
	244
	244
	100%
	-
	-
	-

	شكاوى المطالب
	875
	466
	53%
	65
	7%
	-

	شكاوى المخالفات العمالية
	1130
	901
	80%
	963
	61%
	2

	شكاوى الفصل
	845
	379
	45%
	70
	8%
	-

	المجموع
	3094
	1990
	64%
	828
	27%
	2


مصدر الببان: خدمة المواطنين

	أنواع الشكاوى
	عدد الشكاوى
	المبحوث منها
	نسبة البحث
	التسوية الفردية
	نسبة التسوية
	شكاوى عدم الاحقية

	شكاوى طلبات العمل
	244
	244
	100%
	-
	-
	-






	أنواع الشكاوى
	عدد الشكاوى
	المبحوث منها
	نسبة البحث
	التسوية الفردية
	نسبة التسوية
	شكاوى عدم الاحقية

	شكاوى المطالب
	875
	466
	53%
	65
	7%
	-



	أنواع الشكاوى
	عدد الشكاوى
	المبحوث منها
	نسبة البحث
	التسوية الفردية
	نسبة التسوية
	شكاوى عدم الاحقية

	شكاوى المخالفات العمالية
	1130
	901
	80%
	963
	61%
	2




	أنواع الشكاوى
	عدد الشكاوى
	المبحوث منها
	نسبة البحث
	التسوية الفردية
	نسبة التسوية
	شكاوى عدم الاحقية

	شكاوى الفصل
	845
	379
	45%
	70
	8%
	-




بلغت اجمالى الشكاوى المتعلقة بقوانين تراخيص المحال الصناعية والتجارية والمحال العامة خلال هذه الفترة عدد (1966 ) شكوى موزعة على النحو التالى:ـ

	عدد
	الاجراءات التى اتخذت

	196
	شكوى تم تسويتها وديا بإزالة أسباب الشكوى

	686
	شكوى تم تحرير محاضر ضد أصحاب المنشآت المخالفة

	107
	شكوى تببين عدم وجود مخالفات بها

	977
	شكوى متبقية تحت البحث


مصدر البيان: إدارة خدمة المواطنين




     انجازات وحدة صندوق اعانات الطوارىء للعمال للمبالغ المتحصلة للصندوق خلال الفترة من 1/7/2017الى31/12/2017 كما موضح بالجدول التالى:          
	الفترة
	المنشآت الخاضعة
	المنشآت المنتظمة
	المتحصل

	1/7/2017 حتي30/9/2017
	1620
	1069
	8433648

	1/10/2017 حتي31/12/2017
	1616
	1058
	8293208


مصدر البيان: وحدة صندوق الطوارىء بالمديرية
        
 وصل إجمالي المبالغ المحصلة من صندوق التدريب والتأهيل خلال الفترة من 1/1/2017 حتى 30/6/2017   بقيمة ( 263819)  جنية
	الشهر
	عدد الشيكات
	قيمة الشيكات

	1/7/2017 حتي30/9/2017
	34
	273007.28

	1/10/2017 حتي31/12/2017
	44
	166936.12

	
	78
	439943.40


مصدر البيان : الادارة العامة لمراكز التدريب المهنى بالمديرية

     ان المبالغ المحكوم بها عن مخالفات قانون العمل فضلا عن انها رادعة لمن خالف أحكام القانون. فأنها تمثل موردا من موارد الوزارة وبالتالى موردا هاما من موارد الدولة. وان وزارة القوى العاملة ومن خلال الادارات المعنية والمديريات التابعة لها هى الجهة المسئولة عن متابعة وتحصيل تلك المبالغ

	م
	تاريخ الشيك
	رقم الشيك
	المبلغ

	1
	24/8/2017
	21831000670
	160716.67

	2
	لم يرد حتي الان من وزارة القوي العاملة للصرف
	
	1555729.95

	الاجــــــــــــــــمالى
	316446.62


· ويتضح من ذلك حرص المديرية على متابعة تحصيل المال العام متمثلاً فى حصيلة أموال الغرامات الموقعة من المحاكم على مخالفي قوانين العمل .

      من أهداف وحدة العمالة غير المنتظمة: تشغيل العمالة غير منتظمة والعمل على تأمين بيئة العمل وذلك عن طريق تحرير عقود عمل لهذه العمالة المسجلة فى الوحدة وضمان توفير سبل النقل والاعاشة لهم والتأمين الصحى ومحو الامية والتأمين والمعاشات ورفع المستوى الثقافى لدى هذه الفئة من الناحية الصحية عن طريق تعريفهم كيفية التعامل وشرح حقوقهم والتعرف على واجباتهم تجاه العمل المستند اليهم:

كان نشاط المديرية في مجال حصر العمالة الغير منتظمة من خلال وحدة العمالة الغير منتظمة خلال الفترة  من 1/1/2017 حتى 30/6/2017( الخاصة بالمقاولات – الزراعة – البحر – المناجم والمحاجر  ) كما يلي:ـ

· عقد ( 6 ) جلسات للجنة الاستشارية للعمالة غير المنتظمة.
· التعاقد مع صيدلية الدواء بسموحة لتقديم الخدمات العلاجية للعمالة غير المنتظمة
· تسجيل عدد (350) عمالة غير منتظمة كقاعدة بيانات لمواد الوحدة وإجمالى عدد الكارنيهات (350) كارنيه لعمال المقاولين المتعاملين مع الادارة
· صرف منحة مولد النبوى لعدد 430 عامل لكل عامل 200 جنية
· صرفة منحة عيد العمال لعدد 410 عامل لكل عامل 200 جنية
· صرف منحة عيد الفطر لعدد 529 عامل لكل عامل 200 جنية
· تم عمل رعاية صحية للعاملين لدى المقاولين المسجلين بالادارة خلال هذه الفترة عدد ( 215 ) عام
كان نشاط المديرية في هذ المجال خلال الفترة من 1/7/2017 حتى 31/12/2017  من خلال اللجان المنعقدة على مستوى الإسكندرية  على النحو التالى:ـ 

   طلبات قياس مستوى المهارة عدد (10512) طلب
           طلبات الترخيص بمزاولة المهنة عدد (10413)ترخيص

وتقوم المديرية حاليا ومن خلال مكاتب التفتيش العمالى التابعة لها من التأكد من أن جميع العاملين الفنيين بالمنشآت مرخص لهم مزاولة مهنة الحرف التى يقومون بأدائها من بعد تطبيق أحكام قانون العمل 12 لسنة 2003 وحرصاَ على مصلحة المواطن وسرعة اداء الخدمة أصبحت لجان  استخراج تراخيص مزاولة المهنة بالمديرية يومياَ 0

ويوضح الجدول والرسم البيانى ما ذكر:ـ

	البيان
	قياس مستوى المهارة
	تراخيص مزاولة المهنة

	عدد الحالات
	10512
	10413
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قياس مستوى المهارة تراخيص مزاولة المهنة

عدد الحالات

يتضح من الرسم البيانى ان تراخيص المزاولة للمهن اقل من شهادات قياس مستوى المهارة بعدد ( 382)  حالة لاحتمال:ـ   عدم توافر فرص العمل لهذا العدد
فرص العمل 

الشاغرة بالقطاع الخاص والاستثماري 

     إن فرص العمل المتاحة بسوق العمل بالقطاع الخاص والاستثماري تقوم بتجميعها المديرية من خلال مكاتب التشغيل التابعة لها ويتم نشرها بمجلة العمل لتكون بين ايدى الراغبين الباحثين عن فرصة عمل. ومنشورة على الموقع الالكتروني  لوزارة القوى العاملة بالانترنت

وقد كان نشاط المديرية فى هذا المجال خلال الفترة من 1/7/2017 حتى 31/12/2017 كما هو موضح بالجدول التالي:ـ

	فرص العمل
	أعداد المعينين منهم
	النسبة المئوية

	2943
	821
	44 %
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رسم توضيحى لفرص العمل والمعينين من خلالها


التعليق الفنى:اعداد المعينين قليل بالنسبة لفرص العمل المتاح بالمنشآت يرجع الى:

· العائد المادى من العمل ضعيف بالنسبة الى ساعات العمل اليومية

· بعد المنشآت الصناعية عن سكن العمال
· بعض المنشآت ليس لديها وسيلة مواصلات
· طبيعة العمل لا تناسب بعض الافراد الباحثين عن عمل


تم تنفيذ برنامج تطبيقى لمعلومات الاستخدام لحصر المنشآت على مستوى الاسكندرية وذلك تنفيذا لقانون برنامج معلومات الاستخدام رقم 53 لسنة 1979 والمادة ( 15/3 ) من قانون العمل 12 لسنة  2003 وذلك بهدف توفير ارصدة من الاحصاءات والمعلومات المهنية للاستفادة منها فى عمـليات تخطـيط المـــوارد البشـرية وسياسة الاسـتخدام على المسـتويات المخـتلفة ( المشروع – القطاع – الاقليم – الدولة ) واعداد وتنفيذ السياسات بالمجالات وثيقة الصلة بالتعليم والتدريب المهنى.

وهذ البرنامج تم تعديله ولم يكتمل انجازاته حتى الآن حيث انه فى مرحلة اعداد قاعدة بيانات عن طريق توزيع استمارات جديدة من شهر فبراير لتسجيل البيانات 
مصدر البيان: الادارة العامة للاستخدام وبحوث العمالة بالمديرية



· إنجازات المديرية فى هذا المجال من خلال مكاتب السلامة والصحة المهنية  خلال الفترة 1/7/2017 حتى31/12/2017
تم التفتيش علي عدد 2863 منشأة منها عدد 368 منشأة اكثر من 50 عامل وعدد 2526 منشأة اقل من 50 عامل وتم تنفيذ عدد 98 حملة منها  32 حملة نوعية مع الجهات الاخري  و 66 حملة عادية .

	النشاط
	تفتيش دورى
	الحملات

	المحقق
	منشآت اقل من 50 عامل
	منشآت اكثر من 50 عامل
	عادية
	نوعية
	حملة

	
	2526
	368
	66
	32
	98


فيما يتعلق بنتيجة التفتيش على المنشآت ( اكبر واقل من 50 عامل )
تم استيفاء عدد 236 منشأة وتم تحريرعدد 2932 منها عدد 1636 محضر سلامة وصحة مهنية و عدد 1480 محضر رخص ومازال عدد 1129  منشأة تحت المهلة 

	النشاط
	مستوفى
	المحاضر
	مهلة
	حالات الغلق الادارى

	
	
	امن صناعى
	رخص
	
	

	المحقق
	236
	1636
	1480
	1129
	1327


فيما يتعلق بنتيجة اعادة التفتيش على المنشآت
تم التفتيش علي عدد 2401 منشأة منها عدد 1369 منشأة اقل من 50 عامل وعدد 1032 منشأة اكثر من 50 عامل وتم استيفاء عدد 255 منشأة وتم تحرير عدد 729 محضر سلامة وصحة مهنية وتم تحرير عدد 376 محضر رخص ومازال عدد 1248 منشأة تحت المهلة .
	النشاط
	المنشآت اقل من 50 عامل
	المنشآت اكثر من 50 عامل
	مستوفى
	المحاضر
	مهلة

	
	
	
	
	امن صناعى
	رخص
	

	المحقق
	1369
	1032
	255
	729
	376
	1248


فيما يتعلق بالشكاوى والندوات:
تم بحث عدد 739 شكوي تم استيفاء عدد 242 منها وتم تحرير عدد 458 محضر ومازال عدد 618 شكوي تحت البحث . 
الجدول التالي يوضح باختصار ما تم تحقيقه في هذا المجال خلال الفترة من 1/1/2017 حتي 30/6/2017

	النشاط
	عدد الشكاوى
	الندوات

	
	مرحل
	وارد
	تحت البحث
	مستوفى
	محضر
	

	المحقق
	579
	739
	618
	242
	458
	-


فيما يتعلق بلجان التراخيص والقياسات والامراض المهنية
فقد اشترك ممثلو مكاتب السلامة والصحة المهنية في عدد 179 لجنة  تراخيص للمحال التي عقدت خلال الفترة من 1/1/2017 حتي 30/6/2017 بعدد حالات 319 وتم منح عدد 115 رخصة للمنشات وتم القيام بعمل قياسات ميدانية بعدد 1103 لعدد 166 منشأة وقام مفتشي السلامة بالمكاتب  بحضور عدد 33 لجنة سلامة بالمنشات وتم متابعة عدد 8 مرض مهني من قبل مفتشي السلامة والصحة المهنية بالمكاتب .
	النشاط
	اعمال التراخيص
	قياسات
	حضور لجنة سلامة بالمنشآت
	امراض مهنية

	
	عدد اللجان
	عدد الحالات
	منح الرخص
	عدد المنشآت
	عددة
	
	

	المحقق
	179
	319
	115
	1103
	166
	33
	8
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أهم الانجازات


التى تحققت خلال الفترة من


1/7/2017 وحتى 31/12/2017





الانجازات فى مجال تكنولوجيا المعلومات والاحصاء


والنشر والمكتبة ودعم اتخاذ القرار





الانجازات


فى أعمال التشغيل الداخلى





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���











منطق1 العجمى
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ادارة تشغيل ورعاية العمالة غير المنتظمة








فى مجال تنمية وتطوير


العنصر البشرى





الانجازات


 فى مجال تراخيص العمل لأجانب





الجملة





الجملة


289 





الجملة


153





الانجازات


 فى مجال تراخيص العمل لأجانب


    ( فرع خدمات الاستثمار )





الجملة 


189    





الجملة


218





أولا: إجمالى الشكاوى





ثانيا: الشكاوى العمالية
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ثالثا:  شكاوى الرخص
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- صندوق إعانة الطوارىء





  3-    صندوق التدريب والتأهيل





  4-   أموال الغرامات





إنجازات وحدة العمالة الغير منتظمة





الانجازات في مجالى قياس مستوى المهارة


			 وتراخيص مزاولة المهنى








معلومات الاستخدام 





فى مجال السلامة  والصحة المهنية


المنطقة الحرة








أهم الانجازات


التى تحققت خلال الفترة من


1/7/2017 وحتى 31/12/2017





أهم الانجازات


التى تحققت خلال الفترة من


1/7/2017 وحتى 31/12/2017
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