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 وكستلع  استتممار  كمورد الوفيرة المعلومات علي أساسيا   اعتمادا   يعتمد المجتمعإن 

 ذلت  فتي مستتل    العاملت  للقوى وكمجال القومي للدخل وكمصدر وكخدم  إستراتيجي 

 لبشتك المعلومتات استتخدا  يبتي  وبما والاتصالات المعلومات تكنولوجيا إمكانات كاف 

 تحقيتت  بلتتر  والسياستتي  والاجتماعيتت  الاقتصتتادي  الحيتتاة أوجتت  كافتت  فتتي واضتت 

 ومت  البشتري  المتوارد تنميت  فت  كبيتر اثتر التكنولوجيتا هولهت  00 والرفاهي  التنمي 

 :صورها

 لمعلوماتا ايجاد ف  للمستخد  تقد  الت  الخدمات اهم م  وه  الانترنت شبك  وجود

 متت  يحصتت  لا وعتتدد المعلومتتات متت  هائتتل كتتم علتت  تحتتتوى وهتت  ويستتر بستتهول 

 الشتبك  علت  البحت  عملي  ويسهل المواقع كل يشمل دليل ويوجد والمواقع الصفحات

 علت  يستاعد اممت الاكترونيت  الحكوم  وجودو 00 والجهد والزم  يختصرالمكان امم

 وعالوقت وتجنت  البعيتد للمتدى التخطتي  علت  القترارات متخ  تفيد بيانات قاعدة انشاء

 وامان  وبدق  بجدي  التكنولوجيا ه ة استخدمت اذا الازمات ف 

 حق  مركز المعلومات العديد م  الإنجازات م  أهمها:ـو 

  للتعرف عل  أخبار محافظ  الاسكندري  معلومات  المرصد اليومي  بال  المتابع

 م  اضرابات واعتصامات لعرضها عل  السيد مدير المديري  كأخبار نت.

  الانجازاتالانجازات  أهمأهم

  الت  تحققت خ ل الفترة م الت  تحققت خ ل الفترة م 

  80801122//66//0000وحت  وحت    80128012//11//11

  تكنولوجيا المعلومات والاحصاءتكنولوجيا المعلومات والاحصاء  الانجازات ف  مجالالانجازات ف  مجال

  والنشر والمكتب  ودعم اتخاذ القراروالنشر والمكتب  ودعم اتخاذ القرار
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 ؤتمرات والاجتماعات وكل ما يهم القوى العامل  م  اخبار عل  تلطي  الم

 صفح  رواد القوى العامل  بالفيس بوك

  المرتبط   / كرموز/شرق  باب  /محر  ب  /متابع  مكات  التشليل  المنشي

 بشبك  المعلومات بالوزارةوالخاص  تسجيل استمارات طالب  العمل مباشرة

 رة وما ب  م  برامج تطبيقي  لانشط  متابع  تشليل نظا  معلومات الوزا

القوى العامل  ممل برنامج تراخيص العمل ل جان  / تشليل راغب  العمل / 

 تفتيش العمل المفعل  عبرشبك  المعلومات المتصل  بالوزارة

   تسجيل بيانات إحصائي  لمعلومات الاستخدا  لجميع مكات  التشليل عل

 بك  المعلومات إل  الوزارةالحاس  الآل  بالمركز وإرسالها عبر ش

   موافاه الإدارات المركزي  بالوزارة بالإحصائيات الشهري  والربع سنوي

 والنصف سنوي  والسنوي  في مجالات أنشط  القوى العامل  

  الاستجاب  ال  طلبات مركز معلومات المحافظ  والاحياء والجهات المعني 

 لومات بالإحياء والجهات موافاة مركز المعلومات بالمحافظ  ومراكز المع

 والانجازات المعني  بالبيانات والمعلومات المطلوب 

  يضع مركز المعلومات المكتب  الخاص  ب  ف  خدم  العاملي  بالمديريت  لططت ع

 والإعارة

 التت  تفيتد فت   المجت ت والاصتداراتورد ال  مكتب  المديري  عدد م  الابحاث و

 الموظفي  ف  اداء اعمالهم كالآت :ـمجال انشط  القوى العامل   وتخد  

 الجرائد الرسمي  والوقائع المصري  ومجل  العمل شهريا (1
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 16تختص مكات  التشليل المنتشرة عل  مستوى اقسا  الاسكندري  وعتددها        
( مكت  تشليل بالتسجيل اليدوى والال  لطالب  العمل واعداد ومراجع  فرص العمل 

ردة متت  المنتتتاط    النشتترة القوميتت  للتوظيتتتف ( ومتابعتت  التعيينتتات الخاصتتت  التتوا
بفرص العمل واعداد التقارير والاحصائيات الخاصت  بالتشتليل وكتان الانجتازات فت  

 ه ا المجال كالآت :ـ
 

 والنوع  الحال  العملي لمعيني   حس  لمسجلي  واا

 00/6/8012 حت  1/1/8012 خ ل الفترة م 

 النوع
نسب  المعيني   المعيني  جلي المس

 مشتلل مستجد متعطل مشتلل مستجد متعطل إل  المسجلي 

 %84 9124 12812 88 12451 28542 95 ذكور

 %92.12 2 1022 3 2 18822 8 اناث

         مصدر البيان: مركز المعلومات   الحاس  الال  (   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الانجازاتالانجازات

 ف  أعمال التشليل الداخل ف  أعمال التشليل الداخل 

37936

14424
18224

7605

انجازات المسجلين والمعينين حسب الحالة العملية والنوع 

 خلال الفترة من 2018/1/1 حتى 2018/6/30
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 عس  المستوى التعليمي والنوح حمل  المؤه ت المسجلي  والمعيني  م 

 00/6/8012حت   1/1/8012خ ل الفترة م   

 

 نوع المؤهل
 نسب  المعيني  المعينون المسجلون

 اناث ذكور اناث ذكور ال  المسجلي  

 %60.09 0688 6081 2288 10911 عليا

 %12.02 890 908 629 1289 فوق متوس 

 %12.8 1181 1862 8990 2202 متوس 

 %18.81 102 006 896 288 المتوس  اقل م 

         مصدر البيان: مركز المعلومات   الحاس  الال  (   
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 العمال لمعيني   حس  نوع لمسجلي  واا

 00/6/8012حت   1/1/8012خ ل الفترة م  

 

 البيان
نسب  المعيني  إل   المعينون المسجلون

 المسجلي 
 اناث ذكور اناث رذكو

 %16.61 161 8881 028 2208 عمال  فني 

 %18.29 1822 0822 0212 8221 عمال  غير فني 

 %89.92 121 810 120 281 صبي 

 %19.10 11 800 108 121 المعاقي 

         مصدر البيان: مركز المعلومات   الحاس  الال  (   
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   ازات المعيني  حس  نوع القطاع عل  مستوى المحافظانج

 00/6/8012حت   1/1/8012خ ل الفترة م  

 المنطق 
 القطاع الخاص القطاع العا  القطاع الحكوم 

 أ ذ أ ذ أ ذ

 8002 2186 88 01 8 8 المنتزة

 1680 0861 80 08 8 0 شرق

 1088 8812 82 10 0 2 وس 

 220 1811 10 98 8 10 غرب

 009 622 9 12 0 1 لجمركا

 811 1296 1 18 0 1 العجم 

 208 1180 1 6 0 0 العامري 

 880 1062 0 0 0 0 برج العرب

 8162 18602 91 888 6 28 الاجمال 

519 11 516 22
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 نج ز ت    ع ن   ح ب ن ع   ق  ع   ى     ى    ح  ظ  خلا    ف  ة   2018/1/1 

ح ى 2018/6/30

   ع ن  

  عجزة

 يتضح من الجدول والرسم البيانى الآتى:ـ

وذلك للاتجاه العام  القطاع العام ويليها ان فرص العمل فى القطاع الحكومى هى اقل الفرص

تتاثر بتاثير العمل بهذا للدولة من سياسة السوق التى تعتمد على القطاع الخاص والتى 

 القطاع بالعرض والطلب وجودة الطلب

       ( قسم الاحصاءمصدر البيان: مركز المعلومات       
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 00/6/8012حت   1/1/8012انجازات  المكت  خ ل الفترة م  

   آت نشتتتمتتت  الم لتتت وى الاحتياجتتتات الخاصتتت تتتتوفير فتتترص عمتتتل تتتتم

حتتتتت   1/1/8012الفتتتتترة متتتت  ( فرصتتتت  عمتتتتل ختتتت ل  889  هموعتتتتدد

00/6/8012 
حتى  1/1/2018الفترة من بيان بالمسجلين والمعينين والترشيحات خلال   

30/6/2018 

 المسجلي 

 المعيني 

 الترشيحات
 خاص عا  حكوم 

قطاع 

 عمالا

222 8 10 829 0 881 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المسجلون حس  الحال  العملي                    المعينون حس  الحال  العملي 

 جمل  مشتلل مستجد متعطل النوع   جمل  مشتلل مستجد متعطل النوع

 808 2 120 11 ذكور   121 6 026 29 ذكور

 18 0 09 0 اناث   108 0 100 1 اناث

 

 

2 13

259

0

المعينين خلال الفترة من 2018/1/1 حتى 

2018/6/30 من ذوى الاحتياجات الخاصةبالاسكندرية
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على  01/6/8112حتى  8112/ 1/1فى هذا المجال كان نشاط المديرية خلال الفترة من 

 النحو المبين بالجدول التالي :  

 . جلسات للجنة الاستشارية للعمالة غير المنتظمة 6انعقاد عدد  .1

 . منتظمة كقاعدة بيانات لموارد الادارةالعمالة غير  061تسجيل عدد  .8

 ال المقاولين المتعاملين مع الادارة.كارنية لعم 061 عدد اجمالي .0

 عامل . 1201تقديم  رعاية صحية واجتماعية خلال الفترة لعدد  .0

 شهادة . 1100عمل شهادة امان لعدد  .5

 مقاول . 81( ندوة بشركة بتروجيت بحضور 1اعداد عدد) .6

 عمالة غير منتظمة وتسجيلهم على برنامج . 6766تم حصر عدد  .7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ادارة تشغيل ورعاية العمالة غير المنتظمة
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ب الفاعل يعد استثمارا فى الموارد البشرية، ويعود بالكثير من المنااف  علاى جهاة العمال التدري إن

والموظف فى المدى القصير والطويل، فهو عملية تعليمية يمكن أن تسهم فاى يياادة مهاارال  ال 

المشااكلال وتنميااة القاادرال الفكريااة والتحليليااة وييااادة مهااارال التعاماال ماا  الر سااا  والجمهااور 

لاااذى يعناااى يياااادة قااادرال الماااوظفين للتكياااف مااا  التميااارال التن يمياااة وا جتماعياااة الأمااار ا

والتكنولوجية وإتقان ا عمال والتقليل من ا خطاا ، ومان ثام تقليال التكااليف وا تسااا للمهاارال 

التااى تاامهلهم للترقااى وتقلااد مناةااب قياديااة ذال مسااموليال أ باار ورفاا  الاارو  المعنويااة وييااادة 

لديهم وتحقيق ا ستقرار فى العمل الذى ينعكس فى نهاية المطاف على مستوى  ا  ساس بالرضا

 أدا  جهة العمل وتحسين خدماتها بشكل عام.

  اهتمت المديرية ومن خلال إدارة التن يم والإدارة التابعاة لهاا وبالتنسايق ما  الجهاال المعنياة

تادريب العااملين بهادف بالتدريب علاى مساتوى محاف اة الإساكندرية وويارة القاوى العاملاة ب

رف  مستوى ا دا  والقدرة على تبسيط ا جرا ال وذلك عن طرياق تووياد الفارد بالمهاارال 

والخبارال وا تجاهااال التاى تجعلااا قاادرا علااى مواولااة عملاا بهاادف يياادة ا نتاجيااة او نقاال 

 22بهاا معارف ومهارال وسلو يال جديدة لتطوير  فا ة الفرد  دا  مهام محددة التى يعمال 

 وتنمية مهارال العاملين فى مجال التعامل م  الحاسبال الآلية

  فى مجا ل العمل المختلفة بفاعليةتطوير اساليب ا دا  لضمان ادا  العمل 

  مساعدة  ل موظف على فهم وادراك العلاقة باين عملاا وعمال الآخارين وباين أهاداف الجهاة

 التى يعمل بها

 لتدريبيااة المتخصصااة والمقدمااة وبالتعاااون ماا  ا دارة ويااىتى  اال ذلااك ماان خاالال الباارام  ا

المر وية للتطوير ا دارى بالويارة ومديرية التن يم وا دارة ومر و النيل للاعلام والجهاي 

فااى مجااال تنميااة مهااارال العاااملين فااى مجااال الحاساابال ا ليااة  المر ااوى للتن اايم وا دارة

 عمل المختلفةوتنمية مهارال العاملين فى جمي  مجا ل ال22

و تااى  1/1/2214الفتاارة ماانوفيمااايلى  بيااان بعاادد الاادورال التدريبيااة التااى نفااذل  خاالال 

 ـ:وذلك على النحو المبين التالى   32/0/2214

 

 

  

  وتطويروتطوير  تنمي تنمي   ف  مجالف  مجال

 العنصر البشرىالعنصر البشرى
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 : للتنظيم والادارة الجهاز المركزى:  دورات اولا

 البرنامج
عدد 
 الدورات

 عدد المتدربين
مكان 
 الدورة

  1 1 بناء وأداء فريق العمل  .1

 1 1 تنمية مهارات مسئولى التدريب .2
الجهاز 
المركزى 
للتنظيم 
 والادارة

 1 1 إدارة الجودة الشاملة .3

 1 1 الذاتهندسة  .4

 1 2 تنمية مهارات الإدارة التنفيذية  .5

 

 

 الوزارةا: دورات ثانيا

 البرنام 
عدد 

 الدورال
 نعدد المتدربي

مكان 

 الدورة

 3 2 سكرتارية حديثة  .1

 الوزارة

عمةةل حةةول ااجةةدمان المهنةةى ل شةة ا  ذو  ورشةةة .2

 الاعاقة من التاهيل للتشغيل.

2 2 

 1 1 برنامج حول التأمينات الإجتماعية .3

 تنمية مهارات القائمين على الانت ابات النقابية  .4

 تنمية مهاران العاملين فى مجال التشغيل  .5

 تقييم م اطر بيئة العمل والتحقيق فى الحوادث .6

 إدارة الوقت  .7

 الاعمالريادة  .8

إجةةراءات الترشةةين لانت ابةةات لتشةةكيمت المن مةةات  .9

 النقابية العمالية

11. Othor- yist 

 إعداد مدربين فى مجال المن مات النقابية العمالية . .11

 السممة والصحة المهنية  .12

ورشة عمةل حةول مسةاعدة ااشة ا  ذوع اةعاقةة  .13

 للحصول على عمل 

  إدارة اةزمات .14

2 

1 

1 

1 
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3 
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1 
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 مصدر البيان : ادارة التنظيم والادارة بالمديري 
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 الادارة العام  للشئون المالي  والاداري 
 

 

 

 

 

 

 

 

 03/03/7302( فى  5بيان بالدرجات المشغولة والشاغرة طبقا لاستمارة ) 

 لمديرية القوى العاملة والهجرة

 ملحوظ :ـ
  شخصي  كل مجموع  نوعي  مدرج بها درجات مدير عا  كبير بصف 

 داد باستمارة الوظائف   استمارة البيانات الموضح  اع ه طبقا ل ع 

 الدرجات الممول  المجموعات النوعي 
 ل  الوظائف المشلول اجما

 الدرجات الشاغرة
 أ ذ

 3 1 1 5 وظائف الادارة العليا

 3 14 9 42 وظائف القانون

 14 141 104 314 الخدمات الاجتماعي 

 15 33 9 55 التنمي  الاداري 

 1 11 5 15 التمويل والمحاسب 

 31 59 44 119 الس م  والصح  المهني 

 32 11 30 10 الفني  للهندس  المساعدة

 159 311 13 590 الوظائف المكتبي 

 - - 1 1 الوظائف الحرفي  ورش والات

 5 - 5 12 وظائف حرفي  حرك  ونقل

 1 - 4 3 الحرفي  فنون وعمارة

 32 2 40 51 الخدمات المعاون 

 355 134 451 1410 اجمال  عا 

  أهم الانجازاتأهم الانجازات

  الت  تحققت خ ل الفترة م الت  تحققت خ ل الفترة م 

  80128012//66//0000وحت  وحت    80128012//11//11
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 تقو  إدارة تراخيص العمتل ل جانت  بمديريت  القتوى العاملت  والهجترة بتصتدار تتراخيص العمتل

س : جان  وفقا لقانون العمل والقرارات الوزاري  المنف ة الت  تنظم تشليل الاجان  عل  استاللأ

 تنفي  الاتفاقيات والتعاقدات. –المعامل  بالممل  –عد  مزاحم  العمال  الوطني  

  حتتتتت   1/1/8012متتتت  وكتتتتان انجتتتتازات المديريتتتت  فتتتت  هتتتت ا المجتتتتال ختتتت ل الفتتتتترة

 -كما ف  الجدول:  00/6/8012

 التراخيص الممنوح  الطلبات المقدم 

 جمل  طلبات مقدم  مرحل
 الاجمال  تجديد اول مرة

 تجديد اول مرة تجديد اول مرة تجديد مرةاول 

86 82 18 16 10 181 81 20 101 

 

 

 

الملادرات والإنتهاء  طلبات تحت البح  

 والسواق 
 حفظ الطل 

   تجديد اول مرة

80 21 88 18 

 

 وفيما يل  توضي  بالرسم البيان :

  الانجازاتالانجازات

  لأجان لأجان   العملالعمل  تراخيصتراخيص  ف  مجالف  مجال  



 - 13 - 

63

101 104

78

12

0

20

40

60

80

100

120

ال لبات

الم دمة

ال لبات

المرحلة

التراخي 

الممنوحة

 لبات تحت

البح 

حفظ  لب

 يتض  م  الجدول والرسم البيان : 

 (  161     لهم والمرحل  عدد الطلبات المقدم  -

 ( 101      جان لأعدد التراخيص الممنوح  ل -

 (  60عدد طلبات تحت البح                       -

 (  0عدد حفظ الطلبات                             -

 

 التعلي :

 م طبقتتا  للقواعتتد والإجتتراءات التنفي يتت  للتتترخيص بالعمتتل للأجانتت  يتتتم تقتتدي

المعلومتات والاستفستتارات الخاصت  بتتتراخيص الاجانت  فتت  ضتوء التعليمتتات 

والقواعد المعمول بها. وعلي  كانت الطلبات المقدم  للمكتت  كطلت  للأجانت  

( والطلبات المقدم  لتجديتد التترخيص 02 خيص لأول مرة عددلإستخراج تر

( وبناء علي ذل  تم بح  ه ه الطلبات المقدمت  والطلبتات الستابق  109عدد 

 المرحلتت ( حيتت  تتتم إستتتخراج تتتراخيص للأجانتت  لأول متترة الممنوحتت  لاول 

( تتترخيص عمتتل بالإضتتاف  إلتت  تجديتتد تتتراخيص   التتتراخيص 11متترة  عتتدد 

 ( ترخيص عمل.109الممنوح  للتجديد ( بعدد  

 لتتادرتهم للتتب د أو التت ي  لتتم يجتتددوا فتت  الأجانتت  التت ي  تتتم إنتهتتاء عملهتتم وم

( حالت  تتم إتختاذ الت ز  ومخاطبت  88الموعد المحدد يتم إسقاطهم وعتددهم  

تتتم حفظهمتتا لعتتد  ورود الموافقتت   تحتتالا9الجهتتات المعنيتت . بالإضتتاف  إلتت  

 الأمني .
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فستتارات الخاصتت  بتتتراخيص عمتتل الاجانتت  فتت  ضتتوء تقتتو  الادارة بتقتتديم المعلومتتات والاست

التعليمتتات والقواعتتد المعمتتول بهتتا واستتتقبال المنشتتآت التتت  ترغتت  استتتقدا  اجانتت  للعمتتل بهتتا 

 واتخاذ الاجراءات ال زم  لمن  التراخيص

كما  00/6/8012حت   1/1/8012وكان انجازات المديري  ف  ه ا المجال خ ل الفترة م     

 -ف  الجدول:

 التراخيص الممنوح  لطلبات المقدم ا

 جمل  طلبات مقدم  مرحل
 الاجمال  تجديد اول مرة

 تجديد اول مرة تجديد اول مرة تجديد اول مرة

12 - 29 800 81 800 88 800 888 

 

الملادرات والإنتهاء  طلبات تحت البح  

 والسواق 
 حفظ الطل 

   تجديد اول مرة

18 - 89 -2 

 

 وضي  بالرسم البيان :وفيما يل  ت

 

 

  الانجازاتالانجازات

  لأجان لأجان   العملالعمل  تراخيصتراخيصف  مجال ف  مجال   

  خدمات الاستممار (خدمات الاستممار (  فرع   فرع         
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 يتض  م  الجدول والرسم البيان :

 (  881     لهم والمرحل  عدد الطلبات المقدم  -

 (  888      جان لأعدد التراخيص الممنوح  ل -

 (  18عدد طلبات تحت البح                        -

 (  89عدد الملادرات والانتهاءات والسواق      -

 التعلي :

  طبقتتا  للقواعتتد والإجتتراءات التنفي يتت  للتتترخيص بالعمتتل للأجانتت  يتتتم تقتتديم

المعلومتات والاستفستتارات الخاصت  بتتتراخيص الاجانت  فتت  ضتوء التعليمتتات 

والقواعد المعمول بها. وعلي  كانت الطلبات المقدم  للمكتت  كطلت  للأجانت  

لمقدم  لتجديتد التترخيص ( والطلبات ا29لإستخراج ترخيص لأول مرة عدد 

( وبناء علي ذل  تم بح  ه ه الطلبات المقدمت  والطلبتات الستابق  800عدد 

الممنوحتت  لاول   المرحلتت ( حيتت  تتتم إستتتخراج تتتراخيص للأجانتت  لأول متترة

  التتتراخيص  بالإضتتاف  إلتت  تجديتتد تتتراخيص تتترخيص عمتتل (88عتتدد  متترة 

 ( ترخيص عمل.800بعدد   الممنوح  للتجديد (

 جانتت  التت ي  تتتم إنتهتتاء عملهتتم وملتتادرتهم للتتب د أو التت ي  لتتم يجتتددوا فتت  الأ

( حالت  تتم إتختاذ الت ز  ومخاطبت  89الموعد المحدد يتم إسقاطهم وعتددهم  

الجهتتات المعنيتت . بالإضتتتاف  إلتت  حتتالتي  تتتتم حفظهمتتا لعتتد  ورود الموافقتتت  

 الأمني .

 مصدر البيان: مركز المعلومات   قسم الاحصاء (
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 تااى  1/1/2214 ااان نشاااط المديريااة فااى مجااال خدمااة المااواطنين خاالال الفتاارة ماان 

  ما يلى:ـ 32/0/2214

 

 

 

( شاكوى منهاا 8113بلمت إجمالى الشكاوى التى طر ت للبحث بالمديرية خالال هاذه الفتارة عادد  

الصاناعية ( شكوى متعلقاة بتاراخيا المحاال  1211( شكوى متعلقة بالقوانين العمالية و  3882 

 والتجارية.

 

 

 

 

(   3322  بلمت جملة الشكاوى العمالية المتعلقاة باالقوانين العمـاـالية خالال هاذه الفتــــاـرة عادد  

 % وهذه الشكاوى مويعة على النحو التالى:ـ08 ( شكوى بنسبة2113شكوى تم بحث عدد  

 أنواع الشكاوى
عدد 

 الشكاوى

المبحوث 

 منها

نسب  

 البح 

التسوي  

 ردي الف

نسب  

 التسوي 

شكاوى عد  

 الاحقي 

 - - - %100 118 118 شكاوى طلبات العمل

 - %12 816 %29 268 1189 شكاوى المطال 

 - %29 289 %20 820 982 شكاوى المخالفات العمالي 

 - %2 22 %12 081 886 شكاوى الفصل

 - %86 220 %61 8110 0088 المجموع

 

 مصدر الببان: خدم  المواطني 

 

 أولا: إجمال  الشكاوى

 ثانيا: الشكاوى العمالي 
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 أنواع الشكاوى
عدد 

 الشكاوى

المبحوث 

 منها

نسب  

 البح 

التسوي  

 الفردي 

نسب  

 التسوي 

شكاوى عد  

 الاحقي 

 - - - %100 118 118 شكاوى طلبات العمل
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 أنواع الشكاوى
عدد 

 الشكاوى

المبحوث 

 منها

نسب  

 البح 

التسوي  

 الفردي 

نسب  

 التسوي 

شكاوى عد  

 الاحقي 

 - %12 816 %29 268 1189 شكاوى المطال 



 - 15 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنواع الشكاوى
عدد 

 الشكاوى

المبحوث 

 منها

نسب  

 البح 

التسوي  

 الفردي 

نسب  

 التسوي 

شكاوى عد  

 الاحقي 

 - %29 289 %20 820 982 شكاوى المخالفات العمالي 
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 أنواع الشكاوى
عدد 

 الشكاوى

المبحوث 

 امنه

نسب  

 البح 

التسوي  

 الفردي 

نسب  

 التسوي 

شكاوى عد  

 الاحقي 

 - %2 22 %12 081 886 شكاوى الفصل
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بللتتت اجمتتال  الشتتكاوى المتعلقتت  بقتتواني  تتتراخيص المحتتال الصتتناعي  والتجاريتت  

 ( شكوى موزع  عل  النحو التال :ـ1682  والمحال العام  خ ل ه ه الفترة عدد

 جراءات الت  اتخ تالا عدد

 يتها وديا بتزال  أسباب الشكوىوشكوى تم تس 111

 شكوى تم تحرير محاضر ضد أصحاب المنشآت المخالف  188

 شكوى تببي  عد  وجود مخالفات بها 92

 شكوى متبقي  تحت البح  961

 مصدر البيان: إدارة خدم  المواطني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 ثالما:  شكاوى الرخص

144

472

98

964
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صتندوق للحصتل  تبتال  المللم وحتدة صتندوق اعانتات الطتوارىء للعمتالانجازات 

 كما موض  بالجدول التال :           00/6/8012إل   1/1/8012م  خ ل الفترة 

 المتحصل المنشآت المنتظم  المنشآت الخاضع  الفترة

 11610211 1116 1682 01/0/8012حتي 1/1/8012

 9022288 1088 1612 00/6/8012حتي 1/1/8012

 مصدر البيان: وحدة صندوق الطوارىء بالمديري 

 

          

 1/1/8012خت ل الفتترة مت   وصل إجمالي المبال  المحصل  مت  صتندوق التتدري  والتأهيتل 

 جني   (82116.80    بقيم   00/6/8012حت  

 قيم  الشيكات عدد الشيكات الشهر

 82116.80 82 00/6/8012 حتي 1/1/8012

 بالمديري  الادارة العام  لمراكز التدري  المهن بيان : مصدر ال

 

 

 

ان المبتتال  المحكتتو  بهتتا عتت  مخالفتتات قتتانون العمتتل فضتت  عتت  انهتتا رادعتت  لمتت  ختتالف أحكتتا       

القانون. فأنها تممل موردا م  متوارد التوزارة وبالتتال  متوردا هامتا مت  متوارد الدولت . وان وزارة 

الادارات المعني  والمديريات التابع  لها هت  الجهت  المستئول  عت  متابعت   القوى العامل  وم  خ ل

 وتحصيل تل  المبال 

 المبل  امر الدفعرقم  تاريخ امر الدفع  

1 88/1/8012 06181201086920 96190.00 

8 80/2/8012 12821201018800 86000.00 

0 10/6/8012 06181201009910 18200.00 

1 82/6/8012 12010000080 10020.00 

 802080.00 الاجــــــــــــــــمال 

  حرص المديري  عل  متابع  تحصيل المتال العتا  متمتم   فت  حصتيل  أمتوال  ويتض  م  ذل

 اللرامات الموقع  م  المحاكم عل  مخالفي قواني  العمل .

ل وحدة تحصي

صنادي  الوزارة 

 ومتابع  الاحكا 

 صندوق إعان  الطوارىء -

 صندوق التدري  والتأهيل    -0  

 أموال اللرامات   -1  
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من  مل   31/6/2118حتى  1/1/2118كان نشاط المديرية في هذ المجال  مل الفترة من 

  اللجان المنعقدة على مستوع الإسكندرية  على النحو التالى:ـ

 ( طلب7423طلبات قياس مستوع المهارة عدد ) 

  ( 7119طلبات التر ي  بمزاولة المهنة عدد) ر ي ت 

وتقوم المديرية حاليا ومن  ةمل مكاتةب التفتةيل العمةالى التابعةة لهةا مةن التأكةد مةن أن جمية  

يةةين بالمنشةةرت مةةر   لهةةم مزاولةةة مهنةةة الحةةرب التةةى يقومةةون بأدائهةةا مةةن بعةةد العةةاملين الفن

وحرصةةاع علةةى مصةةلحة المةةواطن وسةةرعة اداء  2113لسةةنة  12تطبيةةق أحكةةام قةةانون العمةةل 

 1ال دمة أصبحت لجان  است ران ترا ي  مزاولة المهنة بالمديرية يومياع 

 ويوضن الجدول والرسم البيانى ما ذكر:ـ

7423

7019

6800

6900

7000

7100

7200

7300

7400

7500

تراخي  مزاولة المهنة يا  مستوى المهارة

عدد الحالات

 

 

يتضن من الرسم البيانى ان ترا ي  المزاولة للمهن اقل من شهادات قياس مستوع المهارة 

 . عدم توافر فر  العمل لهذا العدد   :ـحالة لاحتمال  (382 بعدد )

 تراخيص مزاول  المهن  مستوى المهارةقياس  البيان

 8019 8180 عدد الحالات

  قياس مستوى المهارةقياس مستوى المهارةل  ل  في مجافي مجاالانجازات الانجازات 

 زاول  المهن زاول  المهن مم  وتراخيصوتراخيص        

 



 - 28 - 

  

  فرص العمل فرص العمل 

  الشاغرة بالقطاع الخاصالشاغرة بالقطاع الخاص              

  والاستممار  والاستممار                            
 

 

 

      

إن فر  العمل المتاحة بسوق العمل بالقطاع ال ا  والاستثماري تقوم بتجميعها المديريةة مةن 

 مل مكاتب التشغيل التابعة لها ويتم نشرها بمجلة العمل لتكون بين ايدع الراغبين الباحثين عن 

 . وق  الالكتروني  لوزارة القوع العاملة بالانترنتفرصة عمل. ومنشورة على الم

كما هو  31/6/2118حتى  1/1/2118من وقد كان نشاط المديرية فى هذا المجال  مل الفترة 

 موضن بالجدول التالي:ـ

 النسب  المئوي  أعداد المعيني  منهم فرص العمل

1600 8028 11.20 % 

4603

2057

0

1000

2000

3000

4000

5000

الاعداد

المعينين ر  العمل

  م   ض حى  ف     ع       ع ن      خلا   

 

 اعداد المعينين قليل بالنسبة لفر  العمل المتاح بالمنشرت يرج  الى:::الفنى التعليق

 العائد المادع من العمل ضعيب بالنسبة الى ساعات العمل اليومية 

  بعد المنشرت الصناعية عن سكن العمال  
 بعض المنشرت ليس لديها وسيلة مواصمت 

 الباحثين عن عمل طبيعة العمل لا تناسب بعض الافراد 
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علت  مستتوى الاستكندري   لحصتر المنشتآت تم تنفي  برنامج تطبيق  لمعلومات الاستتخدا 

(  12/0والمتادة    1989لسن   20وذل  تنفي ا لقانون برنامج معلومات الاستخدا  رقم 

وذلتتت  بهتتتدف تتتتوفير ارصتتتدة متتت  الاحصتتتاءات  8000لستتتن    18متتت  قتتتانون العمتتتل 

ري  وسياستت  ـوارد البشتتــتتـي  المـليات تخطتتـة منهتتا فتت  عمتتوالمعلومتتات المهنيتت  ل ستتتفاد

الدولت  ( واعتداد  –الاقلتيم  –القطاع  –تلف    المشروع ـتويات المخـتخدا  عل  المسـالاس

 .وتنفي  السياسات بالمجالات وثيق  الصل  بالتعليم والتدري  المهن 

( عامتل خت ل  100/820 تم تنفي  بؤنامج معلومات الإستخدا  المطتور للمرحلت  المانيت  

 ( منشأة مستجيب .060( منشأة والمرسل منها  691وعددهم   8012دورة يناير عا  

 

 بالمديري  مصدر البيان: الادارة العام  ل ستخدا  وبحوث العمال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  معلومات الاستخدا 
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 خ ل الفترة  م  خ ل مكات  الس م  والصح  المهني   إنجازات المديري  ف  ه ا المجال

 00/6/8012حت  1/1/8012

منشىة  2920عامل وعدد  92منشىة ا ثر من  304منشىة منها عدد 2458تم التفتيش علي عدد 

 95 ملة نوعية م  الجهال ا خري  و  23 ملة منها   42عامل وتم تنفيذ عدد  92اقل من 

  ملة عادية .

 الحملال تفتيش دورى النشاط

 المحقق

منشآل اقل من 

 عامل 92

 ثر من منشآل ا

 عامل 92
 ملة  نوعية عادية

2920 304 95 23 42 

 

 

 عامل ( 20فيما يتعل  بنتيج  التفتيش عل  المنشآت   اكبر واقل م  

محضر سلامة وةحة مهنية  1030منها عدد  3110منشىة وتم تحريرعدد  230تم استيفا  عدد 

  منشىة تحت المهلة  1125محضر رخا ومايال عدد  1842و عدد 
 

 مستوفى شاطالن
 المحاضر

 مهلة
 ا ل الملق 

 رخا امن ةناعى ا دارى

 1321 1125 1842 1030 230 المحقق

 

 فيما يتعل  بالشكاوى والندوات:

محضر ومايال عدد  849منها وتم تحرير عدد  292شكوي تم استيفا  عدد  189تم بحث عدد 

 شكوي تحت البحث .  505

 تي  1/1/2214تم تحقيقا في هذا المجال خلال الفترة من  التالي يوضح باختصار ماالجدول 

32/0/2214 

 النشاط

 عدد الشكاوى

 الندوال
 وارد مر ل

تحت 

 البحث
 محضر مستوفى

 10 849 292 505 111 531 المحقق

 

  والصح  المهني والصح  المهني     ف  مجال الس م ف  مجال الس م 
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 فيما يتعل  بلجان التراخيص والقياسات والامرا  المهني 

محال التي للتراخيا  لجنة  120عدد  في فقد اشترك ممثلو مكاتب السلامة والصحة المهنية

 52وتم منح عدد  112بعدد  ا ل  32/0/2214 تي  1/1/2214عقدل خلال الفترة من 

منشىة وقام مفتشي السلامة  132لعدد  50رخصة للمنشال وتم القيام بعمل قياسال ميدانية بعدد 

مرض مهني من قبل  9لجنة سلامة بالمنشال وتم متابعة عدد  24بالمكاتب  بحضور عدد 

 مفتشي السلامة والصحة المهنية بالمكاتب .

 النشاط

 ضور  قياسال اعمال التراخيا

لجنة 

سلامة 

 بالمنشآل

امراض 

 مهنية
عدد 

 اللجان

عدد 

 الحا ل

منح 

 الرخا

عدد 

 المنشآل
 عددة

 9 24 132 50 52 112 120 المحقق

 


