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، 30/6 فٙ  ٔدٕٚاٌ عبو يحبفظت الإسكُذسٚتنًذٚشٚبث انخذيبث،انًهف انىظُفٍ تحذَج  

ٔيشاخعت أعذاد انعبيهٍٛ نهدٓبث سبنفت انزكش يع انعلأة انذٔسٚت، ببلاضبفت إنٗ يخببعت انبٛبٌ 

لاسخٛفبء أعذاد انعبيهٍٛ ببندٓبث انزٍٚ ٚخى  (ًَٕرج حى حصًًّٛ بًشكض انًعهٕيبث)انعذد٘ 

صشف يشحببث نٓى سٕاء انمبئًٍٛ ببنعًم أٔغٛش انمبئًٍٛ أٔ سشكٙ أٔ ٕٚيٛت أٔ حكهٛف أٔ 

 .انعمٕد

 نًذَشَبد ( واِرىسحلىاعذ ثُبَبد انعًبل)  انًهف انىظُفٍيتبثعخ تحذَج وتصىَت 

 ٔانخمبسٚش ة ٔيشاخعخٓب ٔاسخخشاج انذسخبث انخبنٙيحبففخ  نُباً الانخذيبد، ودَىاٌ عبو 

 ٔيٕافبة اندٓبص انًشكضٖ نهخُظٛى ٔالإداسة  كم ثلاثت شٕٓسأيهٍٛٛ CDَٔسخٓب عهٗ ة انلاصو

الأخز بعٍٛ الاعخببس انخعبٌٔ ٔانخُسٛك بٍٛ الإداساث انًعُٛت ببندٓبص انًشكض٘ نهخُظٛى 

 .   ٔالإداسة نخفعٛم حصش انذسخبث انخبنٛت لاسخخذايٓب فٙ حعُٛٛبث خذٚذة

  انًؤلتخ وانخجشاء انىطٍُُُح وانعًبلح انحكىيٍحيتبثعخ لىاعذ انجُبَبد انخبصخ ثبلأثٍُ 

 .نهذٕٚاٌ انعبو ٔيذٚشٚبث انخذيبث ٔانخأكذ يٍ ححذٚثٓب أٔلاً بأٔل

  نهذٕٚاٌ انعبو ٔيذٚشٚبث انخذيبثةعهٗ يسخٕٖ انًحبفعتحذَج دنُم انمُبداد  

 ٔانًهف ٔانًعهٕيبث ٔانًُبرج انًطهٕبت نخحذٚث لٕاعذ انبٛبَبثاعذاد انتمبسَش والاحصبئُبد   

 :-انٕظٛفٙ نًذٚشٚبث انخذيبث ٔدٕٚاٌ عبو انًحبفظت، ٔيُٓب

 .تمشَش احصبئٍ ثبنعًبنخ انًؤلتخ 

 .تقرير احصائي بالمشغول الفعمي لعدد العاممين 

 .تمشَش احصبئٍ ثعذد انعبيهٍُ انًحبنٍُ نهًعبػ انًجكش 

 .يىافبح انزهبص انًشكضي نهتعجئخ وانحصبء ثبنجُبَبد  انًطهىثخ 

  .ثأَىاعهبربصاد إتمشَش احصبئٍ ثعذد انعبيهٍُ انحبصهٍُ عهً  

  .تمشَش احصبئٍ ثعذد انعبيهٍُ انًعٍُُُ يٍ روٌ الاحتُبربد انخبصخ 

 .عًم ًَىرد انتحهُم الأحصبئً واسعبنه نهزهبص انًشكضي نهتُفُى والإداسح 

 .تمشَش احصبئٍ ثعذد انعبيهٍُ انًحبنٍُ نهًعبػ انمبَىٍَ والاعتمبنخ وانىفبح وانفصم 

 اعذاد أحصبء ثبنكتت انذوسَخ وانمشاساد انصبدسح ثبنزشَذح انشعًُخ وانىلبئع انًصشَخ انتً تشد انً يشكض انًعهىيبد 

تمشَش احصبئٍ ثًعذلاد الادخبل عهً يىلع انزهبص انًشكضٌ نهتُفُى والإداسح نجُبَبد انعبيهٍُ ثبنزهبص الاداسٌ نهذونخ  

 نهعشض عهً انغُذح انذكتىسح َبئت انًحبفع والاداسح انًشكضَخ نهًعهىيبد ثبنزهبص انًشكضٌ نهتُفُى والإداسح

نهًشحهخ انخبنخخ ورًُع  (  تصىَش انًىظف –انجطبفخ انؾخصُخ )تمشَش احصبئٍ ثشفع يشفمبد انعبيهٍُ عهً انًىلع  

 انتغُشاد انتٍ تطشأ عهً انزهخ 
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نخفعٛم . يٍ ٔإنٗ انًذٚشٚت" ٔاسد ٔصبدس"ٔثبئك ٔانًسخُذاث للربسٌ الأسؽفخ الإنكتشوَُخ  

 (vpn)َظبو الأسشفت الانكخشَٔٛت 

ببنخُسٛك  حفعٛلاً نُظبو أيٍ انًعهٕيبث ة بًذٚشٚت انخُظٛى ٔالإداسربسٌ أسؽفخ يهفبد انعبيهٍُ 

 .يع شئٌٕ انعبيهٍٛ

 . يٍ اندٓبص انًشكض٘ نهخُظٛى ٔالاداسةة نهًذٚش٘ة انٕاسدحربسٌ أسؽفخ انكتت انذوسٌ 

 خًٛع لشاسث انًعبش انًبكش ٔالإخبصاث ٔانًُبرج انخبصت بًٓب ٔانكخب تىحُكتزًُع و 

 .نمشاسث انٕاسدة خلال انشٓش ببنًبسح انضٕئٙنمٕاٍَٛ ٔاانذٔسٚت ٔا

 انكخشَٔٛبً نسُت أسؽفخ انىلبئع وانزشائذ انشعًُخ 

2014/2015/2016/2017/2018/2019/2020/ /2021/2022/2023. 

اسخًشاس اسخلاو الاسخًبساث انخبصت ببنعبيهٍٛ بًذٚشٚت انخُظٛى ٔالاداسة يٍ شئٌٕ انعبيهٍٛ  

ٔيشاخعخٓب ٔاضبفخٓب انٙ يٕلع ححذٚث انًهف انٕظٛفٙ  ( اعبسة  ٔيسبًْت انبحٛشة –يُخذٍٚ )

 (يذٚشٚبث انخذيبث ٔدٕٚاٌ عبو انًحبفظت )ٔكزا اسخلاو اسخًبساث اندٓبث نهًشاخعت 

خبس٘ اسشفت بطبلبث انٕصف ندًٛع انعبيهٍٛ بًذٚشٚبث انخذيبث ٔدٕٚاٌ عبو انًحبفظت  

 ببلأضبفت انٗ خذٔل انٕظبئف

 

انصبدسة يٍ اندٓبص انًشكض٘ نهخُظٛى ٔالإداسة عهٗ  وانتعهًُبد َؾش انكتت انذوسَخ وانمىاٍَُ 

ٔسلٛبً، ٔعهٗ انصفحت انشسًٛت نهًذٚشٚت ٔانبٕابت يحبفظت اليذٚشٚبث انخذيبث ٔدٕٚاٌ عبو 

 .الانكخشَٔٛت نًحبفظت الإسكُذسٚت

 لإسخخشاج يب ٚٓى انًذٚشٚت َتى الإطلاع عهً أعذاد انزشَذح انشعًُخ وانىلبئع انًصشَخ 

 .ٔانعبيهٍٛ ببندٓبص الإداسٖ نهذٔنت َٔششْب

 .ة حٕضح إَدبصاث انًذٚش٘ة سبع سُٕ٘ح َؾشح يعهىيبد دوسٌاعذادربسٌ  

 

 

 نتغهُم انعًم ح داخم انًذَشٌح يُكُخ انعًم ثبلإداساد انًختهفح الإنكتشوٍَح نهحكىوح انعبوحفٍ ضىء انغُبط

 ٌ يًب َذعى يتخزح كبفٍح وعشعح ثذقح إنً إتبحخ رًُع انجُبَبد انًطهىةحثتهك الإداساد وسفع كفبئتهب ثبلإضبف

 وكزنك َغبعذهى فً انتخطُظ انًغتمجهً نتهك حانمشاس عهً رًُع انًغتىَبد عهً إتخبر انمشاساد انغهُى

 .الإداساد 

 يٍ اندٓـبث داخم لبعذة بٛبَبث ة نلإسخعلايـبث انًطهٕبـة انلاصوضبفخ وتصًُى انتمبسَشإ 

 .(5ًَٕرج )ة إسخًبسة انًٕاصٌ

 .ندًٛع انٕثبئك ٔانًسخُذاث ببنًذٚشٚتتصًُى ثشَبيذ الأسؽفخ الأنكتشوَُخ  

 .ٔاسخخشاج الاحصبئٛبث ٔانخمبسٚش انلاصيت يُٓبتصًُى لىاعذ انجُبَبد  

 نًذٚشٚبث انخذيبث ٔدٕٚاٌ عبو انًحبفظت نًخببعت انًهف انٕظٛفٙتصًُى ثشايذ  

 ندًٛع يذٚشٚبث انخذيبث ٔدٕٚاٌ عبو انًحبفظت ثُبَبد نذنُم انمُبدادتصًُى لىاعذ  

   فٗ الإخخًبعبث ٔانُذٔاث ٔانًسببمبث power point   حإعتخذاو ثشايذ انعشوض انتمذًٍَ 

 .(انذنٛم الاسشبدٖ نخمبسٚش حمٕٚى اٜداء ) ٔانًحبضشاث  ٔالاَدبصث انشٓشٚت لاسسبنٓب نهًحبفظت

 0 ة ببنخمطٛع  ٔانخحٕٚم  ٔانًَٕخبج  لإسخخذايٓب  فٙ ا نبشايح  انخطبٛمٙحإعتخذاو   ثشايذ  انصىس انخبؿ 
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كٛفٛت عهٗ يذٚشٚبث انخذيبث ٔانذٕٚاٌ انعبو َمىو يشكض انًعهىيبد ثبنًذَشَخ ثتذسَت  

 يٕلع اندٓبص الاداس٘ نهذٔنت نبٛبَبث انعبيهٍٛ ببنًهف انٕظٛفٗ ٔحذسٚب يششحٙ انخعبيم يع 

 .انخذيت انعبيت نهخعبيم يع انًٕلع ٔانٛبث انخصٕٚش ٔسفع انًشفمبث ٔيخببعخٓى ٕٚيٛب

  ثٍُ انزهبص ويذَشَبد انتُفُى والاداسح ثبنًحبففبدتفغُم انتشاعم انشلى  

 حطبٛك انخذسٚب عٍ بعذ ببسخخذاو حكُٕنٕخٛب انًعهٕيبث ببنخُسٛك يع الإداسة ربسٌ دساعخ 

 .انعبيت نًشكض انخذسٚب الإداس٘

 

وسثظ انًذَشَخ ثبلاداسح انًشكضَخ نذعى ويتبثعخ "سثظ انزهبص انًشكضي نهتُفُى والاداسح لتفعُم انذوائش انًغهمخ 

ثبنؾجكخ انذاخهُخ ثىحذح انحبعت اِنٍ ثًشكض "  ووحذاد انًىاسد انجؾشَخ عٍ طشَك انشثظ الانكتشوًَؽئىٌ انًذَشَبد

تفعُم ثشَبيذ  ثتمشَش ؽهشٌ عٍ حبنه انخظ نضًبٌ حغٍ عُش انعًم ثغشعه ودلخ وكزنك (VPN)تبثعه خظ ثىانًعهىيبد 

 . حاعذاد انمبدح والاسؽفخ الاكتشوَُخ وانهُكم انعًبنخ واِرىس ويشكض

 .ة نًحبفظت الإسكُذس٘٘عهٗ  انًٕلع انشسى حتحذَج ثُبَبد انًذَشٌ 

 انًٕاطٍُٛ يٍ خلال انصفحت انشسًٛت نًذٚشٚت انخُظٛى عتفغبساداعتمجبل ؽكبوي وا 

 َٔشش كم يبْٕ خذٚذ يٍ لشاسث ٔكخب دٔسٚت ٔلٕاٍَٛ حٓى  عهٗ انفٛس بٕنٔالإداسة

 .يٕظفٙ الإداسة انًحهٛت

 يتهمً رًُع انؾكبو، ثبلاضبفخ انً ببنًذٚشٚت انخبصت اسعبل واعتمجبل الاًَُلاد 

الإنكخشَٔٙ انخبص   انبشٚذ عهٗ عهٛٓب  ٔانشدةٔالإسخفسبساث انخٗ حشد إنٗ انًذٚش٘

 :-                ةببنًذٚش٘

 Mana.gement@ yahoo. Com 

 doa-idsc@alexandria.cloud.gov.eg 

:-  يع يكخب انبٕابّ الإنكخشَّٔٛ يٍ خلال انبشٚذ الانكخشَٔٙ انخبص بٓب ْٕٔ نهتىاصم 

Alexandria. gov.eg@ gmail.com 

  اعتحذاث انتمغُى انتُفًًُ لإداسح َفى انًعهىيبد وانتحىل انشلًٍ ثبنًحبففخ

ربسٌ عًم دساعخ لاعتحذاث انتمغُى انتُفًٍُ لإداسح َفى انًعهىيبد وانتحىل انشلًٍ  

و ثؾأٌ 2020نغُخ (87)نًشكض يعهىيبد يذَشَخ انتُفُى والإداسح والانتضاو ثمشاس 

انتمغُى انتُفًٍُ نُفى انًعهىيبد وانتحىل انشلًٍ واختُبس أفضم انًشؽحٍُ نهعًم 

 .ثئداسح َفى انًعهىيبد وانتحىَم انشلًٍ وفمباً لايكبَُبتهى وتذسَجهى وتغكُُهى عهُهب

mailto:doa-idsc@alexandria.cloud.gov.eg
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، ٔدلت سشعتضًبٌ  انًطهٕبت نمٛبداث انًذٚشٚت يٍ أخم  والاحصبئُبدتمذَى كبفخ انجُبَبد 

 .احخبر انمشاس

 ٔفمب نهًدًٕعبث انٕظٛفٛت ٔانُٕعٛت ٔانذسخبث انًبنٛت بًذٚشٚبث اعذاد تمشَش احصبئٍ ثتىصَع انعبيهٍُ 

انخذيبث ٔدٕٚاٌ عبو انًحبفظت  بمٕاعذ بٛبَبث انعًبنت ٔالأخٕس ٔاسخًبسة انًٕاصَت نهًمبسَت بًُٛٓب 

ٔاسخخشاج انذسخبث انخبنٛت ٔححهٛم ْزِ انبٛبَبث بٓذف انخٕصم انٗ يؤششاث احصبئٛت ٚخى الاعخًبد 

 .عهٛٓب فٙ لاحخبر انمشاسث انًُبسبت فٙ انٕلج انًُبسب نًخخز٘ انمشاس

 

 

َٔت انفُٛت فًٛب ٚخعهك بأعًبل انحبسب نهذٕٚاٌ انعبو ٔيذٚشٚبث انخذيبث فٗ َطبق ا انًعحمذٚى 

انبشايح انخطبٛمٛت ٔإداساث انًذٚشٚت فًٛب ٚخعهك يٍ إسخفسبساث عٍ طشٚك إسخخذاو انحبسب 

 .اٜنٗ ٔشبكت الإَخشَج 
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 م الإدارة الصفحة

 1 الإدارة العامة لشئون الخدمة المدنٌة )الاستفسارات( 2

 2 الإدارة العامة لشئون الخدمة المدنٌة )الشكاوى( 3

 3 إدارة الدراسات وبحوث التنمٌة الإدارٌة 4

 4 إدارة التفتٌش 5

 5 الإدارة العامة للتنظٌم والترتٌب وموازنة الوظائف 7

 6 إدارة الموى العاملة 8

التطوٌر وتمٌٌم الأداء إدارة 9  7 

 8 مركز التدرٌب الإداري 01

 9 إدارة التخطٌط  والمتابعة 00

 11 لسم الشئون المانونٌة 01

 11 مكتب خدمة المواطنٌن 02

 12 إدارة مركز المعلومات ووحدة الحاسب الآلً هلحق

  الفهرس



 

3 
 

 

 

 

 

 

 

نجازات الربع سنوٌةالإ  

) الاستفسارات(الخدمة المدنٌة لشئونالعامة  دارةالإ  

2123/  13/  31حتى  2123/ 11/ 11خلال الفترة من   

 

 

نجازهإتم  ما  المجال 

محضر 13  مراجعة محاضر لجان شئون العاملٌن بالمدٌرٌة -   

استفسار  216 ترد من المدٌرٌات الأخرى التًدراسة الاستفسارات  -   
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نجازات الربع سنوٌة الإ  

الشكاوىلإدارة   

2123/  13/ 31حتى  2123/  11/  11خلال الفترة من   

 

 

نجازهإتم  ما  المجال 

  ىشكو موضوع 176
 ةلمكتب خدم الواردة الممدمةالشكاوى الموضوعات  جمٌع دراسة -

   المواطنٌن

شكوى 56  
من الجهاز المركزي والرد علٌها الشكاوى الواردة بحث ودراسة -  

 

شكوى 43  
الشكاوي الواردة على المولع الإلكترونً لمنظومة الشكاوي تلمً  -

 الموحدة لرئاسة الجمهورٌة ومجلس الوزراء
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 نجازات الربع سنوٌةالإ

 لإدارة البحوث ودراسات التنمٌة

  2123/ 13/  31حتى  2123/  11/  11خلال الفترة من  

  

تم انجازه ما مؤشر كمً  المجال 

 
( 1عدد دراسة )  

 
 
 
 

 
 

 
تم الانتهاء من إعداد الدراسة  وموافاا  اددار   -

المركزياااة لوث اااوس ودراساااا  التنمياااة ثال هااااز 
لوتنظايم واددار   ثنسا ة مان الدراساة المركزي 

+ دراساااااااااة  ثتااااااااااري   355ثااااااااار م  اااااااااادر
38/5/4245. 
 
 
تااام موافاااا  الادار  المركزياااة لااادعم ومتاث اااة  -

شااااادون ماااااديريا  التنظااااايم والادار  ثال هااااااز 
 المركاازي لوتنظاايم واددار  ثنساا ة ماان الدراسااة 

+ دراساااااااااة  ثتااااااااااري   356ثااااااااار م  اااااااااادر
38/5/4245. 

 
"الأرشفة الإلكترونٌة   إعداد دراسة عن-

والتحول الرلمً فً ظل رؤٌة مصر 
و أثر ذلن على العمل بالجهاز 2131

 الإداري للدولة بالتطبٌك على :
مدٌرٌة التموٌن والتجارة الداخلٌة 

والإدارات والمكاتب التابعة لها بمحافظة 
 1الإسكندرٌة
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 نجازات الربع سنوٌةالإ

 لإدارة التفتٌش

2123/ 13/  31حتى 2123/ 11/  11خلال الفترة من   

   

نجازهإتم  ما  كمًمؤشر   المجال 

 
( تمرٌر1عدد )  

 
 
 
 
 
 
( تمرٌر1عدد )  

 
 
 
 
 
 
 
 
(6)  

 
 
 
 

مكاتبة (8)  
 
 

 

الاًزهممممب  هممممي ريممممتات ر عَممممع ا ز زممممُ  يلممممً رممممن  -

أيومممممممبر ا ومممممممىايت ا جلمممممممعَخ  وتَعَمممممممخ ا زومممممممىَي 

وا زجمممبيح ا تاةلُمممخ ورمممن هىازمممبح ا جهمممب  ا وع ممم ٌ 

 لزٌظممممممُن وابتايح ثٌ ممممممرخ هممممممي ا ز عَممممممع  ثممممممع ن 

 م1111/ 0/ 1ثزبيَخ  1صبتي

 

 

 
رن الاًزهب  هي ر عَع ا ز زُ  يلً أيوبر ا وىايت  -

وا ٌ ل ورن ايسبر ً رخ هي  ا جلعَخ ثوتَعَخ ا طعق

ر عَع ا ز زُ   لإتايح ا وع  َخ  تين وهزبثعخ شئىى 

هتَعَبد ا زٌظُن وابتايح ووحتاد ا وىايت ا جلعَخ 

ثب جهب  ا وع  ٌ  لزٌظُن وابتايح ثع ن 

.8/2/1112+ر عَع 009صبتي  

  
الو نة المشكوة ثقرار السيد الوزير الم افظ ر م  - 

   ث  وص النياثة اددارية. 4244لسنة  644

 
التفتٌش  تم الانتهاء من إعداد تمرٌر -

لمدٌرٌة  الموارد البشرٌةعلى أعمال 
 التموٌن والتجارة الداخلٌة

 
 
 
 
 
التفتٌش  تم الانتهاء من إعداد تمرٌر -

لمدٌرٌة الموارد البشرٌة على أعمال 
 الطرق والنمل
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 نجازات الربع سنوٌةالإ

 للإدارة العامة للتنظٌم والترتٌب وموازنة الوظائف

2123/ 13/ 31حتى  2123/  11/  11خلال الفترة من   

 

  

نجازهإما تم   المجال   

487 

 التعزٌز : -

دراسة تعزٌز بعض بنود الموازنة لصرف مستحمات العاملٌن 

 الحاصلٌن على أحكام لضائٌة بمدٌرٌة الشئون الصحٌة.  

98 

 موافمة الجهاز ووزارة المالٌة على :-

إعادة تموٌل بعض الدرجات وصرف مستحمات المالٌة للعاملٌن  

الصادر / لصالحهم أحكام لضائٌة بمدٌرٌة التموٌن  والموافمة 

على نمل وإعادة تعٌٌن بعض العاملٌن بالدٌوان العام ومدٌرٌات 

 الخدمات التابعة له.  

196 
 ةٌبرتلااملٌن بمدٌرٌة تسوٌات الحالة الوظٌفٌة لعدد من الع

.مٌلعتلاو  

98 

عذذذادة تموٌذذذل بعذذذض إمذذذذكرات المحذذذافظ للموافمذذذة علذذذى نمذذذل و

( وتعٌذذذٌن مصذذذابً الثذذذورة مذذذن 5الذذذدرجات للعذذذاملٌن بنمذذذوذ  )

 العاملٌن بالدٌوان العام ومدٌرٌات الخدمات التابعة له 

721 

  

الموجهذذذذذة لذذذذذدٌوان عذذذذذام محافظذذذذذة الإسذذذذذكندرٌة  -المكاتبذذذذذات :

ومذذذذذدٌرٌات الخذذذذذدمات التابعذذذذذة لذذذذذه والمرسذذذذذلة الذذذذذى الجهذذذذذاز 

   .المركزي للتنظٌم والإدارة وفرع الجهاز لاستٌفاء البٌانات

311 

29 

بخصذذذذذوا أحكذذذذذام  لإدارة  بذذذذذر  العذذذذذرب التعلٌمٌذذذذذةمكاتبذذذذذات 

 لضائٌة

 دراسة أحكام لجذب العمالة لإدارة بر  العرب التعلٌمٌة

18 
لجمٌذذذع المحافظذذذة بخصذذذوا العذذذاملٌن المنمذذذولٌن عمذذذل نشذذذرة 

 إلٌهم ومنهم
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 نجازات الربع سنوٌةالإ

 تخطٌط الموى العاملةلإدارة 

2123/ 13/ 31حتى  2123/ 11/  11 خلال الفترة من  

 

  

المؤشر 
 الكمً

 المجال ما تم انجازه

عدد 
(دراسة3)  

77%  
 
 

 عدد
 
 

4 
 

3 

 

3 
 

3 

 

4 

 

3 

 
3 

 
3 

 
3 

مدٌرٌة الشباب لتحدٌد العجز الفائض بالممررات الوظٌفٌة عن  دراسةعداد إجاري  -
.والرٌاضة   

 
 
 
  
-المجموعات النوعٌة لعدد من العاملٌن بالمدٌرٌات التالٌة :تغٌٌر  -  
 

مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم  -  

 

ةرادلإاو مٌظنتمدٌرٌة ال -  

 

مدٌرٌة الشباب والرٌاضة  -  

 

مدٌرٌة الطرق والنمل  -  

 

  ةٌلخادلا ةراجتلاو نٌومتمدٌرٌة ال -

 

  الدٌوان العام   -

 

  كفارملاومدٌرٌة الإسكان  -

 

  يرطٌبلا بطلا ةٌرٌدم -

 

  ةعارزلا ةٌرٌدم -

فً مجال الممررات الوظٌفٌة  -  

 



 

9 
 

 

 

 

 نجازات الربع سنوٌةالإ

 لإدارة التطوٌر وتمٌٌم الاداء

2123/ 13/  31حتى  2123/ 11/ 11خلال الفترة من   

مؤشر 
 كمً

تم انجازه ما  المجال 

 
 عدد 

(1 )  
 دراسة 

 
عدد 

(1 )
 دراسة

 يراج
 لمعلا
 ةبسنب

81%  

 
اسذذذذذتخرا  خدمذذذذذة تذذذذذم الانتهذذذذذاء مذذذذذن إعذذذذذداد دراسذذذذذة تبسذذذذذٌط إجذذذذذراءات 

وتذذذم ارسذذذالها للجهذذذاز المركذذذزي للتنظذذذٌم والإدارة تذذذراخٌا البنذذذاء الحذذذدٌث 
 .2123 ٌناٌر 4+ الدراسة بتارٌخ  12برلم صادر 

 
 

العمل الداخلٌة للخدمات التً جراءات دلٌل إرشادي لإجاري إعداد دراسة 
.تمدمها مدٌرٌة التموٌن والتجارة الداخلٌة  

 
 
 
 
 
 
 

إرساله  و اعداد خطاب خاا بنماذ  الخدمات الجماهٌرٌةتم الانتهاء من 
. للجهاز المركزي للتنظٌم والإدارة  

 

فً مجال تبسٌط  -
  الإجراءات  
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 الإنجازات الربع سنوٌة لمركز التدرٌب الإداري                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 31/13/2123حتى  11/11/2123خلال الفترة من  

  ما تم إنجازه البرامج الأهداف 
مؤشرات 
 لٌاس

مؤشر 
 ًكم

حصع  

 الاحزُبجبد

ا زتيَجُخ يلً 

ه زىي 

هتَعَبد 

ا رتهبد 

ووحتاد 

 تايح ا وحلُخ اب

 

 

 

 

 

 

رممممممن تياسممممممخ  -

وهعاجعمممممممممممممممخ 

ا لائحممخ ا وب ُممخ 

تايَمممممممممممممممخ واب

 لزممممممممممممممممممتيَت 

وتَمممممىاى يمممممبم 

ا وحبزظمممممممممممممممخ 

وهتَعَممممممممممممممممممخ 

ا زٌظمممممممممممممممممممممُن 

تايح  لعمممممبم بوا

1111/1110 

 
وضع ال طة  -

التدريثية طثقا 
لما هو وارد 
للا تيا ا  

التدريثية 
لمديريا  
ال دما  

والو دا  
اددارية 

 ثالم افظة 

 
رن تياسخ 

وهعاجعخ 

ا رطخ ا زتيَجُخ 

 وتَعَخ ا زٌظُن 

وابتايح   لعبم 

ا وب ٍ 

1111/1112 

زٍ ضى   زبة 

تويٌ ا جهب  

  ٌخ  1ي ن 

و ت  1109

وازق يلُهب 

ا  ُت ا ت زىي 

يئُس ا جهب  

ا وع  ٌ 

 لزٌظُن 

وابتايح هي 

حُث ا وجتأ 

ثزبيَخ 

00/4/1111 

 -: 1111/1112رن رٌ ُذ ثعاهج هتَعَخ ا زٌظُن وابتايح  لعبم ا زتيَجٍ  -

- TOT Adv.     –  ههبياد الارصبر ا  عبر 

 هصع ا زوُ  ا حكىهٍ  -رٌوُخ ثلعَخ     -

 ثتاَخ جتَتح  -    صٌبيخ  بتح ا و ز جل  -

  Access-       ابتايح الاسزعارُجُخ  -

 20/01/1111ر ً  21/01/1111رن ايزوبت ًزبئج ا جعاهج ا وٌع تح زٍ ا  زعح  -

ورن ر لُن ا لهبتاد  يزوبتهب هي ا  لطخ ا ورزصخا نروورن  زبثخ ا لهبتاد  هب 

ا زتيَجُخ ثعت هعاجعزهب وايزوبتهب هي ا  ُت الأسزبذ /و ُل هتَعَخ ا زٌظُن 

 .وابتايح ، ورن رى َعهب طج بً  كل جهخ

تايح ر هتَعَممممخ ا زعثُممممخ وا زعلممممُن وكممممل هممممي   ويتد ر ٌُممممب ا رطممممخ ا زتيَجُممممخ  -

(  1111/1112 لعممممبم ا زممممتيَجٍ  ورتايح ا جوممممعت ا زعلُوُممممخ ا زعلُوُممممخ وسمممم  

زمممٍ ضمممى   زمممبة تويٌ ا جهمممب  ا وع ممم ٌ  لزٌظمممُن وابتايح  ورمممن هعاجعزهمممب

رممممن ا ح ممممر   ممممعاي يئممممُس ا ممممى يا  ثزعشممممُت الاً ممممبق و1109   ممممٌخ  1ي ممممن 

 ا حكىهٍ.

 رطممممخ  ٍا و زممممعد  وتَعَممممخ ا زتممممبهي الاجزوممممبي ٍا وممممٌهج ا علومممم ويت ر ٌُممممب -

 .  21/0/1112ثزبيَخ  410ثع ن وايت  1112/1113 ٍا عبم ا زتيَج

تايح رهلُمممممخ ثحتمممممىي يئمممممُس هجلمممممس رمممممن ي مممممت ًمممممتوح ارحمممممبت ا جوعُمممممبد الأ -

ت/ ًمممتي تبثمممذ ث بيمممخ   ا ٌمممىاة  ويتمممى هجلمممس ٍا جوعُمممبد وا و زلمممبي ا  مممبًىً

 .خ هلب ل ا جوعُبدثوع   ا زتيَت وذ ك  وٌب ل 3

ضمممى  رىجُهمممبد يئمممُس ا جوهىيَمممخ ثصمممحخ  ٍرمممن اسمممز جبر ا  بزلمممخ ا طجُمممخ زممم -

ا ومممىاطٌُي وا كلمممك ا وجكمممع يمممي ا تممما  وا  مممكع والاويام ا زبثعمممخ  وتَعَمممخ 

 . ا لئىى ا صحُخ

ورن  1112 /1111 ٍعبم ا زتيَجل  ةطخ هتَعَخ ا لئىى ا صحُخ  ويت ر ٌُب -

 . 1109  ٌخ  1هعاجعزهب زٍ ضى   زبة تويٌ ا جهب  ي ن 

تيَت يلً و ت واز ذ ا  ُتح الأسزبذح /يئُس ابتايح ا وع  َخ  رط  ا ز -

كزبثٌب ي ن ثرن هربطجخ هتَعَخ ا لئىى ا صحُخ و13/0/1112ا صعف ثزبيَخ 

 .8/1/1112ثزبيَخ  407

زٍ  1112/ 1111 زتبهي الاجزوبيٍ   لعبم ا زتيَجٍ ويت ر ٌُب ةطخ هتَعَخ ا -

ورن 4/1/1112ثزبيَخ  520ثع ن  1109خ   ٌ 1ضى   زبة تويٌ ا جهب  ي ن 

 .12/1/1112ثزبيَخ  803هعاجعزهب و هربطجخ زعع ا جهب  ثكزبثٌب ي ن 

 زحتَت الاحزُبجبد  1112/1113رن يول ا ٌلعح ا زتيَجُخ  لعبم ا زتيَجٍ  -

ضى  اًزظبيًب ا وىاز خ ا وجتئُخ يلً ا رطخ ورن رى َعهب يلً  ا زتيَجُخ زٍ

 ا جهبد .

 

-   

-  

 

 
 

 
111% 
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 نجازات الربع سنوٌةلإا

 لإدارة التخطٌط والمتابعة 

  2123/ 13/ 31حتى  2123/ 11/  11خلال الفترة من 

 

 مؤشر كمً المجال

الشهري لإنجازات عمل المدٌرٌة وموافاة الإدارة المركزٌة لدعم ومتابعة مدٌرٌات التنظٌم  عداد التمرٌرإ -1

   ( سرام - رٌاربف – رٌانٌعن ثلاثة أشهر هً ) دارة ووحدات الموارد البشرٌة بتمرٌر والإ
 تمرٌر  3عدد 

 حصائٌة إ 3عدد  دارة إ نجاز كلإدارات بالمدٌرٌة لبٌان معدل حصائٌة الشهرٌة لجمٌع الإعداد الإإ -2

 – رٌانٌ) هً تم موافاة مركز معلومات ودعم اتخاذ المرار بالإنجازات الشهرٌة وذلن عن ثلاثة أشهر  -3

   ( سرام - رٌاربف
 تمرٌر 3عدد 

  ، م 13/21/2122حتذذذذى  1/11/2122عذذذذن فتذذذذرة لعمذذذذل المدٌرٌذذذذة التمرٌذذذذر الربذذذذع سذذذذنوي عذذذذداد إ  -4
تذذذذم موافذذذذاة الادارة المركزٌذذذذة لذذذذدعم ومتابعذذذذة مذذذذدٌرٌات التنظذذذذٌم والادارة بالجهذذذذاز المركذذذذزي للتنظذذذذٌم و

 17/11/2123تمرٌر الإنجازات بتارٌخ بCD+  23برلم صادر تمرٌرلاوالادارة بنسخة من 

 
كزٌذذذذة لذذذذدعم ومتابعذذذذة مذذذذدٌرٌات التنظذذذذٌم والادارة بالجهذذذذاز المركذذذذزي للتنظذذذذٌم تذذذذم موافذذذذاة الادارة المر  -

 31م حتذذذذذى 2122/ 7/ 1بنسذذذذخة مذذذذذن تمرٌذذذذذر الانجذذذذذازات النصذذذذذف سذذذذنوٌة عذذذذذن الفتذذذذذرة مذذذذذنوالادارة 

 24/11/3212تمرٌر الإنجازات بتارٌخ بCD+  43برلم صادر 12/2122/
 

 تمرٌر 2عدد   

دارة  الجهاز المركزي للتنظٌم والإوإلى من تم الانتهاء من عمل متابعة للموضوعات الواردة والصادرة  -5
 3بعدد شئون مدٌرٌات التنظٌم والإدارة  ووحدات الموارد البشرٌة الإدارة المركزٌة لدعم ومتابعة وموافاة 

   ( سرام - رٌاربف – رٌانٌ) مذكرات لتحدٌد مولف المتابعة عن شهر 

 مذكرات ( 3)عدد 

     مكاتبة 2568   ( سرام - رٌاربف – رٌانٌ) دة للمدٌرٌة عن ثلاثة أشهر متابعة المكاتبات الوار -6
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 نجازات الربع سنوٌة الإ

 دارة الشئون المانونٌةلإ

2123/ 13/  31حتى  2123/  11/  11خلال الفترة من     

 

نجازهإتم  ما  المجال 

(31) هٌئة لضاٌا الدولة  -   

(1)   يبداء رأإ - 

(8)   تحمٌمات - 

(2)  تظلمات - 

(1)   خرى أموضوعات  - 

(4)   ةناٌصلل دومع ماربإ - 
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الربع سنوٌةنجازات الإ  

خدمة المواطنٌن لمكتب  

   13/2123/ 31 حتى 2123/  11/  11خلال الفترة من  

 

نجازهإ تما م  المجال 

  شكوى (64)

الوحافظة الوقذهة هي العاهليي بذيواى عام  الشكاوى ًتلم - -

و أالتابعة والتعرف علي هوضوع الاستفسار  تاوهذيريات الخذه

 .ىإدارة الشكاو ىإل إحالتها نثالوقذهة  ىالشكو

الخدمة والرد على استفساراتهم  طالبًاستمبال المواطنٌن  - الرد على استفسارات المواطنٌن  

 

  


