
 

 

 

 

 

 

 

 

 سنوٌةالربع  نجازاتالإتمرٌر 

 دارة لمدٌرٌة التنظٌم والإ 

 سكندرٌة بمحافظة الإ

  2023/ 09/  30حتى  2023/  07/  1خلال الفترة من 
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 و الإدارج انصفذح

 1 الإدارة العامة لشئون الخدمة المدنٌة )الاستفسارات( 2

 2 الإدارة العامة لشئون الخدمة المدنٌة )الشكاوى( 3

 3 إدارة الدراسات وبحوث التنمٌة الإدارٌة 4

 4 إدارة التفتٌش 5

 5 الإدارة العامة للتنظٌم والترتٌب وموازنة الوظائف 7

 6 إدارة الموى العاملة 8

التطوٌر وتمٌٌم الأداء إدارة 9  7 

 8 مركز التدرٌب الإداري 01

 9 إدارة التخطٌط  والمتابعة 00

 10 لسم الشئون المانونٌة 01

 11 مكتب خدمة المواطنٌن 02

 12 إدارة مركز المعلومات ووحدة الحاسب الآلً ملحق

  الفهرش
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نجازات الربع سنوٌةالإ  

) الاستفسارات(الخدمة المدنٌة لشئونالعامة  دارةالإ  

2023/  09/  30حتى  2023/ 07/ 01خلال الفترة من   

 

 

نجازهإتم  ما  المجال 

محضر 17  مراجعة محاضر لجان شئون العاملٌن بالمدٌرٌة -   

استفسار  191 ترد من المدٌرٌات الأخرى التًدراسة الاستفسارات  -   
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نجازات الربع سنوٌة الإ  

الشكاوىلإدارة   

2023/  09/ 30حتى  2023/  07/  01خلال الفترة من   

 

 

نجازهإتم  ما  المجال 

  ىشكو موضوع 113
 ةلمكتب خدم الواردة الممدمةالشكاوى الموضوعات  جمٌع دراسة -

   المواطنٌن

شكوى 30  
من الجهاز المركزي والرد علٌها الشكاوى الواردة بحث ودراسة -  

 

شكوى 24  
الشكاوي الواردة على المولع الإلكترونً لمنظومة الشكاوي تلمً  -

 الموحدة لرئاسة الجمهورٌة ومجلس الوزراء
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 نجازات الربع سنوٌةالإ

 البحوث ودراسات التنمٌةلإدارة 

  2023/ 09/  30حتى  2023/  07/  01خلال الفترة من  

  

تم انجازه ما مؤشر كمً  المجال 

 
( 1عدد دراسة )  

 
 
 
 

 
 

)) دور الدولة فً توعٌة الشباب ضدد دراسة  نم ءاهتنلاا مت

مخاطر الشائعات وتنمٌة الوعً المجتمعً بضرورة التصدي 

للشدددائعات الهدامدددة (( وللدددن بدددالتطبٌك علدددى إدارة شدددئون 

ٌاضددة الإعددلام بمحافظددة الإسددكندرٌة ومدٌرٌددة الشددباب والر

 ةرادلإا ةافداوم متدو ،رات ومراكز الشدباب التابعدة لهدا والإدا

 ةخسدنب ةرادلإاو مٌظنتلل يزكرملا زاهجلاب ثوحبلل ةٌزكرملا

 ةرادلإاو ، 2/10/2023 ًفد 381 رداص ملرب ةساردلا نم

 تادحدوو ةرادلإاو مٌظدنتلا تاٌرٌدمد ةعدباتمو معدل ةٌزكرملا

 ملربدد  ةرادلإاو مٌظددنتلل يزكددرملا زاهددجلاب ةٌرشددبلا دراومددلا

 .2/10/2023 ًف 382 رداص

 

 

 

 

 

 

 

 

فٍ إطار خطح ػًم انًذَزَح ػٍ انؼاو  -

اد انذراساخ ذػإ2222/2223انًانٍ 

دارَح تًا يجال انتًُُح الإ ٍوانثذىث ف

طثُؼح  ٍَتًاشً يغ طثُؼح انتطىَز ف

.َقىو تها انؼايهىٌ  ٍالأػًال انت  
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 نجازات الربع سنوٌةالإ

 لإدارة التفتٌش

2023/ 09/  30حتى 2023/ 07/  01خلال الفترة من   

   

نجازهإتم  ما  كمًمؤشر   المجال 

 
( تمرٌر1عدد )  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لضاٌا تحت البحث 

(5)  
 
 

( مكاتبة9)عدد   
 
 

 
تلتفتممم ل عأمممل اعمممما  تلمممم ت د  تممملا تهات ممماق مممم  تم  ممم   -

وتدددددم موافددددداة الجهددددداز بممممم دت ج تلالممممممة تلتاأ م مممممة  تلبشممممم  ة
المركدددزي للتنظدددٌم والإدارة بصدددورة مدددن التمرٌدددر بدددرلم صدددادر 

 29/8/2023فً تارٌخ  345

 
جاري التنسٌك على أعمال الموارد البشرٌة  -

  بمستشفى الجمهورٌة العام

 

متاباممممة تاف مممما تلت  مممم اش عأممممل تلتفتمممم ل عأممممل اعممممما   -
  -تلم ت د تلبش  ة :

 بمد   ة تلط ق  تلام  . -

 مد   ة تلتم     تلتلا ج تلدتخأ ة . -

 مد   ة تلإسكا   تلم تفك . -

 
 

 
 

)تمممملا .2223لسمممماة  629تلا ابممممة تلإدت  ممممة تلم مممم ة  لمممملا  -
 تهات اق ما ا( 

 

)تممملا  .2222لسممماة  979تلا ابمممة تلإدت  مممة تلم ممم ة  لممملا  -
 تهات اق ما ا( 

 
 

 

 

  
  

 
تلتأكممممد ممممم  سممممقمة تطب ممممك تلممممم تا     -

ملمممما   ة تلممممم ت تش تلمالمممممة لأاممممم  فمممم
 شئ   تلخدمة تلمدا ة 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

تلمشمممكأة بمممم ت  تلسممم د تلممم     تلألامممة  -
 2222لسممممممممماة  499تلمحمممممممممافل  لممممممممملا 

   بخ  ص تلا ابة تلإدت  ة.
 

 
 المكاتبات  -
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 نجازات الربع سنوٌةالإ

 للإدارة العامة للتنظٌم والترتٌب وموازنة الوظائف

2023/ 09/ 30حتى  2023/  07/  01خلال الفترة من   

 

  

نجازهإما تم   المجال   

419 

 التعزٌز : -

دراسة تعزٌز بعض بنود الموازنة لصرف مستحمات العاملٌن 

 الحاصلٌن على أحكام لضائٌة بمدٌرٌة الشئون الصحٌة.  

50 

 موافمة الجهاز ووزارة المالٌة على :-

إعادة تموٌل بعض الدرجات وصرف مستحمات المالٌة للعاملٌن  

الصادر / لصالحهم أحكام لضائٌة بمدٌرٌة التموٌن  والموافمة 

على نمل وإعادة تعٌٌن بعض العاملٌن بالدٌوان العام ومدٌرٌات 

 الخدمات التابعة له.  

483 

  

الموجهدددددة لددددددٌوان عدددددام محافظدددددة الإسدددددكندرٌة  -المكاتبدددددات :

ومددددددٌرٌات الخددددددمات التابعدددددة لددددده والمرسدددددلة الدددددى الجهددددداز 

   .المركزي للتنظٌم والإدارة وفرع الجهاز لاستٌفاء البٌانات
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 نجازات الربع سنوٌةالإ

 تخطٌط الموى العاملةلإدارة 

2023/ 09/ 30حتى  2023/ 07/  01 خلال الفترة من  

  

 المجال ما تم انجازه المؤشر الكمً

 (2عدد )
 د تسة

32 %  

 
 
 

 عدد
 
 
 
 

2 
 

2 

 

2 
 

2 

 

2 

 
4 

 
2 
 

 
2 

 
2 

 

جارٌ إػذاد دراسح انًقزراخ انىظُفُح نتذذَذ انؼجش وانفائض  -

 نًذَزَح انتُظُى والإدارج 
 
 
 

  
-المجموعات النوعٌة لعدد من العاملٌن بالمدٌرٌات التالٌة :تغٌٌر  -  
 

مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم  -  

 

تنظٌم والإدارةمدٌرٌة ال -  

 

شباب والرٌاضةمدٌرٌة ال -  

 

    مدٌرٌة الطب البٌطري  -

 

طرق والنمل المدٌرٌة  -  

 

مخاطبة الجهاز المركزي للتنظٌم والإدارة -  

 

مدٌرٌة الزراعة  -  

 

مدٌرٌة الإسكان والمرافك -  

 

حً شرق -  

 

فً مجال الممررات الوظٌفٌة  -  
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 نجازات الربع سنوٌةالإ

 لإدارة التطوٌر وتمٌٌم الاداء

2023/ 09/  30حتى  2023/ 07/ 01خلال الفترة من   

مؤشر 
 كمً

تم انجازه ما  المجال 

 
 ػذد 

(1 )  

 دراسح 

02%  

 

 

 دراسح "دنُم إرشادٌ  لإجزاءاخ انؼًم انذاخهُح نًذَزَح انقىي انؼايهح.جارٌ إػذاد  -

 

 

 

 

 

 

 

 خطاب ورد نلإدارج تخصىص اتذاد انشاغهٍُ نذٍ يُتشِ ثاٍَ -

 

 

خطااااب ورد نااالإدارج تخصاااىص اتذااااد انشااااغهٍُ ياااٍ الإدارج انؼاياااح نهشااا ىٌ انًانُاااح إدارج   -  

 . 31/0/2223فٍ تارَخ  5025 الإَزاداخ انًزكشَح ) انذَىاٌ انؼاو (تزقى وارد

 

فً مجال تبسٌط  -
  الإجراءات  
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 الإنجازات الربع سنوٌة لمركز التدرٌب الإداري                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 30/09/2023حتى  01/07/2023خلال الفترة من  

  ما تم إنجازه البرامج الأهداف 
مؤشرات 

 لٌاس

مؤشر 
 ًكم

حصر  

 الاحتُاجاخ

التذرَثُح علً 

مطتىي 

مذَرَاخ 

الخذماخ 

ووحذاخ 

 دارج المحلُح الإ

 

 

 

 

 

 

تممممممة دراضممممممح  -

ومراجعمممممممممممممممح 

اللائحممح المالُممح 

دارَمممممممممممممممح والإ

للتممممممممممممممممممذرَة 

ودَمممممىا  عممممما  

المحافظمممممممممممممممح 

ومذَرَممممممممممممممممممح 

التنظمممممممممممممممممممممُة 

دارج للعممممما  لإوا

1111/1110 

 
  ع تلخطة  -

تلتد  ب ة طبما 
لما ه   ت د 
لقحت الاش 

تلتد  ب ة 
لمد   اش 
تلخدماش 

 تل حدتش 
تلإدت  ة 

 بالمحافلة 

 
تة دراضح 

ومراجعح 

الخطح التذرَثُح 

لمذَرَح التنظُة 

والإدارج  للعا  

المالٍ 

1111/1112 

فٍ ضىء كتاب 

دورٌ الجهاز 

لطنح  1رقة 

وقذ  1109

وافق علُها 

الطُذ الذكتىر 

رئُص الجهاز 

المركسٌ 

للتنظُة 

والإدارج من 

حُث المثذأ 

تتارَخ 

00/4/1111 

وجارٌ اػتًادها  2223/2224إػذاد انخطح انتذرَثُح نهؼاو انتذرَثٍ انًانٍ  -

 نًذَزَح انتُظُى والإدارج. 

 2223/2224خطح يذَزَح انتُظُى والإدارج نهؼاو انتذرَثٍ وردخ إنُُا تزشُذاخ  -

 نهجهاخ انتانُح :

 .12/5/2223تتارَخ  5264* انهُ ح انقىيُح نهتأيٍُ انصذٍ تزقى وارد 

 5/2223/ 15تتارَخ  5114*يذَزَح انشثاب وانزَاضح  تزقى وارد 

، تزقى 12/5/2223تتارَخ 5265* دَىاٌ ػاو انًذافظح تأرقاو وارد 

 .10/5/2223تتارَخ  5115، تزقى 12/5/2223وتتارَخ 5215

 .13/5/2223تتارَخ  5120*يزكش ويذَُح تزج انؼزب تزقى وارد 

 * يذَزَح انتُظُى  والإدارج  .

 0/2223/ 1تتارَخ  5432*يذَزَح انشراػح   تزقى وارد 

  .12/0/2223تتارَخ  5521تزقى وارد * يذَزَح انتزتُح وانتؼهُى  

 .5/0/2223تتارَخ  5422تزقى وارد * دٍ شزق 

 .5/0/2223تتارَخ  5422* دٍ انًُتشِ ثاٌ تزقى وارد 

 .14/0/2223تتارَخ  5551* دٍ انجًزك تزقى وارد 

 .22/0/2223تتارَخ  5624* إدارج وسظ انتؼهًُُح تزقى وارد 

 .14/0/2223تتارَخ  5552* إدارج انجًزك انتؼهًُُح تزقى وارد 

 .23/0/2223تتارَخ  5522نهصذح انُفسُح تزقى وارد * الأياَح انؼايح 

 14/1/2223تتارَخ  5134* وسارج انًانُح ويصهذح انضزائة تزقى وارد 

 .14/1/2223تتارَخ  5115* دٍ انًُتشِ أول تزقى وارد 

 .4/1/2223تتارَخ  5005* إدارج انًُتشِ أول انتؼهًُُح تزقى وارد 

 وتى إدخال الاستًاراخ ػهً انكًثُىتز نذٍُ تأكُذ انتزشُخ . 
 

 14فٍ  5115تكانُف تذرَثُح تزقى  1/2*يذَزَح انشراػح   تشأٌ استذذاث تُذ 

/1/2223 

* يذَزَح انطزق وانُقم تشأٌ إػذاد دوراخ تذرَثُح خاصح تثزايج انًزاجؼح 

  .6/1/2223تتارَخ  5115تزقى وارد انذاخهُح وانذىكًح   

* إدارج تزج انؼزب انتؼهًُُح تشأٌ انخطح انًقتزح تُفُذها تزقى وارد نؼاو 

 .22/1/2223تتارَخ 6111وتُاَاتها تزقى  2222/2223

*دَىاٌ ػاو انًذافظح تشأٌ انخطح انتذرَثُح نهذوراخ انتٍ سىف تُؼقذ خلال شهز 

 2223سثتًثز  إنً دَسًثز

ًاد يانُح نتُفُذ انخطح انتذرَثُح انجهاس انًزكشٌ تشأٌ استُفاء يىافقح صزف اػت -

 22/1/2223فٍ تارَخ  6160تزقى 

  ، وإجزاء انتذانُم انلاسيح. َىو طثٍ تى فتخ قاػاخ انتذرَة وتجهُشها نؼقذ  -
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 نجازات الربع سنوٌةلإا

 لإدارة التخطٌط والمتابعة 

  2023/ 09/ 30حتى  2023/ 07/  01خلال الفترة من 

 

 مؤشر كمً المجال

عداد التمرٌر الشهري لإنجازات عمل المدٌرٌة وموافاة الإدارة المركزٌة لدعم ومتابعة مدٌرٌات التنظٌم إ -1

   ( سبتمبر - أغسطس – ٌولٌوعن ثلاثة أشهر هً ) دارة ووحدات الموارد البشرٌة بتمرٌر والإ
 تمرٌر  3عدد 

 حصائٌة إ 3عدد  دارة إنجاز كل إدارات بالمدٌرٌة لبٌان معدل حصائٌة الشهرٌة لجمٌع الإعداد الإإ -2

 –ٌولٌو )هً تم موافاة مركز معلومات ودعم اتخال المرار بالإنجازات الشهرٌة وللن عن ثلاثة أشهر  -3

 سبتمبر -أغسطس 
 تمرٌر 3عدد 

دارة بالجهددداز المركدددزي للتنظدددٌم دارة المركزٌدددة لددددعم ومتابعدددة مددددٌرٌات التنظدددٌم والإتدددم موافددداة الإ  -4
، وتقزَااااز الإَجاااااساخ انُصااااف  12/5/2223+ تقزَااااز تتااااارَخ  215إَجاااااساخ انزتااااغ سااااُىَح تاااازقى  بتمرٌددددردارة والإ

 . 12/5/2223تتارَخ  216انسُىَح تزقى 
 

 تمرٌر 2عدد   

     مكاتبة1420     (سبتمبر -أغسطس  –ٌولٌو )دة للمدٌرٌة عن ثلاثة أشهر متابعة المكاتبات الوار -6
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 نجازات الربع سنوٌة الإ

 دارة الشئون المانونٌةلإ

2023/ 09/  30حتى  2023/  07/  01خلال الفترة من     

 

نجازهإتم  ما  المجال 

(5) هٌئة لضاٌا الدولة  -   

(8)   يبداء رأإ - 

(7)   تحمٌمات - 

(2)  تظلمات - 

(9)   خرى أموضوعات  - 

(2)  إبرام عمود للصٌانة  - 

(1)  
 مخاطبة جهات إدارٌة أخرى  -
 

(2)  نٌابة إدارٌة  - 
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الربع سنوٌةنجازات الإ  

خدمة المواطنٌن لمكتب  

   09/2023/ 30 حتى 2023/  07/  01خلال الفترة من  

 

نجازهإ تما م  المجال 

  شكوى( 66)

انًقذيح يٍ انؼايهٍُ تذَىاٌ ػاو انًذافظح تلمً الشكاوى  - -

و أانتاتؼح وانتؼزف ػهً يىضىع الاستفسار  اخويذَزَاخ انخذي

 .إحالتها إلى إدارة الشكاوىثى انًقذيح  يانشكى

الخدمة والرد على استفساراتهم  طالبًاستمبال المواطنٌن  - الرد على استفسارات المواطنٌن  

 

  



 
 

ـــوان   ــــ ــــ                                mana.gement@yahoo.com -mail :-Eشارع فیكتور عمانویل أمام مركز شباب سموحة                                                                     -:ا لـعنــــ
 idsc@alexandria.cloud.gov.eg-doa -:mail-E        

                                                                                    ٤٢٨٦٦٥٣    -:مركز المعلومات والحاسب الآلي                       ٤٢٦٢٨٣٣   -:فـــــــــــــــــــاكس                ٤٢٦٧٢٨٥  -:الســـــــــــــویتش  
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، ٣٠/٩ف�����ي س����كندريةودي����وان ع�����ام محافظ����ة الإ لم�����ديريات الخ����دمات، يالمل����ف ال����وظیفتح����دیث  

بي���ان بالاض���افة إل���ى متابع���ة المراجع���ة أع���داد الع���املين للجھ���ات س���الفة ال���ذكرمع الع���لاوة الدوري���ة، و

ي����تم  أع���داد الع���املين بالجھ���ات ال���ذين اءفيس���تلا) نم���وذج ت���م تص���ميمھ بمرك���ز المعلوم���ات(الع���ددي 

أو  أو تكلي����فأو يومي����ة  س����ركيين أوق����ائمالوغي����ر رتب����ات لھ����م س����واء الق����ائمين بالعم����ل أص����رف م

 .العقود

لم�����دیریات  )ج�����وروالآ ةقواع�����د بیان�����ات العمال�����( المل�����ف ال�����وظیفي یبمتابع�����ة تح�����دیث وتص�����و 

والتق�����ارير  ةدرجات الخالي�����س�����تخراج ال�����اومراجعتھ�����ا و آلی�����اً محافظ�����ة الالخ�����دمات، ودی�����وان ع�����ام 

ومواف���اة الجھ���از المرك���زى للتنظ���يم والإدارة  ك���ل ثلاث���ة ش���ھورأمليين  CDس���خھا عل���ى ونة اللازم���

دارات المعني�����ة بالجھ�����از المرك�����زي للتنظ�����يم الأخ�����ذ بع�����ين الاعتب�����ار التع�����اون والتنس�����يق ب�����ين الإ

    .والإدارة لتفعيل حصر الدرجات الخالية لاستخدامھا في تعيينات جديدة

 الخب�����راء ال�����وطنیینو المؤقت�����ة ةوالعمال����� ةالحكومی���� ةبنی�����متابع����ة قواع�����د البیان�����ات الخاص�����ة بالأ 

 .ت والتأكد من تحديثھا أولاً بأولللديوان العام ومديريات الخدما

 للديوان العام ومديريات الخدمات ةعلى مستوى المحافظتحدیث دلیل القیادات  

والمل���ف  اتوالمعلوم���ات والنم���اذج المطلوب���ة لتح���ديث قواع���د البيان���اع���داد التق���اریر والاحص���ائیات  

 -:لمديريات الخدمات وديوان عام المحافظة، ومنھاالوظيفي 

 .تقریر احصائي بالعمالة المؤقتة 

 .ي بالمشغول الفعلي لعدد العاملینتقریر احصائ 

 .تقریر احصائي بعدد العاملین المحالین للمعاش المبكر 

 .موافاة الجھاز المركزى للتعبئة والحصاء بالبیانات  المطلوبة 

  .بأنواعھاجازات إحصائي بعدد العاملین الحاصلین على تقریر ا 

  .تقریر احصائي بعدد العاملین المعینین من ذوي الاحتیاجات الخاصة 

 .عمل نموذج التحلیل الأحصائى وارسالھ للجھاز المركزى للتنظیم والإدارة 

 .فصلتقریر احصائي بعدد العاملین المحالین للمعاش القانوني والاستقالة والوفاة وال 

 اعداد أحصاء بالكتب الدوریة والقرارات الصادرة بالجریدة الرسمیة والوقائع المصریة التى ترد الى مركز المعلومات 

 تقری���ر احص���ائي بمع���دلات الادخ���ال عل���ى موق���ع الجھ���از المرك���زي للتنظ���یم والإدارة لبیان���ات الع���املین بالجھ���از الاداري للدول���ة 

 حافظ والادارة المركزیة للمعلومات بالجھاز المركزي للتنظیم والإدارةللعرض على السیدة الدكتورة نائب الم

للمرحل���ة الثالث���ة وجمی����ع ) تص���ویر الموظ���ف   –البطاف���ة الشخص���یة (برف���ع مرفق���ات الع���املین عل���ى الموق����ع تقری���ر احص���ائي  

  التغیرات التي تطرأ على الجھة

ر جمی���ع نوعی���ات الاعم���ال ومع���دلات الآداء حی���ث ی���تم حص��� بحج���م العم���ل ومع���دلات الآداء ھریر الخاص���ااع���داد التق��� 

 .الخاصھ بھا وحجم العمل السنوي واجمالي الوقت المستغرق لكل مھمھ
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لتفعي����ل  .إل����ى المديري����ةم����ن و" ص����ادروارد و"والمس����تندات وث����ائق للالأرش����فة الإلكترونی����ة  تفعی����ل 

 كندريةوارسالها للجهاز وفرع الجهاز بمحافظة الاس (vpn)نظام الأرشفة الالكترونية 

بالتنس���يق لاً لنظ���ام أم���ن المعلوم���ات تفع���ي ةبمديري���ة التنظ���يم والإدار أرش���فة ملف���ات الع���املینج���اري  

 .مع شئون العاملين

 .من الجهاز المركزي للتنظيم والادارة ةللمديري ةالوارد ةأرشفة الكتب الدوریجاري  

هم����ا والكت����ب ج����ازات والنم����اذج الخاص����ة بجمي����ع ق����رارت المع����اش المبك����ر والإ توثی����قتجمی����ع و 

 .لقرارت الواردة خلال الشهر بالماسح الضوئيوالقوانين الدورية وا

ي������������������������اً لس������������������������نة الكترون ش������������������������فة الوق������������������������ائع والجرائ������������������������د الرس������������������������میةرأ 

٢٠٢١/٢٠٢٢/٢٠٢٣// ٢٠١٤/٢٠١٥/٢٠١٦/٢٠١٧/٢٠١٨/٢٠١٩/٢٠٢٠. 

ن اس����تمرار اس����تلام الاس����تمارات الخاص����ة بالع����املين بمديري����ة التنظ����يم والادارة م����ن ش����ئون الع����املي 

ومراجعته���ا واض���افتها ال���ي موق���ع تح���ديث المل���ف ال���وظيفي ) اع���ارة  ومس���اھمة البحي���رة  –منت���دين (

 )مديريات الخدمات وديوان عام المحافظة(  وكذا استلام استمارات الجهات للمراجعة

ج����اري ارش����فة بطاق����ات الوص����ف لجمي����ع الع����املين بم����ديريات الخ����دمات ودي����وان ع����ام المحافظ����ة  

 لوظائفبالأضافة الى جدول ا

 

دارة عل���ى الص���ادرة م���ن الجه���از المرك���زي للتنظ���يم والإوالتعلیم���ات  نش���ر الكت���ب الدوری���ة والق���وانین 

ورقي����اً، وعل����ى الص����فحة الرس����مية للمديري����ة والبواب����ة محافظ����ة الم����ديريات الخ����دمات ودي����وان ع����ام 

 .الالكترونية لمحافظة الإسكندرية

لإس����تخراج م����ا يه����م المديري����ة  المص����ریةی����تم الإط����لاع عل����ى أع����داد الجری����دة الرس����میة والوق����ائع  

 .نشرھاعاملين بالجهاز الإدارى للدولة ووال

 .ةتوضح إنجازات المديري ةربع سنوي ةنشرة معلومات دوری اعدادجاري  

 

 

لتسهیل العمل  ةداخل المدیری ةمیكنة العمل بالإدارات المختلف ةالإلكترونی ةللحكوم ةالعام ةفي ضوء السیاس

 يمما یدعم متخذ ةكافی ةوسرع ةبدق ةإلى إتاحة جمیع البیانات المطلوب ةرفع كفائتها بالإضافبتلك الإدارات و

وكذلك یساعدھم فى التخطیط المستقبلى لتلك  ةالقرار على جمیع المستویات على إتخاذ القرارات السلیم

 .الإدارات 

خ����ل قاع����دة بيان����ات م����ن الجه����ـات دا ةللإستعلام����ـات المطلوب����ـ ةاللازم���� ض����افة وتص����میم التق����اریرإ 
 .)٥نموذج (ة إستمارة الموازن

 .لجميع الوثائق والمستندات بالمديريةتصمیم برنامج الأرشفة الألكترونیة  
 .واستخراج الاحصائيات والتقارير اللازمة منهاتصمیم قواعد البیانات  
 لمديريات الخدمات وديوان عام المحافظة لمتابعة الملف الوظيفيتصمیم برامج  
 لجميع مديريات الخدمات وديوان عام المحافظة بیانات لدلیل القیاداتتصمیم قواعد  
فى الإجتماعات والندوات والمسابقات والمحاضرات   power point ةإستخدام برامج العروض التقدیمی 

 ).الدليل الارشادى لتقارير تقويم الآداء(  والانجازت الشهرية لارسالها للمحافظة
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 ٠ ةبالتقطيع  والتحويل  والمونتاج  لإستخدامها  في ا لبرامج  التطبيقي ةبرامج  الصور الخاصإستخدام    
 
 

. 

كيفي����ة عل����ى م����ديريات الخ����دمات وال����ديوان الع����ام بت����دریب المعلوم����ات بالمدیری����ة یق����وم مرك����ز  

وت���دريب مرش���حي  لملف ال���وظيفىموق���ع الجه���از الاداري للدول���ة لبيان���ات الع���املين ب���ا م���ع  التعام���ل

 .خدمة العامة للتعامل مع الموقع واليات التصوير ورفع المرفقات ومتابعتهم يومياال

  بین الجهاز ومدیریات التنظیم والادارة بالمحافظاتتفغیل التراسل الرقم  

دارة تطبي���ق الت���دريب ع���ن بع���د باس���تخدام تكنولوجي���ا المعلوم���ات بالتنس���يق م����ع الإ دراس���ة يج���ار 

 .يدارالعامة لمركز التدريب الإ

 

ربط المدیریة بالادارة المركزیة لدعم ومتابعة و"ربط الجهاز المركزى للتنظیم والادارة لتفعیل الدوائر المغلقة 

بالشبكة الداخلیة بوحدة الحاسب الآلي بمركز " ووحدات الموارد البشریة عن طریق الربط الالكترونى شئون المدیریات

تفعیل برنامج وكذلك  اله الخط لضمان حسن سیر العمل بسرعه ودقةبتقریر شهري عن ح )VPN(تابعه خط بمومات المعل

  .ةاعداد القادة والارشفة الاكترونیة والهیكل جور ومركزالعمالة والآ

 .ةلمحافظة الإسكندري يالموقع الرسمعلى   ةتحدیث بیانات المدیری 

ظ�����يم م�����ن خ�����لال الص�����فحة الرس�����مية لمديري�����ة التنالم�����واطنين  ستفس�����اراتاس�����تقبال ش�����كاوى وا 

م����ن ق����رارت وكت����ب دوري����ة وق����وانين ته����م ونش����ر ك����ل م����اھو جدي����د  عل����ى الف����يس ب����وك والإدارة

 .دارة المحليةموظفي الإ

 ىتلق������ى جمی������ع الش������كاو، بالاض������افة ال������ى بالمديري������ة الخاص������ة ارس������ال واس������تقبال الایم������یلات 

الخ�����اص  الإلكترون�����ي  البري�����د عل�����ى عليه�����ا وال�����رد ةلإستفس�����ارات الت�����ى ت�����رد إل�����ى المديري�����وا

                 -:ةريبالمدي

 Mana.gement@ yahoo. Com 

 doa-idsc@alexandria.cloud.gov.eg 

 -:مع مكتب البوابه الإلكترونيه من خلال البريد الالكتروني الخاص بها وھو  للتواصل 

Alexandria. gov.eg@ gmail.com 
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  بالمحافظة يدارة نظم المعلومات والتحول الرقملإسیم التنظیمى استحداث التق

 يلإدارة نظ������م المعلوم������ات والتح������ول الرقم������ يعم������ل دراس������ة لاس������تحداث التقس������یم التنظیم������ يج������ار 

م بش���������أن ٢٠٢٠لس���������نة) ٨٧(لمرك���������ز معلوم���������ات مدیری���������ة التنظ���������یم والإدارة والالت���������زام بق���������رار 

واختی�������ار أفض�������ل المرش�������حین للعم�������ل  يل�������نظم المعلوم�������ات والتح�������ول الرقم������� يالتقس�������یم التنظیم�������

 .بإدارة نظم المعلومات والتحویل الرقمي وفقاً لامكانیاتهم وتدریبهم وتسكینهم علیها

 

 

، ودق���ة س���رعةض���مان المطلوب���ة لقي���ادات المديري���ة م���ن أج���ل  والاحص���ائیات تق���دیم كاف���ة البیان���ات 

 .اتخاذ القرار

ت الوظيفية والنوعية والدرجات المالية بمديريات وفقا للمجموعا احصائي بتوزیع العاملیناعداد تقریر 

واستمارة الموازنة للمقارنة بينهما بقواعد بيانات العمالة والأجور عام المحافظة الخدمات وديوان

واستخراج الدرجات الخالية وتحليل ھذه البيانات بهدف التوصل الى مؤشرات احصائية يتم الاعتماد 

 .اسبة في الوقت المناسب لمتخذي القرارعليها في لاتخاذ القرارت المن

 

 

ون���ة الفني���ة فيم���ا يتعل���ق بأعم���ال الحاس���ب لل���ديوان الع���ام وم���ديريات الخ���دمات ف���ى نط���اق االمع تق���ديم 

الب���رامج التطبيقي���ة وإدارات المديري���ة فيم���ا يتعل���ق م����ن إستفس���ارات ع���ن طري���ق إس���تخدام الحاس����ب 

 .الآلى وشبكة الإنترنت 
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