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نجازات الربع سنويةالإ  

) الاستفسارات(الخدمة المدنية لشئونالعامة  دارةالإ  

2024/  09/  30حتى  2024/ 01/07 خلال الفترة من   

 

 

نجازهإتم  ما  المجال 

محضر 13  الواردة من مديريات الخدمات مراجعة محاضر لجان شئون العاملين  -   

ترد من المديريات الأخرى التيدراسة الاستفسارات  - استفسار  119  
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نجازات الربع سنوية الإ  

 لإدارة الشكاوى

2024/  09/ 30حتى  2024/  07/  01خلال الفترة من   

 

 

نجازهإتم  ما  المجال 

 102 ىشكو
 ةمكتب خدممن الواردة الشكاوى موضوعات  جميع دراسة -

  بالمديرية  المواطنين

 29 شكوى 
من الجهاز المركزي والرد عليها الشكاوى الواردة بحث ودراسة -  

 

 شكوى 93
تلقي الشكاوي الواردة على الموقع الإلكتروني لمنظومة الشكاوي  -

 الموحدة لرئاسة الجمهورية ومجلس الوزراء
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 نجازات الربع سنويةالإ

 لإدارة البحوث ودراسات التنمية

  2024/ 09/  30حتى  2024/  07/  01خلال الفترة من  

 

  

تم انجازه ما مؤشر كمي  المجال 

 
( 1عدد دراسة )  

 
 
 
 

 
 

 

إعداد دراسة عن دور الدولة فى تنشيط السياحة الداخلية    

والمشكلات التي تواجه المواطنين رواد شواطئ  الإسكندرية 

وذلك باالتطبي  علاى الإدارة المركزياة للمصاايف والمتااحف 

والأحياااااء التابعااااة لااااه بمحافظااااة  بااااديوان عااااام المحافظااااة

  الإسكندرية.

" وتممممما ها مممممللهل هلمممممي التهمممممل  ال ر ممممم   ل    مممممم ا 

اة ال ر  يمممممح ل ( مممممصا ر  مممممر ا  ممممملدا )الإداوالإدااة  

 .29/9/2024  لايخ  820

الإدااة ال ر  يممممح لممممبعا ود ل اممممح دممممبيريل  ال   مممم ا و

 .29/9/2024  لايخ  182والإدااة  ر ا  لدا 

 

 

 

فمممط ه ممملا ل مممح ع مممن ال بيريمممح عممم  الامممل  ال مممللط  -

 طاد الباا مممل  وال( مممصا فمممبعمممه شممم   2024/2025

داايممممح   ممممل ي  ليممممي دمممم   ( اممممح دتمممملت ال    ممممح الإ

وذلمممت ل  صير مممل يقمممص   همممل الاممملد ص   طالأع ممملت ال ممم

وال صممممممصت ع ممممممي لأع ممممممي دا ممممممل  الأدا  ولأف ممممممن 

 .ج ئال  ل
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 نجازات الربع سنويةالإ

 لإدارة التفتيش

2024/ 09/  30حتى  2024/  07/  01خلال الفترة من  

نجازهإتم  ما مؤشركمي  المجال 

 
( تقرير1عدد )  

 
 
 
 

 
قضية  (4)عدد   

 
 
 
 
 
 
 

 (14)عدد  

 مكاتبة
 
 

 
تقريرأعمااااااال التفتاااااايش علااااااى المااااااوارد  تممممممه ء مت مممممما  ممممممم   -

وتمممممه ءرإمممممالا  لممممم  ءل  ممممما  ءلعامريمممممة  مممممامي  يبحممممم البشااااارية 
فممممممممممي  760ءلمركمممممممممم و للتمةمممممممممميه وء دءر  بممممممممممرقه  ممممممممممادر 

29/8/2024 . 

 ممممممارو اعممممممماى ءلتاتمممممميد علمممممم  اعممممممماى ءلممممممموءرد ءلب ممممممرية  -
  بمإت ا  فو و معاذ .

 

 النيابة الإدارية      -

ب ممممممق  ء مق مممممما  عمممممم  ءلعمممممممى  2024لإمممممممة  429ءلقضممممممية رقممممممه  -

 وء  رء ءت ءلدءخلية ءلتي ي ب ءتخاذها حياى ذلك 
  ته ء مت ا  مم ا . 2024لإمة  285ءلقضية رقه  -
 2024لإمة  260رقه ءلقضية  -
 2024لإمة  118رقه ءلقضية  -
 
 أعمااااال التفتاااايش علااااىتقريرتنفيااااذ التوصاااايات علااااى ل  عماااال متابعااااة متاااا

  -التابعة لــــ :الموارد البشرية 

  ءل رءعة مديرية  -

  ءل باب وءلرياضة مديرية  -

 ءلمعامى ءلرئيإية  -

 مإت ا  راس ءلتي  . -

  دءر  ءلع مي ءلتعليمية  -

 29/8/2024فمممي  762 مممادر  بمممرقهاوى  ءإمممتع اى حمممي ءلممتممم    -

 ب ق  ءلتقخر في ءلرد عل  تقرير ءلتاتيد .

ب مممممق   لمممممب تمايمممممذ بممممممود  مكاتبمممممة  لممممم  هيئمممممة ءلميابمممممة بالقممممماهر   -

 بروتوكوى ءلتعاو  بي  ءلمديرية وءلميابة.

التفتاااااايش الإداري علااااااى الانضااااااباط الإداري بمديريااااااة التنظاااااايم   -

 .والإدارة 

  

 

ال   ممب دممم   مميدح ت ( ممم   

القممممممممممصار   والقممممممممممرااا  

دتمملت  طال    ممح ل ا ممن فمم

 يئص  الخبدح ال بر ح 

الكشمممم  عمممم  ال خللفممممل   

 طوالاق(ممممممل  القلئ ممممممح فمممممم

  داا ممممممم( ن ال   ممممممم ا الإ

 ت ف ممم  طو  ممل  القصمممصا فممم

صائح  ممممممممممممالقممممممممممممصار   وال

وا  مممممراه لأو ممممم  الامممممي  

 .  ا الش   طالي دح ف

 



 

7 
 

 نجازات الربع سنويةالإ

 للإدارة العامة للتنظيم والترتيب وموازنة الوظائف

2024/ 09/  30حتى  2024/  07/  01منخلال الفترة   

 

 

  

نجازهإما تم   المجال   

980 

 التعزيز : -

دراسة تعزيز بعض بنود الموازنة لصرف مستحقات العاملين 

   بمديريات الخدمات . الحاصلين على أحكام قضائية

577 

 موافقة الجهاز ووزارة المالية على :-

إعادة تمويل بعض الدرجات وصرف مستحقات المالية  

ات للعاملين الصادر / لصالحهم أحكام قضائية بمديري

والموافقة على نقل وإعادة تعيين بعض العاملين الخدمات  ،

 بالديوان العام ومديريات الخدمات التابعة له.  

740 

الموجهاااة لاااديوان عاااام محافظاااة الإساااكندرية  -المكاتباااات :

ومااااديريات الخاااادمات التابعااااة لااااه والمرساااالة الااااى الجهاااااز 

المركااااااازي للتنظااااااايم والإدارة وفااااااار  الجهااااااااز لاساااااااتيفاء 

 البيانات  
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 نجازات الربع سنويةالإ

 تخطيط القوى العاملةلإدارة 

2024/ 09/  30حتى  2024/  07/  01منخلال الفترة   

 

المؤشر 
 الكمي

 المجال ما تم انجازه

 
30 %  

 
 عدد 

 

6 

 

1 

 

3 

 

2 

 

5 
 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

5 

 

ل بيصا  الال  ال قراا  الصظ ف ح ل  بيب الات  والفلئض ع  داا ح    لا  هعباد  -

 .والأح ل  والإدااا  ال ل اح ل  

  
-المجموعات النوعية لعدد من العاملين بالمديريات التالية :تغيير  -  
 

  مديرية التربية والتعليم -

 

ديرية الشئون الصحية م -  

 

زراعة مديرية ال -  

 

رق والنقلالطمديرية  -  

 

    الديوان العام -

 

لعملمديرية ا -  
 
تضامن الاجتماعيمديرية ال -  
  
  التموين والتجارة الداخلية  مديرية  -
 
سكان والمراف  مديرية الإ -  
  
                                              الشباب والرياضة مديرية  -
                                         
ة  الجهاز المركزي للتنظيم والإدار خاطبةم -   

     

 
في مجال المقررات الوظيفية  -  
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 الإنجازات الربع سنوية

 لإدارة التطوير وتقييم الاداء

2024/ 09/  30حتى  2024/  07/  01 منخلال الفترة   

مؤشر 
 كمي

تم انجازه ما  المجال 

 

 عدد 

(1 )  

 دراسة 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 
 ((لإجراءات العمل الداخلية لمديرية الزراعة يدليل إرشاد ))  دراسةعداد إجاري  - 
 
 
 
 
 
 
 
 

إرسال خطاب إلى الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة بشأن الرد على الدراسات عان العاام  -

الإدارة المركزيااة لسياسااات التطااوير وتقياايم الأداء الإداري لوحاادات  إلااى 23/24المااالي 

الإدارة المركزياااة لااادعم ومتابعاااة  وإلاااى،  14/7/2024فاااي  658الإدارة المحلياااة بااارقم 

 . 14/7/2024في  657د البشرية برقم المديريات ووحدات الموار

 
 

 

 
أولا :في مجال تقييم 

  الأداء 
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 الإنجازات الربع سنوية لمركز التدريب الإداري

2024/ 09/ 30حتى  2024/  07/  01خلال الفترة من    

 ما تم إنجازه  البرامج  الأهداف
مؤشرات 
 قياس

مؤشر 
 كمي

حصر 
الاحتياجات 

التدريبية على 
مستوى 
مديريات 
الخدمات 
ووحدات 
الإدارة 

المحلية ثم 
تنفيذ البرامج 
 التدريبية وفقا  
للاحتياجات 
 التدريبة.

 

 

 

 

 

 

تممممما داا مممممح  -

ودرا امممممممممممممممح 

اليئ ح ال لل مح 

داايمممممممممممممممح والإ

ل  ممممممممممممممممممباي  

وديممممصا  عمممممل  

ال  لف مممممممممممممممح 

ودبيريمممممممممممممممممح 

ال   مممممممممممممممممممم ا 

دااة ل امممممل  لإوا

2023/2024 

 
داا ح تا 

الخ ح ودرا اح 

 ال باي( ح

ل بيريح ال    ا 

ل ال   والإدااة 

ال للط 

2023/2024 

فط ضص    لب 

دوا  التهل  

لس ح  2ا ا 

و ب  2019

واف  ع  هل 

الس ب الب  صا 

ائ س التهل  

ال ر    

ل     ا والإدااة 

د  ح ث ال (بلأ 

  لايخ 

3/4/2023 

وواد  هل  ل 

 144 ر ا 

  لايخ 

1/5/2023 

 

وها ممللهل  2025/ 2024تمما هعممباد ال رح ممح ال باي( ممح ل اممل  ال ممللط    -

 التهل  ويئص  ال بيريل  .ل تهل  ال ر    ل     ا والإدااة وفرع 

  بيريممح ال  مملد  اا   مملعط ل اممل  ال ممللط درا اممح الخ ممح ال باي( ممح  -

2024/2025. 

 -ال ا    مح  ال    ه هدااة  -ادللت ال ري  ل  الخل ح  للتهل  الآت ح : -

دبيريممح ال  مملد   –دبيريممح ال مم  ال(  ممر    –هدااة يممرا ال ا    ممح 

 صمممصا  –ال ت مممس الأع مممي ل  ممملا   -ال بيريمممح ال لل مممح  –اا   ممملعط 

المبيصا    –ال ا    مح  غمربهدااة      ئمح ال مرائ  الاقلايمح –  الثقلفح

ال بيريمح  –  ئمح ال مرائ  الاقلايمح  – حط و ط  –حط غرب  –الال  

و ااة  –دبيريمح الشممئص  الصمم  ح  - ال ت ممس الأع مي ل  مملا  -ال لل مح 

 رع  )القصا  ال( ريح البفل

تمممما ت ممممبيث السممممتن الخمممملي  للسمممملدة ال ممممبا    ال ممممل ها  للا   ممممح  -

 ال باي( ح .

 .تا عقب ربوة  لل الو  د  الشئص  الص  ح ع  ال ر  ح الإيتل  ح  -

لكمن دم  )دبيريمح  2024/2025ل ال  ال مللط  درا اح الخ ح ال باي( ح  -

 -هدااة و مممط ال ا    مممح –ال ا    مممح  لات مممطدااة اه -ال ر  مممح وال ا ممم ا 

هدااةغممرب  -الصمم  ح دبيريمح الشممئص   –دبيريمح ال  مملد  اا   مملعط 

 رهدااة الت رك ال ا    ح -ال ا    ح

  مممل واد هل  مممل   ممم  ال صافقمممح ع مممي تمممباي  لت مممح السممميدح والصممم ح  -

 ل   قح الالدريح ال ( ح .ال ه  ح 

 

   ل واد  هل  ل البواا  ال باي( ح الخل ح  للبيصا  الال . -

اله ئممح الالدممح ل  كمم ا وال (مملاا  الق مم  ل(ممرادج    ممل واد هل  ممل   مم  -

،  ممل   مم  حممط الات ممط 2024/2025 الخ ممح ال باي( ممح ل اممل  ال ممباي(ط

 .هداا   ررلدج للي  إدااة لأيغلت ال ري  هلي الخ ح 
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 نجازات الربع سنويةلإا

 لإدارة التخطيط والمتابعة  

 

  

 

 

 

 2024/ 09/ 30حتى  2024/ 07/  01خلال الفترة من 

 

 

 مؤشر كمي المجال

الخطة على شمول وتم مراعاة  2024/2025خطة عمل المديرية للعام المالي عداد إ  -1

وتم المؤشرات الكمية والمقررات الوظيفية والبرامج الزمنية المحددة للتنفيذ على مدار العام 

  2024 /6/8في  659برقم وارد  على الخطة المقترحةدارة للتنظيم والإمركزي لموافقة الجهاز ا

 .تم اعتمادها من السلطة المختصة ثم المقترح لخطط عمل المديريات العام  طارمطابقتها للإبعد 

1 

عاااااداد التقريااااار الشاااااهري لإنجاااااازات عمااااال المديرياااااة وموافااااااة الإدارة المركزياااااة لااااادعم إ -2

عااان ثلاثاااة أشاااهر هاااي دارة ووحااادات الماااوارد البشااارية بتقريااار ومتابعاااة ماااديريات التنظااايم والإ

   ( 2024 سبتمبر –  غسطسأ –  يوليو) 

 تقرير  3عدد 

 حصائية إ 3عدد  دارة إنجاز كل إدارات بالمديرية لبيان معدل حصائية الشهرية لجميع الإعداد الإإ -3

بالإنجازات الشهرية وذلك  بديوان عام المحافظة تم موافاة مركز معلومات ودعم اتخاذ القرار -4

   ( 2024 سبتمبر –  غسطسأ –  يوليو)  :عن ثلاثة أشهر هي 
 تقرير 3عدد 

حتاااااااى  01/04/2024عااااااان فتااااااارة لعمااااااال المديرياااااااة عاااااااداد التقريااااااار الرباااااااع سااااااانوي إ  -5

دارة المركزياااة لااادعم ومتابعاااة ماااديريات لاااى الإإوموافااااة نساااخة مااان التقريااار  م،  27/6/2024

  07/2024 /07بتاريخ  642صادر دارة ووحدات الموارد البشرية برقم التنظيم والإ

 

 تقرير 1عدد 

     مكاتبة1608   ( 2024 سبتمبر –  غسطسأ –  يوليو) دة للمديرية عن ثلاثة أشهر متابعة المكاتبات الوار -6
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 نجازات الربع سنوية الإ

 دارة الشئون القانونيةلإ

2024/ 09/  30حتى  2024/  07/  1خلال الفترة من     

 

نجازهإتم  ما  المجال 

(12) هيئة قضايا الدولة  -   

(20)   تحقيقات - 

(4)  تظلمات - 

(3)   خرى أموضوعات  - 

(2)   مفوض الدولة  - 
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الربع سنويةنجازات الإ  

خدمة المواطنين لمكتب  

   09/2024/ 30 حتى 2024/  07/  1خلال الفترة من  

 

نجازهإ تما م  المجال 

  شكوى 45  
 ىوإحالتها إل المختلفة الجهاتب العاملين المقدمة من يالشكاو يتلق -

   ي إدارة الشكاو

الخدمة والرد على استفساراتهم  طالبياستقبال المواطنين  - الرد على استفسارات المواطنين  

 

  



 

                                                                       mana.gement@yahoo.com -mail :-E             شارع فيكتور عمانويل أمام مركز شباب سموحة                                                        -ا لـعنـــــــــــــــوان  :
idsc@alexandria.cloud.gov.eg-doa  -:mail-E        
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 تدجعددد  ا ددديدد و سدددريي ا وداددد دا  ددداظ  اا  ددد  دإ لمدددياتاال دلادددي ال  يالملدددل الدددو ي تحددد ي   

دلعددديد  بلددداا بالاضدددا    لدددع  اابعددد  دل 1/4 ددد   دلعدددا  لل ل ت دددال سدددالع  دلددد ات و دلعددد و  دليو اددد 

ام صدددت  ا ددديدد دلعدددا  لل بالت دددال دلددد ال اددد اءعلسدددا)نمددد تم تدددم تبدددململ بمتاددد  دلمع   دددال  لا

 .او دلعق د او تر لفاو ا  ل   ستا لل اوقائمدلوغلت تتبال ل م س دء دلقائملل بالعمل ا 

لمددددد يريات  (جدددددوروالآ ةقواعددددد  بيالدددددات العمالددددد) الملدددددل الدددددو ي ي يبمتابعدددددة تحددددد ي  وتصدددددو 

ودلاقددددا ات   ي جال دلااللددددسددددااتدم دلدددددو تدجعا ددددا و آليددددا  محافظددددة الالخدددد ماتي وديددددوا  عددددا  

و  د دددا  دلت ددداز دلمتاددد   ل اي دددلم ودإدد    ادددل    ددد   ددد   ا  للل  CD ا   دددع ونسدددا  دل ز ددد

دد دل دلمعيلددددد  بالت ددددداز دلمتاددددد   ل اي دددددلم دلأخددددد  بعدددددلل دلا ابدددددا  دلاعددددداوا ودلايسدددددل  بدددددلل دإ

    .ودإدد   لاععلل حبت دلي جال دلاالل  لاساايد  ا    تعلليال جياي 

 الخبددددراء الددددو نيي و المؤقتددددة ةوالعمالدددد ةالحكوميدددد ةيددددبنمتابعددددة قواعدددد  البيالددددات الخا ددددة باأ 

 .ل ودلاأاي  ل تاياث ا اولاً بأولل يا دا دلعاظ و ياتاال دلاي ا

 ل يا دا دلعاظ و ياتاال دلاي ال    ع  سا   دلماا  تح ي  دليل القيادات  

ودلم دددف  ودلمع   دددال ودليمددداتم دلمل  بددد  لاادددياا ا د دددي دلبلاندددالاعددد اد التقدددارير والاحصدددا يات  

 -لمياتاال دلاي ال ودا دا  اظ دلماا     و ي ا:دل ظلع  

 .تقرير احصا ي بالعمالة المؤقتة 

 .ي بالمشغول الفعلي لعدد العاملينتقرير احصائ 

 .تقرير احصا ي بع د العاملي  المحالي  للمعاش المبكر 

 موافاة الجهاز المركزى للتعبئة والحصاء بالبيالات  المطلوبة. 

   .بألواعهاجازات إا ي بع د العاملي  الحا لي  على تقرير احص 

   .تقرير احصا ي بع د العاملي  المعيني  م  ذوي الاحتياجات الخا ة 

 عمل لموذج التحليل اأحصا ى وارساله للجهاز المركزى للتنظيم والإدارة. 

 .لتقرير احصا ي بع د العاملي  المحالي  للمعاش القالولي والاستقالة والوفاة وال ص 

 اع اد أحصاء بالكتب ال ورية والقرارات الصادرة بالجري ة الرسمية والوقا ع المصرية التى ترد الى مركز المعلومات 

 تقريددددر احصددددا ي بمعدددد لات الاد ددددال علددددى موقددددع الجهدددداز المركددددزي للتنظدددديم والإدارة لبيالددددات العدددداملي  بالجهدددداز الاداري لل ولددددة 

 فظ والادارة المركزية للمعلومات بالجهاز المركزي للتنظيم والإدارةللعرض على السي ة ال كتورة لا ب المحا

تصددددوير المو ددددل ( للمرحلددددة ال ال ددددة وجميددددع   –برفددددع مرفقددددات العدددداملي  علددددى الموقددددع )البطافددددة الشخصددددية تقريددددر احصددددا ي  

  جهة( 12) التغيرات التي تطرأ على

صدددر جميدددع لوعيدددات الاعمدددال ومعددد لات الآداء حيددد  يدددتم ح بحجدددم العمدددل ومعددد لات الآداء هرير الخا دددااعددد اد التقددد 

 الخا ه بها وحجم العمل السنوي واجمالي الوقت المستغرق لكل مهمه.
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لاععلددددل  . لددددع دلمياتادددد صدددداد    ددددل وود د وودلمسدددداييدل    ددددائ   لاأرشدددد ة الإلكتروليددددة  ت عيددددل 

 دلمتا   ل اي لم ودلادد  ود سال ا ل ت از  (vpn)ن اظ دلأ  ع  دلالراتونل  

بالايسدددل   ً لي ددداظ ا دددل دلمع   دددال تععدددل  بمياتاددد  دلاي دددلم ودإدد  أرشددد ة مل دددات العددداملي جددداري  

 . و  ئ ا دلعا  لل

 . ل دلت از دلمتا   ل اي لم ودلادد    ل مياتا  دل د د ةأرش ة الكتب ال وريجاري  

لرادددد  جددددازدل ودليمدددداتم دلااصدددد  ب مددددا ودجملددددو اددددتد ل دلمعددددا  دلمبرددددت ودإ توثيددددقتجميددددع و 

 .لقتد ل دل د د  خ ل دلش ت بالماسح دلض ئ ودلق دنلل دليو ا  ود

لددددددددددددددددددددددداً لسددددددددددددددددددددددددي  دلراتون شددددددددددددددددددددددد ة الوقدددددددددددددددددددددددا ع والجرا ددددددددددددددددددددددد  الرسدددددددددددددددددددددددميةرأ 

2014/2015/2016/2017/2018/2019/2020 /2021/2022/2023/2024. 

دسددددامتد  دسددددا ظ دلاسدددداما دل دلااصدددد  بالعددددا  لل بمياتادددد  دلاي ددددلم ودلادد    ددددل  ددددئ ا دلعددددا  لل  

و تدجعا دددا ودضدددا ا ا دلددد    ادددو تادددياا دلم دددف دلددد ظلع  د دددا    و سدددابم  دلبالدددت     –) ياددديال 

  )  ياتاال دلاي ال ودا دا  اظ دلماا    وا د دسا ظ دساما دل دلت ال ل متدجع 

جددددا   د  ددددع  بلااددددال دل صددددف لتملددددو دلعددددا  لل بمددددياتاال دلاددددي ال ودادددد دا  دددداظ دلماا  دددد   

 ظائفبالأضا   دلع جيول دل 

 

دد     دددع دلبددداد    دددل دلت ددداز دلمتاددد   ل اي دددلم ودإوالتعليمدددات  لشدددر الكتدددب ال وريدددة والقدددوالي  

و الدددداً  و  ددددع دلبددددعا  دلتسددددمل  ل مياتادددد  ودلب دبدددد  ماا  دددد  دل ددددياتاال دلاددددي ال ودادددد دا  دددداظ 

 دلالراتونل  لماا    دإسريي ا .

إسددددااتدم  ددددا ا ددددم دلمياتادددد   مصددددريةيددددتم الإ ددددعد علددددى أعدددد اد الجريدددد ة الرسددددمية والوقددددا ع ال 

 .نشتباعا  لل بالت از دإدد   ل يول  وودل

  .ت ضح  نتازدل دلمياتا   بو سي ا ةلشرة معلومات دوري اع ادجاري  

بمددديح دلمددد ظعلل دلددد ال تقضدددع دلضدددتو    دددل  ت دددة  ئاسددد  دلددد زد    3/350تدددم نشدددت اادددا   ادددم  

 .د ودلمياسبال دلتسمل تشغ ل م خ ل دلعل ل دلاسب  ل  و ل ل دلا لا

بالايسدددل   دددو  تاددد  دلمع   دددال وبدددااع دد دل دلمياتاددد   لمدددا ااددد    vpnنشدددت  ددخ لددد  بشددداا  

 ودلا جل ال ودضا  ......دلخوا د وض ح دلا ااظ دلق  ل   vpnدلم ض  ال  ل اااب   ام 

 

 

لتسهيل العمل  ةدا ل الم يري ةميكنة العمل بالإدارات المختل  ةالإلكترولي ةللحكوم ةالعام ةفي ضوء السياس

 يمما ي عم متخذ ةكافي ةوسرع ةب ق ةإلى إتاحة جميع البيالات المطلوب ةبتلك الإدارات ورفع ك ا تها بالإضاف

وكذلك يساع هم فى التخطيط المستقبلى لتلك  ةالقرار على جميع المستويات على إتخاذ القرارات السليم

 .الإدارات 

خددددل اا ددددي  بلانددددال  ددددل دلت دددداال دد  للإساع  دددداال دلمل  بددددا  دل ز دددد ضددددافة وتصددددميم التقدددداريرإ 

 . 5)نم تم    ساما   دلم دزن

 .لتملو دل  ائ  ودلمساييدل بالمياتا تصميم برلامج اأرش ة األكترولية  

  vpnلمتابعة المكاتبات الصادرة والواردة عبر تصميم برلامج  
 دلاقا ات دل ز    ي ا.ودسااتدم دلاحبائلال وتصميم قواع  البيالات  
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 لمياتاال دلاي ال ودا دا  اظ دلماا    لماابع  دلم ف دل ظلع تصميم برامج  

 لتملو  ياتاال دلاي ال ودا دا  اظ دلماا    بيالات ل ليل القياداتتصميم قواع   

 ع دإجاما ال ودلييودل ودلمسابقال ودلمااضتدل   power point ةإستخ ا  برامج العروض التق يمي 

 ) دليللل دلا  اد  لاقا ات تق ام دلآددء . ودلانتازل دلش تا  لا سال ا ل ماا   

 0  بالاقللو  ودلاا ال  ودلم ناام  إساايد  ا     د لبتد ج  دلالبلقل ةإستخ ا    برامج  الصور الخا  

 

 
. 

العلدددد    ددددع  ددددياتاال دلاددددي ال ودلدددديا دا دلعدددداظ بتدددد ريب  المعلومددددات بالم يريددددةيقددددو  مركددددز  

وتدددي ا   ت دددا   لم ف دلددد ظلعع  ادددو دلت ددداز دلادد   ل يولددد  لبلاندددال دلعدددا  لل بدددا  دددو  دلاعا دددل

 .دلاي   دلعا   ل اعا ل  و دلم او ودللال دلاب ات و  و دلمت قال و اابعا م ا  لا

  ظيم والادارة بالمحافظاتبي  الجهاز وم يريات التن يت غيل التراسل الرقم 

دد   تلبلددد  دلادددي ا   دددل بعدددي باسددداايدظ تري ل جلدددا دلمع   دددال بالايسدددل   دددو دإ دراسدددة يجدددار 

 . دد دلعا   لمتا  دلاي ا  دإ

 

ربط الم يرية بالادارة المركزية ل عم ومتابعة و ربط الجهاز المركزى للتنظيم والادارة لت عيل ال وا ر المغلقة 

" بالشبكة ال ا لية بوح ة الحاسب الآلي بمركز ووح ات الموارد البشرية ع   ريق الربط الالكترولى تشئو  الم يريا

ت عيل برلامج وكذلك  بتقرير شهري ع  حاله الخط لضما  حس  سير العمل بسرعه ودقة (VPN)تابعه  ط بمومات المعل

  ة.لاع اد القادة والارش ة الاكترولية والهيك جور ومركزالعمالة والآ

 . لماا    دإسريي ا  دلم او دلتسم  ع   ةتح ي  بيالات الم يري 

 دددددل خددددد ل دلبدددددعا  دلتسدددددمل  لمياتاددددد  دلاي دددددلم دلمددددد د يلل  ست سددددداراتاسدددددتقبال شدددددكاوى وا 

 ددددل اددددتد ل واادددد  دو ادددد  وادددد دنلل ت ددددم ونشددددت اددددل  دددداب  جياددددي    ددددع دلعددددلة بدددد   ودإدد  

 .دد   دلما ل   ظع  دإ

 ىتلقدددددى جميدددددع الشدددددكاوي بالاضدددددافة الدددددى بالمياتاددددد  دلااصددددد  يعتارسدددددال واسدددددتقبال الايمددددد 

دلادددددا   دإلراتونددددد   دلبتادددددي   دددددع   ل دددددا ودلدددددتد  إساعسدددددا دل دلادددددع تدددددتد  لدددددع دلمياتادددددود

                 -: بالمياتا

 Mana.gement@ yahoo. Com 

 doa-idsc@alexandria.cloud.gov.eg 

 -: و  را  دلب دبل دإلراتونلل  ل خ ل دلبتاي دلالراتون  دلاا  ب ا وب   للتوا ل 

Alexandria. gov.eg@ gmail.com 
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 الو ي ىفيما يخص تح ي  الملل 

 .  و دلمت قال وتعيال دلاخلاء دلااص  بالادخال  ل ابل دلت   وجا   دسالعاء دلبلانال ودلاعيا ل  

 .دد   دلمتا ا  ل مع   ال بالت از بالمل    دنتاز  بالم ف دل ظلععدلاموافاه  

 –منتزة ثا ( وم يريات )| التموي   –الجمرك  –العجمى  –تم الالتهاء لها ى م  الاحياء) شرق  

 ادارة الجمرك التعليمية( –الزراعة ( مستش ى الرم  العا   –الطب البيطرى  –القوى العاملة 

  بالمحافظة يدارة لظم المعلومات والتحول الرقملإنظيمى استح اث التقسيم الت

 يلإدارة لظددددددم المعلومددددددات والتحددددددول الرقمدددددد يعمددددددل دراسددددددة لاسددددددتح اث التقسدددددديم التنظيمدددددد يجددددددار 

  بشدددددددددأ  2020( لسدددددددددنة87لمركدددددددددز معلومدددددددددات م يريدددددددددة التنظددددددددديم والإدارة والالتدددددددددزا  بقدددددددددرار )

ار أفضدددددددل المرشدددددددحي  للعمدددددددل وا تيددددددد يلدددددددنظم المعلومدددددددات والتحدددددددول الرقمددددددد يالتقسددددددديم التنظيمددددددد

 بإدارة لظم المعلومات والتحويل الرقمي وفقا  لامكالياتهم وت ريبهم وتسكينهم عليها.

 

 

  وداددد  سدددت  ضدددماا دلمل  بددد  لقلددداددل دلمياتاددد   دددل اجدددل  والاحصدددا يات تقددد يم كافدددة البيالدددات 

 .دتاات دلقتد 

ل  ودلي  ل  ودلي جال دلمالل  بمياتاال و قا ل متم  ال دل ظلع اع اد تقريراحصا ي بتوزيع العاملي  

بق د ي بلانال دلعمال  ودلأج  ودساما   دلم دزن  ل مقا ن  بلي ما   اظ دلماا    دلاي ال ودا دا

ودسااتدم دلي جال دلاالل  وتا لل ب ه دلبلانال ب ي  دلا صل دلع  ؤ تدل دحبائل  اام دلا اماد 

 . ات دلمياس  لماا   دلقتد   ل ا    لاتاات دلقتد ل دلمياسب     دل

 

 

ونددد  دلعيلددد   لمدددا ااع ددد  بأ مدددال دلااسددد  ل ددديا دا دلعددداظ و دددياتاال دلادددي ال  دددع نلدددا  ادلمع تقددديام 

دلبدددتد ج دلالبلقلددد  و دد دل دلمياتاددد   لمدددا ااع ددد   دددل  ساعسدددا دل  دددل  تاددد   سددداايدظ دلااسددد  

 دلآلع و بر  دإناتنت .

 ملو دد دل دلمياتا تل ات دليماتم دلمسااي    ع دلعمل لت 

 vpnدلعمل   ع نماتم دللل بلانال دلعا  لل بمياتا  دلاي لم ودلادد   ود سال ا  

وتسددد لم ا وت  اع دددا  دددل  تاددد   راددد   ددديات دلمياتاددد  لتملدددو دلاد دل vpn  بدددو جملدددو  دود  

 ا   لما ااب  

 ل الاد دلعمل   ع تاياا دللل دلقلاددل لتملو دلت ال  و د سال دلقتد دل دلااص  بر 

 لااقل  دلانضبا  دلادد  دلا اتد   ع د دس  ل ئا  تي لم دواال دلعمل  
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