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  30/9 دددد  سدددديةا ت ودتددددعمم مددددل    ل  دددد  مإ لمددددات تلخ ملتددددا لخ  يالملددددو الددددو ي تحدددد ي   

ب دددلم بللاضدددل    لدددع  البعددد  مل  مجعددد  امدددامد ملعدددل ت س لتة دددلخ سدددللو  ملدددية    ملعددد و  ملاو تددد   و

تددداب  امدددامد ملعدددل ت س بللة دددلخ ملددديتس لءو سددداملعدددادن وذمدددعتص يدددب يكدددم مل بم ةددد  ملمعتع دددلخ  لا

او  او ييت دددد او تع  دددد   سدددد ة  س اولددددل مملوغ دددد   يبددددلخ ل ددددب سددددعمء مللددددل م س بللعمدددد  اصدددد    

 .ملعلعد

لمددددد يريات  (جدددددوروالآ ةقواعددددد  بيالدددددات العمالددددد) الملدددددو الدددددو ي ي يبمتابعدددددة تحددددد ي  وتصدددددو 

وملالددددل ت    ا جلخ ملتلل ددددسددددات مص ملددددمو  مجعا ددددل و آليددددا  محافظددددة الالخدددد ماتي وديددددوا  عددددا  

و عم دددل  ملة دددلز ملم ةددد   لتاة ددد ب ومإدم    ةددد     ددد   ددد ع ا ت  س  CDسدددت ل متدددع وذ  مل ز ددد

دم مخ ملمعة ددددد  بللة دددددلز ملم ةددددد ن لتاة ددددد ب ملأخدددددي بعددددد س ملامابدددددل  ملاعدددددلوم وملاةسددددد   بددددد س مإ

    .ومإدم   لاوع   حك  ملا جلخ ملتلل   لاساتام  ل    يع  ةلخ جاتا 

 الخبددددراء الددددو نيي و المؤقتددددة ةوالعمالدددد ةالحكوميدددد ةبنيددددمتابعددددة قواعدددد  البيالددددات الخا ددددة باأ 

 .خ وملاأةا  س ي اتث ل اولاً بأوللتاتعمم ملعل  و ات تلخ ملتا ل

 لتاتعمم ملعل  و ات تلخ ملتا لخ  متع  ساع  ملم ل  تح ي  دليل القيادات  

وملمتددد   لخوملمعتع دددلخ وملةمدددلتص ململتعبددد  لا ددداتا  عممدددا ملب لذددداعددد اد التقدددارير والاحصدددا يات  

 -لمات تلخ ملتا لخ ودتعمم مل  ملم ل     و ة ل:ملعظ و  

 .تقرير احصا ي بالعمالة المؤقتة 

 .ي بالمشغول الفعلي لعدد العاملينتقرير احصائ 

 .تقرير احصا ي بع د العاملي  المحالي  للمعاش المبكر 

 موافاة الجهاز المركزى للتعبئة والحصاء بالبيالات  المطلوبة. 

   .بألواعهاجازات إحصا ي بع د العاملي  الحا لي  على تقرير ا 

   .تقرير احصا ي بع د العاملي  المعيني  م  ذوي الاحتياجات الخا ة 

 عمل لموذج التحليل اأحصا ى وارساله للجهاز المركزى للتنظيم والإدارة. 

 . صلتقرير احصا ي بع د العاملي  المحالي  للمعاش القالولي والاستقالة والوفاة وال 

 اع اد أحصاء بالكتب ال ورية والقرارات الصادرة بالجري ة الرسمية والوقا ع المصرية التى ترد الى مركز المعلومات 

 تقريددددر احصددددا ي بمعدددد لات الاد ددددال علددددى موقددددع الجهدددداز المركددددزي للتنظدددديم والإدارة لبيالددددات العدددداملي  بالجهدددداز الاداري لل ولددددة 

 حافظ والادارة المركزية للمعلومات بالجهاز المركزي للتنظيم والإدارةللعرض على السي ة ال كتورة لا ب الم

تصددددوير المو ددددو ( للمرحلددددة ال ال ددددة وجميددددع   –برفددددع مرفقددددات العدددداملي  علددددى الموقددددع )البطافددددة الشخصددددية تقريددددر احصددددا ي  

   التغيرات التي تطرأ على الجهة

ر جميدددع لوعيدددات الاعمدددال ومعددد لات الآداء حيددد  يدددتم حصددد بحجدددم العمدددل ومعددد لات الآداء هرير الخا دددااعددد اد التقددد 

 الخا ه بها وحجم العمل السنوي واجمالي الوقت المستغرق لكل مهمه.
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لاوع دددد   . لددددع ملمات تدددد صددددلد    ددددس ووم د ووملمسدددداةامخ  ع ددددل   تلاأرشدددد ة الإلكتروليددددة  ت عيددددل 

 يةا ت وم سلل ل لتة لز و  ع ملة لز بم ل    ملاس (vpn)ذ ل  ملأ  و  ملاليا وذ   

بللاةسددد    ً لة دددل  ا دددس ملمعتع دددلخ يوعددد   بمات تددد  ملاة ددد ب ومإدم  أرشددد ة مل دددات العددداملي جددداري  

 .    ئعم ملعل ت س

 . س ملة لز ملم ة ن لتاة  ب وملادم    لتمات ت  ملعم د ةأرش ة الكتب ال وريجاري  

 مددددل ومليادددد  جددددلزمخ وملةمددددلتص ملتلصدددد  بجم دددد   دددد م خ ملمعددددل  ملمبيدددد  ومإ توثيددددقتجميددددع و 

 .لل م خ ملعم د  خ ل ملش   بللملسح ملضع  ومللعمذ س ملاو ت  وم

 دددددددددددددددددددددددلً لسددددددددددددددددددددددددة  مليا وذ شددددددددددددددددددددددد ة الوقدددددددددددددددددددددددا ع والجرا ددددددددددددددددددددددد  الرسدددددددددددددددددددددددميةرأ 

2014/2015/2016/2017/2018/2019/2020 //2021/2022/2023. 

س مسددددام م  مسددددا   ملاسددددامل مخ ملتلصدددد  بللعددددل ت س بمات تدددد  ملاة دددد ب وملادم    ددددس  ددددئعم ملعددددل ت  

و  مجعا دددل ومضدددل ا ل ملددد   ع ددد  ي ددداتا ملمتددد  ملدددعظ و  ممدددل    و سدددلبم  ملب  ددد      –و ةاددداتس 

  و  ات تلخ ملتا لخ ودتعمم مل  ملم ل    وةيم مسا   مسامل مخ ملة لخ لتم مجع 

جددددل ن م  ددددو  بلل ددددلخ ملعصدددد  لةم دددد  ملعددددل ت س بمددددات تلخ ملتددددا لخ ودتددددعمم مددددل  ملم ل  دددد   

 لعظل  بللأضل   ملع جاول م

 

دم   متدددع ملكدددلد    دددس ملة دددلز ملم ةددد ن لتاة ددد ب ومإوالتعليمدددات  لشدددر الكتدددب ال وريدددة والقدددوالي  

و   ددددلً  ومتددددع ملكددددو   مل سددددم   لتمات تدددد  وملبعمبدددد  م ل  دددد  مل ددددات تلخ ملتددددا لخ ودتددددعمم مددددل  

 ملاليا وذ   لم ل    مإسيةا ت .

إسددددات مص  ددددل ت ددددب ملمات تدددد   المصددددريةيددددتم الإ ددددعد علددددى أعدددد اد الجريدددد ة الرسددددمية والوقددددا ع  

 .ذش بلعل ت س بللة لز مإدم   لتاول  وومل

  .يعضح  ذةلزمخ ملمات ت   ب  سةعت ةلشرة معلومات دوري اع ادجاري  

 

 

لتسهيل العمل  ةدا ل الم يري ةميكنة العمل بالإدارات المختل  ةالإلكترولي ةللحكوم ةالعام ةفي ضوء السياس

 يمما ي عم متخذ ةكافي ةوسرع ةب ق ةإلى إتاحة جميع البيالات المطلوب ةرفع ك ا تها بالإضافبتلك الإدارات و

وكذلك يساع هم فى التخطيط المستقبلى لتلك  ةالقرار على جميع المستويات على إتخاذ القرارات السليم

 .الإدارات 

خدددد   لمددددا  ب لذددددلخ  ددددس ملة ددددالخ دم  للإساع  ددددالخ ململتعبددددا  مل ز دددد ضددددافة وتصددددميم التقدددداريرإ 

 . 5وذمعتص    سامل   ملمعمزذ

 .لةم   ملع ل   وملمساةامخ بللمات ت تصميم برلامج اأرش ة األكترولية  

 ومسات مص ملاحكل  لخ وملالل ت  مل ز    ة ل.تصميم قواع  البيالات  

 لمات تلخ ملتا لخ ودتعمم مل  ملم ل    لمالبع  ملمت  ملعظ و تصميم برامج  

 لةم    ات تلخ ملتا لخ ودتعمم مل  ملم ل    بيالات ل ليل القياداتتصميم قواع   

 ع مإجاململخ وملةاومخ وملمسلبللخ وملم لض مخ   power point ةإستخ ا  برامج العروض التق يمي 

 و ملال   ملا  لد  لالل ت  يلعتب ملآدمء . وملاذةلزخ ملش  ت  لا سلل ل لتم ل   
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 0  بللالل    وملا عت   وملمعذالص  إساتام  ل     م لب م ج  ملالب ل  ةج  الصور الخا إستخ ا    برام 

 

 
. 

ة و دددد  متددددع  ددددات تلخ ملتددددا لخ وملدددداتعمم ملعددددل  بتدددد ريب المعلومددددات بالم يريددددة يقددددو  مركددددز  

ويدددا ت     ددد    لمت  ملدددعظ وع ع ددد  ملة دددلز ملادم ن لتاولددد  لب لذدددلخ ملعدددل ت س بدددل  ددد   ملاعل ددد 

 .  ملعل   لتاعل      ملمع   ومل لخ ملاكعت  و    ملم  للخ و البعا ب تع  لملتا 

  بي  الجهاز وم يريات التنظيم والادارة بالمحافظاتت غيل التراسل الرقم  

دم   يلب ددد  ملادددا ت  مدددس بعدددا بلسددداتام  ييةعلعج دددل ملمعتع دددلخ بللاةسددد    ددد  مإ دراسدددة يجدددار 

 .ندم ملعل   لم ة  ملاا ت  مإ

 

ربط الم يرية بالادارة المركزية ل عم ومتابعة و ربط الجهاز المركزى للتنظيم والادارة ل عيل ال وا ر المغلقة ت

" بالشبكة ال ا لية بوح ة الحاسب الآلي بمركز ووح ات الموارد البشرية ع   ريق الربط الالكترولى شئو  الم يريات

ت عيل برلامج وكذلك  الخط لضما  حس  سير العمل بسرعه ودقة بتقرير شهري ع  حاله (VPN)تابعه  ط بمومات المعل

  ة.اع اد القادة والارش ة الاكترولية والهيكل جور ومركزالعمالة والآ

 . لم ل    مإسيةا ت  ملمع   مل سممتع   ةتح ي  بيالات الم يري 

  دددددس خددددد ل ملكدددددو   مل سدددددم   لمات تددددد  ملاة ددددد بملمدددددعم ة س  ست سددددداراتاسدددددتقبال شدددددكاوى وا 

 ددددس  دددد م خ وةادددد  دو تدددد  و ددددعمذ س ي ددددب وذشدددد  ةدددد   ددددلبع جاتددددا  متددددع ملودددد   بددددع  ومإدم  

 .دم   ملم ت   عظو  مإ

 ىتلقدددددى جميدددددع الشدددددكاوي بالاضدددددافة الدددددى بللمات تددددد  ملتلصددددد  ارسدددددال واسدددددتقبال الايمددددديعت 

ملتدددددل   مإليا وذددددد   ملب تدددددا متدددددع مت  دددددل وملددددد د  إساوسدددددل مخ ملادددددع يددددد د  لدددددع ملمات تدددددوم

                 -: بللمات ت

 Mana.gement@ yahoo. Com 

 doa-idsc@alexandria.cloud.gov.eg 

 -:    يا  ملبعمبل مإليا وذ ل  س خ ل ملب تا ملاليا وذ  ملتل  ب ل وبع  للتوا ل 

Alexandria. gov.eg@ gmail.com 

 

 

 

mailto:doa-idsc@alexandria.cloud.gov.eg
mailto:doa-idsc@alexandria.cloud.gov.eg
mailto:doa-idsc@alexandria.cloud.gov.eg


 

 

                                                                       mana.gement@yahoo.com -mail :-Eشارع فيكتور عمانويل أمام مركز شباب سموحة                                                                     -ا لـعنـــــــــــــــوان  :
idsc@alexandria.cloud.gov.eg-doa  -:mail-E        

                                                                                                                                                        4286653    -مركز المعلومات والحاسب الآلي  :                     4262833   -فـــــــــــــــــــاكس  :              4267285  -الســـــــــــــويتش  :

  بالمحافظة يدارة لظم المعلومات والتحول الرقملإسيم التنظيمى استح اث التق

 يلإدارة لظددددددم المعلومددددددات والتحددددددول الرقمدددددد يعمددددددل دراسددددددة لاسددددددتح اث التقسدددددديم التنظيمدددددد يجددددددار 

  بشدددددددددأ  2020( لسدددددددددنة87لمركدددددددددز معلومدددددددددات م يريدددددددددة التنظددددددددديم والإدارة والالتدددددددددزا  بقدددددددددرار )

وا تيدددددددار أفضدددددددل المرشدددددددحي  للعمدددددددل  يلدددددددنظم المعلومدددددددات والتحدددددددول الرقمددددددد يالتقسددددددديم التنظيمددددددد

 بإدارة لظم المعلومات والتحويل الرقمي وفقا  لامكالياتهم وت ريبهم وتسكينهم عليها.

 

 

  ود ددد  سددد م ضدددملم ململتعبددد  لل دددلدمخ ملمات تددد   دددس اجددد   والاحصدددا يات تقددد يم كافدددة البيالدددات 

 .ميتلت ملل م 

ملعظ و   وملةعم   وملا جلخ ململل   بمات تلخ  و لل لتمةمعملخ اع اد تقريراحصا ي بتوزيع العاملي  

بلعمما ب لذلخ ملعملل  وملأجع ومسامل   ملمعمزذ  لتملل ذ  ب ة مل  مل  ملم ل    ملتا لخ ودتعمم

ومسات مص ملا جلخ ملتلل   وي ت   بيه ملب لذلخ ب ا  ملاعص  ملع  ؤ  مخ محكل    تاب ملاماملد 

 .     ملع ت ملمةلس  لماتين ملل م مت  ل    لايتلت ملل م خ ملمةلسب

 

 

وذددد  ملوة ددد    مدددل تاعتددد  بأممدددلل مل لسددد  لتددداتعمم ملعدددل  و دددات تلخ ملتدددا لخ  دددع ذلدددل  لملمع يلددداتب 

ملبددد م ج ملالب ل ددد  و دم مخ ملمات تددد    مدددل تاعتددد   دددس  ساوسدددل مخ مدددس   تددد   سددداتام  مل لسددد  

 ملآلع و بي  مإذا ذت .
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 سنوٌةالربع  نجازاتالإتقرٌر 

 دارة لمدٌرٌة التنظٌم والإ 

 سكندرٌة بمحافظة الإ

  2123/ 12/  31حتى  2123/  11/  1خلال الفترة من 



 

2 
 

  

 م الإدارة الصفحة

 1 الإدارة العامة لشئون الخدمة المدنٌة )الاستفسارات( 3
 2 الإدارة العامة لشئون الخدمة المدنٌة )الشكاوى( 4
 3 إدارة الدراسات وبحوث التنمٌة الإدارٌة 5
 4 إدارة التفتٌش 6
 5 الإدارة العامة للتنظٌم والترتٌب وموازنة الوظائف 7
 6 إدارة القوى العاملة 8
التطوٌر وتقٌٌم الأداء إدارة 9  7 
 8 مركز التدرٌب الإداري 01
 9 إدارة التخطٌط  والمتابعة 00
 11 قسم الشئون القانونٌة 02
 11 مكتب خدمة المواطنٌن 03
 12 إدارة مركز المعلومات ووحدة الحاسب الآلً ملحق

  الفهرس
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نجازات الربع سنوٌةالإ  

) الاستفسارات(الخدمة المدنٌة لشئونالعامة  دارةالإ  

2123/  12/  31حتى  2123/ 11/ 1خلال الفترة من   

 

 

نجازهإتم  ما  المجال 

محضر 15    تامدخلا تاٌرٌدم نم ةدراولامراجعة محاضر لجان شئون العاملٌن  - 

ترد من المدٌرٌات الأخرى التًدراسة الاستفسارات  - استفسار  188  
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نجازات الربع سنوٌة الإ  

الشكاوىلإدارة   

2123/  12/ 31حتى  2123/  11/  1خلال الفترة من   

 

 

نجازهإتم  ما  المجال 

 194 ىشكو
 ةمكتب خدم نمالواردة الشكاوى موضوعات  جمٌع دراسة -

   ةٌرٌدملاب المواطنٌن

 16 شكوى 
من الجهاز المركزي والرد علٌها الشكاوى الواردة بحث ودراسة -  

 

 شكوى 36
الواردة على الموقع الإلكترونً لمنظومة الشكاوي تلقً الشكاوي  -

 الموحدة لرئاسة الجمهورٌة ومجلس الوزراء
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 سنوٌةنجازات الربع الإ

 لإدارة البحوث ودراسات التنمٌة

  2123/ 12/  31حتى  2123/  11/  1خلال الفترة من  

  

تم انجازه ما مؤشر كمً  المجال 

 
( 1عدد دراسة )  

 
 
 
 

 
 

 
تم الانتهاء من إعداد الدراسة  وموافاا  اددار   -

المركزياااة للثحاااوس ودراساااا  التنمياااة ثال هااااز 
واددار   ثنساةة مان الدراساة المركزي للتنظايم 
+ دراساااااااااة  ثتااااااااااري   579ثااااااااار م  اااااااااادر

  .م 21/02/2123
 
 
تااام موافاااا  الادار  المركزياااة لااادعم ومتاث اااة  -

شااااادون ماااااديريا  التنظااااايم والادار  ثال هااااااز 
المركاازي للتنظاايم واددار  ثنسااةة ماان الدراسااة 

+ دراساااااااااة  ثتااااااااااري   581ثااااااااار م  اااااااااادر
 م  21/02/2123

 

 

 
إعذاد دساسخ عِ سُبسبد الأجىس  -

واىحىافض فً ظو قبّىُ اىخذٍخ 

ىسْخ 18 اىَذُّخ اىصبدس ثبىقبّىُ 

وتبحُشهب عيً اىعبٍيُِ  6186

ثبىجهبص الإداسٌ ىيذوىخ  ورىل 

ثبىتطجُق عيً ٍذَشَخ اىشئىُ 

اىصحُخ والإداساد واىىحذاد 

 اىتبثعخ ىهب ثَحبفظخ الاسنْذسَخ.
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 نجازات الربع سنوٌةالإ

 لإدارة التفتٌش

2123/ 12/  31حتى  2123/ 11/  1خلال الفترة من   

   

نجازهإتم  ما  كمًمؤشر   المجال 

 
( تقرٌر1عدد )  

 
 
 
 
 
 
( تقرٌر1عدد )  

 
 
 
 
( قضٌة 7عدد )  

 
 
 

مكاتبة (9)عدد    
 
 

 
تااام الانتهااااء مااان تفريااار  التاتاااي  علااا   عماااا   -

الماااااوارد الثشااااارية ثمستشاااااا  ال مهورياااااة ال اااااام  
وتاااام موافااااا  ال هاااااز المركاااازي للتنظاااايم واددار  

فااااا  420ث اااااور  مااااان التفريااااار ثااااار م  اااااادر 
26/01/2123 

 
 

تقرٌااار  التفتاااٌش علاااى وعماااال الماااوارد  جااااري العمااال علاااى -
 %81بمدٌرٌة الزراعة وتم الانتهاء من نسبة   البشرٌة

 
 
  
 

 النياثة اددارية 
 

 
 

    المكاتثا    

 
 التفتٌش تم الانتهاء من إعداد تقرٌر -

على وعمال  لمستشفى الجمهورٌة
 الموارد البشرٌة 

 
 
 
 
التفتٌش على  إعداد تقرٌرجاري  -

لمدٌرٌة الموارد البشرٌة وعمال 
.لزراعةا  
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 نجازات الربع سنوٌةالإ

 للإدارة العامة للتنظٌم والترتٌب وموازنة الوظائف

2123/ 12 / 31حتى  2123/  11/  1خلال الفترة من   

 

  

نجازهإما تم   المجال   

411 

 التعزٌز : -

دراسة تعزٌز بعض بنود الموازنة لصرف مستحقات العاملٌن 

   . تامدخلا تاٌرٌدمب الحاصلٌن على وحكام قضائٌة

84 

 موافقة الجهاز ووزارة المالٌة على :-

إعادة تموٌل بعض الدرجات وصرف مستحقات المالٌة  

 تاللعاملٌن الصادر / لصالحهم وحكام قضائٌة بمدٌرٌ

والموافقة على نقل وإعادة تعٌٌن بعض العاملٌن ،  تامدخلا

 بالدٌوان العام ومدٌرٌات الخدمات التابعة له.  

778 

  

الموجهاااة لااادٌوان عاااام محافظاااة الإساااكندرٌة  -المكاتباااات :

وماااادٌرٌات الخاااادمات التابعااااة لااااه والمرساااالة الااااى الجهاااااز 

المركااااااازي للتنظاااااااٌم والإدارة وفااااااار  الجهااااااااز لاساااااااتٌفاء 

 البٌانات  
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 نجازات الربع سنوٌةالإ 

 تخطٌط القوى العاملةلإدارة 

2123/ 12/  31حتى  2123/ 11/  1خلال الفترة من   

 

المؤشر 
 الكمً

 المجال ما تم انجازه

 
71 %  

 
 

 
 عدد 

 

4 

 

0 

 

2 

 

4 

 

2 
 

 

0 
 

 

2 

 

0 

 

0 

 

0 

 مٌظنتلا مدٌرٌةلتحدٌد العجز الفائض بالمقررات الوظٌفٌة عن  دراسةعداد إجاري  -
. ةرادلإاو  
 
 
 
  
-المجموعات النوعٌة لعدد من العاملٌن بالمدٌرٌات التالٌة :تغٌٌر  -  
 

مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم  -  

 

مدٌرٌة الشئون الصحٌة  -  

 

مدٌرٌة الشباب والرٌاضة  -  

 

مدٌرٌة الطرق والنقل  -  

 

تموٌن والتجارة الداخلٌة مدٌرٌة ال -  

 

  الدٌوان العام   -

 

مدٌرٌة الإسكان -  

 

مدٌرٌة التضامن الاجتماعً -  
 
مدٌرٌة الزراعة   -  
 
مدٌرٌة الطب البٌطري  -   

  

فً مجال المقررات الوظٌفٌة  -  
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 نجازات الربع سنوٌةالإ

 لإدارة التطوٌر وتقٌٌم الاداء

2123/ 12/  31حتى  2123/  11/  1خلال الفترة من   

مؤشر 
 كمً

تم انجازه ما  المجال 

 
 عدد 

(1 )  
 دراسة 

 
 
 

11% 

 
 

 
 

 

 

 

تٌ الاّتهبء ٍِ إعذاد دساسخ "دىُو إسشبدٌ  لإجشاءاد اىعَو اىذاخيُخ ىَذَشَةخ 

ثتةبسَ   444اىقىي اىعبٍيخ وإسسةبىهب ىيجهةبص اىَشمةضٌ ىيتْظةٌُ والإداسح ثةشقٌ 

6/88/6162  
 

 

 

 

 داء ٍتبثعةةخ تْذُةةز تى ةةُبد دساسةةخ تقُةةٌُ والإعةةذاد ىذساسةةخ تقُةةٌُ  داء جةةبسٌ 

 إداسح اىجَشك اىتعيَُُخ (

 
 
 

 
وولا :فً مجال تقٌٌم 

  الأداء 
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 الإنجازات الربع سنوٌة لمركز التدرٌب الإداري                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 31/12/2123حتى  1/11/2123خلال الفترة من  

  ما تم إنجازه البرامج الأهداف 
مؤشرات 
 قٌاس

مؤشر 
 ًكم

حصر 
الاحتٌاجات 

التدرٌبٌة على 
مستوى 
مدٌرٌات 
الخدمات 
ووحدات 
الإدارة 

المحلٌة ثم 
تنفٌذ البرامج 
التدرٌبٌة وفقاً 
للاحتٌاجات 
 التدرٌبة.

 

 

 

 

 

 

تةةةةةٌ دساسةةةةةخ  -

وٍشاجعةةةةةةةةةةةةةةةخ 

اىلائحخ اىَبىُةخ 

داسَةةةةةةةةةةةةةةةخ والإ

ىيتةةةةةةةةةةةةةةةةةةذسَت 

ودَةةةةىاُ عةةةةةبً 

اىَحبفظةةةةةةةةةةةةةةةخ 

وٍذَشَةةةةةةةةةةةةةةةةةخ 

اىتْظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٌُ 

داسح ىيعةةةةةبً لإوا

6162/

6164 

 

دساسخ تٌ 

اىخطخ وٍشاجعخ 

 اىتذسَجُخ

ىَذَشَخ اىتْظٌُ 

ىيعبً  والإداسح 

اىَبىٍ 

6162/6164 

فٍ ضىء متبة 

دوسٌ اىجهبص 

ىسْخ  6سقٌ 

وقذ  6184

وافق عيُهب 

اىسُذ اىذمتىس 

سئُس اىجهبص 

اىَشمضٌ 

ىيتْظٌُ والإداسح 

ٍِ حُج اىَجذ  

ثتبسَ  

2/4/6162 

ووسدد إىُْب 

 844ثشقٌ 

ثتبسَ  

8/5/6162 

وسدد إىُْب تششُحبد خطخ ٍذَشَخ اىتْظٌُ والإداسح ىيعبً اىتذسَجٍ  -

 ىيجهبد اىتبىُخ عيً سجُو اىَخبه لا اىحصش: 6162/6164

 2/81/6162ثتبسَ   6255ثشقٌ واسد * إداسح اىعبٍشَخ  اىتعيَُُخ 

 62/81/6162ثتبسَ   865* ٍذَشَخ اىتضبٍِ الاجتَبعٍ ثشقٌ واسد  

  64/81/6162ثتبسَ   6814* اىجهبص اىَشمضٌ ىيَحبسجبد ثشقٌ واسد 

 وتٌ إدخبه اىتششُحبد عيً اىنَجُىتش  -
 

اىتذسَجٍ وسدد إىُْب اعتزساد ثعض اىعبٍيُِ عِ اىذوساد اىتذسَجُخ ىيعبً 

 عيً سجُو اىَخبه لا اىحصش : 6162/6164

  84/81/6162ثتبسَ   6611*ٍذَشَخ اىضساعخ ثشقٌ  

  62/81/6162ثتبسَ   6842* ٍذَشَخ اىشجبة واىشَبضخ  ثشقٌ 

  88/6162/ 6ثتبسَ                6444،  6441*ٍذَشَخ اىضساعخ ثشقٌ  

  5/88/6162ثتبسَ   6465* ٍذَشَخ اىطشق واىْقو   ثشقٌ 

  4/88/6162ثتبسَ   8148* ٍذَشَخ اىطت اىجُطشٌ   ثشقٌ 

  66/88/6162ثتبسَ   8666* ٍذَشَخ اىشئىُ اىصحُخ  ثشقٌ 

  86/6162/ 8ثتبسَ  8428، 8421*ٍذَشَخ اىتشثُخ واىتعيٌُ ثشقٌ  

  86/6162/ 81ثتبسَ     8428* حٍ اىجَشك   ثشقٌ 

  وتٌ إدخبه الاعتزاساد عيً اىنَجُىتش -
 

وسدد إىُْب طيت اىَىافقخ عيً  شف تْذُز اىجشاٍج اىتذسَجُخ ٍِ اىجهبص  -

ثتبسَ   245، وسقٌ  86/88/6162ثتبسَ    264اىَشمضٌ 

61/88/6162 

وسد إىُْب خطبة  ٍِ اىجهبص اىَشمضٌ ثشأُ سجو اىَذسثُِ اىَحذث  -

 61/88/6162ثتبسَ    244اىخبص ثبىَذَشَخ  

 6162/6164اىَذسثُِ اىَحذث مبٍلاً ىيعبً اىَبىٍ وسد إىُْب سجو  - 

 8/86/6162ثتبسَ    8464اىخبص ثَذَشَخ اىتشثُخ واىتعيٌُ ثشقٌ  

وسدد إىُْب اىخطخ اىتذسَجُخ ىجعض اىجهبد عيً سجُو اىَخبه لا اىحصش   -

ثشقٌ  6162/6164ٍشاجعخ اىخطخ اىتذسَجُخ ىَذَشَخ اىتضبٍِ الاجتَبعٍ 

 61/86/6162ثتبسَ   8564

 ثشقٌ وسدد إىُْب طيت اىَىافقخ عيً إتبحخ الاعتَبداد ٍِ ٍذَشَخ اىَبىُخ -

 64/86/6162ثتبسَ   8662

إّعقبد عذح ّذواد طجُخ ثقبعبد اىتذسَت خلاه شهش  متىثش ، ّىفَجش ،  - 

 .  6162دَسَجش 

 

 

 

 

 

 
111% 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

00 
 

                                     

                                    

 

 نجازات الربع سنوٌةلإا

 لإدارة التخطٌط والمتابعة 

  2123/ 12/ 31حتى  2123/ 11/  1خلال الفترة من 

 

 مؤشر كمً المجال

المركزٌة لدعم ومتابعة مدٌرٌات التنظٌم عداد التقرٌر الشهري لإنجازات عمل المدٌرٌة وموافاة الإدارة إ -2

   ( دٌسمبر - نوفمبر – وكتوبرعن ثلاثة وشهر هً ) دارة ووحدات الموارد البشرٌة بتقرٌر والإ
 تقرٌر  3عدد 

 حصائٌة إ 3عدد  دارة إنجاز كل إدارات بالمدٌرٌة لبٌان معدل حصائٌة الشهرٌة لجمٌع الإعداد الإإ -3

 –هً ) وكتوبر تم موافاة مركز معلومات ودعم اتخاذ القرار بالإنجازات الشهرٌة وذلك عن ثلاثة وشهر  -4

   ( دٌسمبر -نوفمبر 
 تقرٌر 3عدد 

وموافاة نسخة  م،  31/9/2123حتى  1/7/2123عن فترة لعمل المدٌرٌة عداد التقرٌر الربع سنوي إ  -5

برقم دارة ووحدات الموارد البشرٌة ومتابعة مدٌرٌات التنظٌم والإدارة المركزٌة لدعم لى الإإمن التقرٌر 

 2/11/2123بتارٌخ  384صادر 

 تقرٌر 1عدد   

     مكاتبة1529 ( دٌسمبر -نوفمبر  –وكتوبر دة للمدٌرٌة عن ثلاثة وشهر )متابعة المكاتبات الوار -6
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 نجازات الربع سنوٌة الإ

 دارة الشئون القانونٌةلإ

2123/ 12/  31حتى  2123/  11/  1خلال الفترة من     

 

نجازهإتم  ما  المجال 

(15) هٌئة قضاٌا الدولة  -   

(1)   يبداء روإ - 

(12)   تحقٌقات - 

(6)  تظلمات - 

(4)   خرى وموضوعات  - 

(5)  صٌانة - 
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الربع سنوٌةنجازات الإ  

خدمة المواطنٌن لمكتب  

   12/2123/ 31 حتى 2123/  11/  1خلال الفترة من  

 

نجازهإ تما م  المجال 

  شكوى 54  
 المقدمة من الجهات ىإدارة الشكاو ىإل وإحالتهاالشكاوى  ًتلق -
   ةفلتخملا

الخدمة والرد على استفساراتهم  طالبًاستقبال المواطنٌن  - الرد على استفسارات المواطنٌن  

 

  


