
 

  

 

 

 

 انشهشَخ َزبصادتقشَش الإ

 داسح نًذَشَخ انتُظُى والإ 

 عكُذسَخ ثًضبفظخ الإ
2024/ 05/  30صتً  2024/ 05/  01خلال انفتشح يٍ   
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(2024  مايورات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهر إنجازات إدا  
  

  

 م الإدارة الصفحة

 1 الإدارة العامة لشئون الخدمة المدنية )الاستفسارات( 3

 2 الإدارة العامة لشئون الخدمة المدنية )الشكاوى( 4

 3 إدارة التفتيش 5

 4 إدارة البحوث ودراسات التنمية 6

دارة العامة للتنظيم وترتيب و موازنة الوظائفلإا 7  5 

 6 إدارة القوي العاملة 8

وتقييم الأداءإدارة التطوير  9  7 

يمركز التدريب الإدار 00  8 

 9 إدارة التخطيط والمتابعة 00

دارة الشئون القانونيةإ 02  11 

 11 مكتب خدمة مواطنين 03

 12 قسم العلاقات العامة 04

 13 مركز المعلومات ووحدة الحاسب الآلي ملحق
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   -انًذَُخ:إَزبصاد: الإداسح انؼبيخ نهخذيخ             

 إداسح انفتبوي والاعتفغبساد            

 و
 

 

 

 

 

 

 

 الأَشطخ انجشايذ الأهذاف
يؤشش 

 انقُبط 
انًغؤول 

 زُػٍ انتُف

َغجخ 

 َزبصالإ

يؼىقبد  يىقف الإَزبص

 انتُفُز

انضهىل 

 انًقتشصخ
 ْجاز لم ٔرم ذم

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تُفُز تششَؼبد انخذيخ 

 انًذَُخ 

 

 

تطىَش َظبو انخذيخ انًذَُخ 

ثًب َضقق  انؼذانخ ثٍُ 

  انؼبيهٍُ ثبنذونخ

 

يشارؼخ يضبضش   -

انًىاسد انجششَخ ثبنذَىاٌ 

انؼبو  ويذَشَبد انخذيبد 

وانتأكذ يٍ تطجُق 

انقىاٍَُ وانهىائش 

انًؼًىل ثهب وانًجبدئ 

هزا انًزبل  ٍانًغتقشح ف

وانتضقق يٍ ػذو ورىد 

 يخبنفبد
 

الاعتفغبساد انشد ػهً  -

انىاسدح يٍ يذَشَبد 

انخذيبد وانذَىاٌ انؼبو 

داسَخ انتبثؼخ والأرهضح الإ

يٍ خلال أصكبو انقبَىٌ 

 ٍف 2016نغُه  11سقى 

ضىء انًجبدئ انًغتقشح 

 .نهخذيخ انًذَُخ 

-  

القٕااااااااع تمساجعاااااااح  ُ اااااااُ اخ  -

المحا ااااس َذىكٕاااار عاااا   ااااا ٔرع اااا  

 2116لسىً  11تقاوُن 

ال جىااح  ساجعااح المحا ااس  ااه  ثاا   -

 .المشك ح لمساجعح المحا س

 

 

 

 ااااُ   ٓفاااا سركسااااازاخدزاسااااح اا -

القُاوٕه َالقسازاخ َالكرة الدَزٔح 

َالرع ٕمااااخ الراااادزج  اااه الجٍااااش 

دازج َالمثادئ ل رىظٕم َالإ ْالمسعص

 جاااا المد ااح المدوٕااح  ٓالمساارقسج فاا

َالسد   ّ الجٍاخ اادازٔح لرحقٕا  

 . الُظٕكٕح العدالح
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 ضشبيض
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 اعتفغبس
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(2024  مايورات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهر إنجازات إدا  
 

 

 

               إَزبصاد:  إداسح انشكبوي:- 

 

 

 

 و
 

 

 

 

 

 

 

 

 الأهذاف

 

 انجشايذ

 

 الأَشطخ

 

 يؤشش انقُبط

 

انًغؤول 

 زُػٍ انتُف

 

َغجخ 

 َزبصلإا

 

 يىقف الإَزبص
 

يؼىقبد 

 انتُفُز

 

نضهىل ا

 انًقتشصخ
 ْجاز لم ٔرم ذم

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تُفُز تششَؼبد 

 انًذَُخ خانخذي

دساعخ وثضج انشكبوي 

تشد نهًذَشَخ يٍ  ٍانت

ػًىو انًىظفٍُ وانشد 

 ػهُهب ويتبثؼتهب

 كرة  ه دج الشكاَِ الُاز تحس َدزاسح -

 .خد ح المُاطىٕه  دٔس المدٔسٔح َ ه  كرة 

 

َالسدَد الُازدج  ه الدُٔان  ْالشكاَ ٓذ ق  -

َ  دٔسٔاخ المد اخ لثحثٍا َدزاسرٍا َالسد 

   ٍا َااورٍا   ىٍا

 

 ه الجٍاش  دجالشكاَِ الُاز تحس َدزاسح -

 المسعصْ َالسد   ٍٕا .

 

الُازدج   ّ المُ ع  ذ قٓ الشكاَْ

الإلكرسَوٓ لمىظُ ح الشكاَْ المُحدج 

 لسئاسح الجمٍُزٔح َ ج س الُشزا 

 

اسرعجاا الشكاَِ   ّ المُ ع  -

َ م   رعسج ل محافظح   ّ  ٓاالكرسَو

 لم ٔرم السد   ٍٕا ٓالشكاَِ الر

 

سرقثاا المُاطىٕه أصحاب الشكاَِ ا - -

 ذم ََص د الًٕ الشكاَِ َافادذٍم الّ  ا

 

لم ٔرم السد  ٓسرعجاا الشكاَِ الرا - -

   ٍٕا 

يىضىع ( 52)

 يتؼهقخ ثبنشكبوي 

 

 
 

 شكىي(16 )

 

 

 شكىي( 24  )
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 ُٔجد ا
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(2024  مايورات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهر إنجازات إدا  
 

 

 

                إَزبصاد:  إداسح انتفتُش:-  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و
 

 

 

 

 

 

 

 الأَشطخ انجشايذ الأهذاف
يؤشش 

 انقُبط 

انًغؤول 

ػٍ 

 زُانتُف

َغجخ 

 َزبصالإ

يؼىقبد  يىقف الإَزبص

 انتُفُز

انضهىل 

 انًقتشصخ
 ْجاز لم ٔرم ذم

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انتأكذ يٍ علايخ تطجُق 

انقىاٍَُ وانقشاساد انًُظًخ 

يزبل شئىٌ انخذيخ  ٍنهؼًم ف

 انًذَُخ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

انكشف ػٍ  -

انًخبنفبد وانؼقجبد 

عجُم  ٍانقبئًخ ف

انتُظُى  ٍانتُفُز ف

وثُبٌ انقصىس  ٌداسالإ

ىائش هانقىاٍَُ وان ٍف

واقتشاس أوره انؼلاد 

 هزا انشأٌ  ٍانلاصيخ ف
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الركراااإى   ااااّ  ذاااام ااورٍااااا   ااااه ذقسٔااااس -

تحااآ المىراااصي أَا أ مااااا الماااُازد الثشاااسٔح 

إلااااّ الإدازج المسعصٔااااح لااااد م َذاااام إزسااااالً 

َ راتعاااااااح مااااااا ُن المااااااادٔسٔاخ  تالجٍااااااااش 

المسعاااااصْ ل رىظااااإم َالإدازج تاااااس م صاااااادز 

 .9/5/2124فٓ  465

 

انتاااااٍ تخااااا  اناااااشد ػهاااااً انًكبتجااااابد 

انًاااااىاسد  أػًااااابل انتفتاااااُش ػهاااااًتقشَش

   -انتبثؼخ نــــ :انجششَخ 

المعامللللرئالية بلللل ائرللللي مئ للللا يئ -

 .21/5/2124فيئئ1886

مبتشلللللللللريئالرمم ي لللللللللائرلللللللللي مئ -

فلللللللللللللللللللللليئئ1887 للللللللللللللللللللللا يئ

21/5/2124. 

م  ي لللائالشلللرايئ الي املللائرلللي مئ -

فلللللللللللللللللللللليئئ1885 للللللللللللللللللللللا يئ

 ئ.ئئ21/5/2124

م  ي للللائاالةيارللللائرللللي مئ للللا يئ -

 .ئئئ21/5/2124فيئئ1884

الن ارللللللائا  اي للللللائال ملللللل ائي للللللمئ -

تلللللمئاءنتملللللا ئئ2124لبلللللنائئ367

ئ.ئلع مئاخت اصمنمائ
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(2024  مايورات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهر إنجازات إدا  
 

 

 

   -َزبصاد: إداسح انجضىث ودساعبد انتًُُخ:إ                

 

 
 

 و
 

 

 

 

 

 

 

 الأَشطخ انجشايذ الأهذاف
يؤشش 

 انقُبط 
انًغؤول 

 زُػٍ انتُف

َغجخ 

 الاَزبص

يؼىقبد  يىقف الإَزبص

 انتُفُز

انضهىل 

 انًقتشصخ
 ْجاز لم ٔرم ذم

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فييي إطييار خطيية عميي   -
المديريييييية عييييين العيييييام 
الميييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييالي 

بشيييييييي ن 2023/2024
اد الدراسييييييييييات دعييييييييييإ

مجيييييا   يوالبحيييييوث فييييي
دارييييية بمييييا التنمييييية الإ

يتماشيييييط مييييي  طبيعييييية 
يقييوم بهييا  يالأعمييا  التيي

وذليييييييييييي  العيييييييييييياملون 
لتطويرهيييييا والحصيييييو  
عليييييط دعليييييط درجيييييات 

 .ج ئالأداء ودفض  النتا

 

عن  درر اعذاد دراسة  
الذرلنننة رنننة رع  نننة 
أبن ءهننننن  يننننن  رر  
الهمنننننند رال ننننننذرا  
الخ صنننننننة رينننننننذ  
التطو ر رنة أسن ل   

لهم  الرع  ة الم ذينة 
 وذلك بالتطبيق على 

مديريةالتضممممممممممممممممام    -  

الاجتممممممممممماعى وا  ا ا  
 التابعة لها 

مديريةالشمممباا والريا ممممة  -
وا  ا ا  والمراكممممممممممممممم  
التابعممممة لهمممما بم ا  ممممة 

 الأسكند ية. 
 
 
 

 

جييياري إعييييداد الدراسييية ومرحليييية 
 البحث الميداني .
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 دساعخ 
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(2024  مايورات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهر إنجازات إدا  
 

 

 

  -إَزبصاد: الإداسح انؼبيخ نهتُظُى وتشتُت و يىاصَخ انىظبئف:           

 

 

 و
 

 

 

 

 

 

 

 الأَشطخ انجشايذ الأهذاف
يؤشش 

 انقُبط 

انًغؤول 

 ُزػٍ انتُف

َغجخ 

 َزبصالإ

يؼىقبد  يىقف الإَزبص

 انتُفُز

انضهىل 

 انًقتشصخ
 جازِ لم ٔرم ذم

 1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رشاء انذساعبد إ

انتُظًُُخ وَظى 

وتشتُت ويىاصَخ 

 انىظبئف 

 

 

 

 

 

 

دساعخ اعتضذاث وتؼضَض  -

انجُىد ثبة أول نهًىاصَخ 

تضًُتهب  ٍطجقبً نهقىاػذ انت

انتأشُشاد انؼبيخ نهًىاصَخ 

 2024/  2023انًبنٍنهؼبو 

 

دساعخ صبلاد َقم انؼبيهٍُ  - -

 نً انزهبد انًختهفخ إيٍ و

-   

تًىَاااااام دساعااااااخ اػاااااابدح  - -

انىظاااااابئف انااااااىاسدح ػهااااااً 

 عااااااجُم انتاااااازكبس ثًىاصَااااااخ

 انزهبد انطبنجخ

 

 

 انًكبتجبد   -

ذعصٔااااص تعاااااو الثىااااُد َا واااااُا  دزاسااااح  -

 لرااااست  ساااارحقاذٍم لعاااادد  ااااه العااااا  ٕه

 .َالىق   ه الجٍاخ الإدازٔح

 
 

 ُافقاخ الجٍاش المسعصْ ل رىظٕم َالإدازج   ّ 

صست المسرحقاخ المالٕح ل حاص ٕه دزاساخ 

 .  ّ أحكاع  ضائٕح 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كاذثاخ  سس ح إلّ الجٍاش المسعصْ 

ل رىظٕم َالإدازج َفس  الجٍاش َالدُٔان 

اسرٕكا  الثٕاواخ  العاع َ دٔسٔاخ المد اخ

 اللاش ح ل دزاسح .
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 -إَزبصاد: إداسح انقىٌ انؼبيهخ:               

 

 و
 

 

 

 

 

 

 

 الأَشطخ انجشايذ الأهذاف
يؤشش 

 انقُبط 
انًغؤول 

 زُػٍ انتُف

َغجخ 

 الاَزبص

يؼىقبد  يىقف الإَزبص

 انتُفُز

انضهىل 

 انًقتشصخ
 ْجاز لم ٔرم ذم

1- 
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فٍ يزبل تغُُش انًزًىػخ  -

 انُىػُخ .

-  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فٍ يزبل انًقشساد 

 انىظُفُخ 
 

 

 

 

 
 

-  

 

 

تغُُش انًزًىػبد انُىػُخ   -

 نؼذد يٍ انًذَشَبد .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إػذاد دساعخ انًقشساد 

انىظُفُخ نتضذَذ انؼزض 

وانفبئض نًذَشَخ انتُظُى 

 والإداسح 

 

 

 

 

 

 

  

تغُُش انًزًىػبد انُىػُخ فٍ  -

  -انًذَشَبد انتبنُخ :

  دٔسٔح الش ُن صحٕح -

  دٔسٔح الرستٕح َالرع ٕم   -

 دُٔان  اع المحافظح -

   الطة الثٕطسْ  دٔسٔح 

  دٔسٔح الصزا ح 

  دٔسٔح العم  

 المدٔسٔح المالٕح 

 

 
ربسٌ إػذاد دساعخ 

انًقشساد انىظُفُخ نتضذَذ 

انؼزض وانفبئض نًذَشَخ 

 انتُظُى والإداسح 
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 -:إداسح انتطىَش وتقُُى الأداء :إَزبصاد                   

 

 و 

    

 و

 

 

 

 

 

 

 الأَشطخ انجشايذ الأهذاف
يؤشش 

 انقُبط 
انًغؤول 

 زُػٍ انتُف

َغجخ 

 َزبصالإ

يؼىقبد  يىقف الإَزبص

 انتُفُز

انضهىل 

 انًقتشصخ
 جازِ لم ٔرم ذم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  

انؼبو  الإطبستُفُز  -

نخطخ ػًم يذَشَخ 

 داسح والإانتُظُى 

يزبل  ٍف : ولاً أ -

 وتقُُى الاداء انتطىَش

 

 

 

 

 

 

إػااااذاد دنُاااام إسشاااابدٌ  

لإرااااااااااشاءاد انؼًاااااااااام 

نًذَشَخ انقىي انذاخهُخ 

 . انؼبيهخ
 

 

 

دزاساااااااح ذثسااااااإظ إجاااااااسا اخ خد اااااااح ط اااااااة جاااااااازْ  -

اسااااارمساق تطا اااااح ذساااااجٕ  حٕاااااُان ) القُا اااااد الحاعماااااح 

 ااااالاق َذحرااااإه لإجاااااسا اخ الحراااااُا   اااااّ خد اااااح 

 )الحُٕاواخ َالدَاجه 

 

تشاا ن  لجٍاااش المسعااصْ ل رىظاإم َالإدازجزد ا ذاام ازساااا -

إلاّ  لجٍاش راتعح الكرة الدَزٔح َالرُجٍٕاخ الرادزج  ه ا

  -ٌٓ : اع صادزج ت ز دٔسٔاخ المد اخ 

فاااااآ  495 دٔسٔااااااح الطااااااسم َالىقاااااا  تااااااس م صااااااادز  -1

13/5/2124. 

فاااااآ 491صااااااادزٕطااااااسْ تااااااس م  دٔسٔااااااح الطااااااة الث -2

31/5/2124  

فاااآ  496صااااادز تااااس م  الإسااااكان َالمسافاااا  دٔسٔااااح  -3

13/5/2124 

 31/5/2124فٓ  492صادزتس م  دٔسٔح الصزا ح  -5

فاااااآ  493تااااااس م صااااااادز  دٔسٔااااااح الشاااااا ُن الرااااااحٕح-6

31/5/2124 

 13/5/2124فٓ  494تس م   دٔسٔح الرستٕح َالرع ٕم -7
فااااااآ  491تاااااااس م   دٔسٔاااااااح الرضاااااااا ه ااجرماااااااا ٓ -1

31/5/2124 

فااااآ 499تاااااس مالرمااااأُه َالرجاااااازج الداخ ٕاااااح   دٔسٔاااااح -9

31/5/2124. 

فااااااآ  749تاااااااس م  الشاااااااثاب َالسٔا اااااااح دٔسٔاااااااح  -11

13/5/2124 
 13/5/2124فٓ  511تس م  العم   دٔسٔح  -11
فاآ  511تااس م  الرىظاإم َالإدازج تالإسااكىدزٔح دٔسٔااح  -12

13/5/2124. 
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 ُٔجد ا
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 -:ٌ: يشكض انتذسَت الإداسإَزبصاد 

 

 

 و

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأهذاف

 

 انجشايذ

 

 الأَشطخ

 
يؤشش 

 انقُبط

 

انًغؤول 

ػٍ 

 زُانتُف

 

َغجخ 

 الاَزبص

 

 يىقف الإَزبص

 
يؼىقبد 

 انتُفُز

 
انضهىل 

 ٌربس نى َتى تى انًقتشصخ

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صصش الاصتُبربد انتذسَجُخ 

ػهً يغتىي يذَشَبد 

انخذيبد ووصذاد الإداسح 

انًضهُخ حى تُفُز انجشايذ 

انتذسَجُخ وفقبً نلاصتُبربد 

 خ.ُانتذسَج

 

دساعخ تى 

انخطخ ويشارؼخ 

 انتذسَجُخ

نًذَشَخ انتُظُى 

نهؼبو  والإداسح 

انًبنٍ 

2023/2024 

فٍ ضىء كتبة 

دوسٌ انزهبص 

نغُخ  2سقى 

وقذ  2012

وافق ػهُهب 

انغُذ انذكتىس 

سئُظ انزهبص 

انًشكضٌ 

نهتُظُى والإداسح 

يٍ صُج انًجذأ 

ثتبسَخ 

3/4/2023 

ووسدد إنُُب 

 144ثشقى 

ثتبسَخ 

1/5/2023 

 

 

 

تى ػًم انُشاشح انخبةاخ ثبناذوساد انتذسَجُاخ نهؼابو انتاذسَجٍ  -

نًااذَشَبد انخااذيبد ويااُهى ) يذَشَااخ انتُظااُى  2024/2025

ويذَشَااااخ انضااااشائت  –يذَشَااااخ انقااااىي انؼبيهااااخ  –والإداسح 

انصاضخ  –ساتهاب ايذَشَخ انتشثُخ وانتؼهُى ورًُاغ إد –انؼقبسَخ 

يذَشَااخ  –يذَشَااخ انشاائىٌ انصااضُخ ورًُااغ إدساتهااب  -انُفغااُخ

 –انًذَشَاااخ انًبنُاااخ  –انطااات انجُطاااشٌ  –انشاااجبة وانشَبضاااخ 

انتااأيٍُ  –دَااىاٌ ػاابو انًضبفظااخ ورًُااغ الأصُاابء انتبثؼااخ نااه 

 –يشكض الإعكُذسَخ الإفشَقٍ نصاضخ وتًُُاخ انًاشأح  –انصضٍ 

يذَشَاخ  –وانًشافاق  يذَشَاخ الإعاكبٌ –انتأيُُبد وانًؼبشابد 

 انهُئخ انؼبيخ نُقم انشكبة ..... إنخ  –انضساػخ 

تاااى انتؼااابوٌ ياااغ انًشكاااض الإفشَقاااٍ نخاااذيبد انًاااشأح لإقبياااخ  -

 ػذح َذواد تخقفُخ ثًشكض انتذسَت .

ثًذَشَخ انتُظُى والإداسح نهؼبيهٍُ كًب تى إرشاء َىو طجٍ  -

 ثقبػبد انتذسَت.
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 -:انتخطُظ وانًتبثؼخ  إداسح              

 

 و
 

 

 

 

 

 الأَشطخ انجشايذ الأهذاف
يؤشش 

 انقُبط
انًغؤول 

 زُػٍ انتُف

َغجخ 

 َزبصالإ

يؼىقبد  يىقف الإَزبص

 انتُفُز

انضهىل 

 انًقتشصخ
 ْجاز لم ٔرم ذم

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ػذاد يششوػبد إ -

خطظ وثشايذ 

انًذَشَخ ويتبثؼخ 

 تُفُزهب

 

انًتبثؼاااااااااااااااااااااااااخ  -

انذوسَااااااااخ نتُفُااااااااز 

خطااااااااااااخ ػًاااااااااااام 

انًذَشَااااااااخ نهؼاااااااابو 

/  2023 ٍانًاااااااااابن

2024 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

يتبثؼاااااااااااااااااااااااااااااخ  -

انًكبتجاااابد انااااىاسدح 

َىيُااااااابً نهًذَشَاااااااخ 

 انشهشػهً يذاس 
 

 

 

 

انًشكضَااااااخ نااااااذػى  داسحتااااااى يىافاااااابح الإ  -

داسح ويتبثؼااااااااخ ياااااااااذَشَبد انتُظاااااااااُى والإ

داسح ثبنزهاااااااابص انًشكااااااااضٌ نهتُظااااااااُى والإ

ثُغااااخخ يااااٍ تقشَااااش الاَزاااابصاد انشااااهشَخ  

 و ثااااشقى ةاااابدس2024 إثشَاااامػااااٍ شااااهش 

  2024/ 5 / 1 ثتبسَخ    445

 

 

 

يىافااابح يشكاااض انًؼهىيااابد ودػاااى اتخااابر  -

ثااااااااااذَىاٌ ػاااااااااابو انًضبفظااااااااااخ   انقااااااااااشاس

 إثشَاااامشااااهش  ػااااٍثبلإَزاااابصاد انشااااهشَخ 

+ تقشَااااااش  1043 و ثااااااشقى ةاااااابدس2024

 .2024/ 5 /1  الإَزبصاد ثتبسَخ 
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  -:انشئىٌ انقبَىَُخ   إداسح       

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الأَشطخ انجشايذ الأهذاف
يؤشش 

 انقُبط 
انًغؤول ػٍ 

 زُانتُف

َغجخ 

 َزبصالإ

يؼىقبد  يىقف الإَزبص

 انتُفُز

انضهىل 

 انًقتشصخ
 ْجاز لم ٔرم ذم

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تُفُااااااز كبفااااااخ الأػًاااااابل 

انقبَىَُاااااااااخ انخبةاااااااااخ 

 ثبنًذَشَخ 

 

 

 أخشي  داسَخإيخبطجخ رهبد  -

 

 هُئخ قضبَب انذونخ 

 تضقُقبد 

 تظهًبد 

 أخشي يىضىػبد 
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   -:يكتت خذيخ يىاطٍُُ زبصاد:إَ               

 و
 

 

 

 

 

 

 

 الأَشطخ انجشايذ الأهذاف
يؤشش 

 انقُبط 
انًغؤول ػٍ 

 زُانتُف

َغجخ 

 الاَزبص

 يىقف الإَزبص
يؼىقبد 

 انتُفُز

انضهىل 

 ْجاز لم ٔرم ذم انًقتشصخ

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٓاسرقثاا المُاطىٕه طالث

المد ح َذسجٕ  مكُاٌم 

َالرعست   ّ ااسركساز 

 جاا  ٓالمقدع  ىٍم ف

 الرقدع تشكُِ 

الُصُا إلّ ح   شكلاخ  -

ظ   ٓالعا  ٕه َالسد   ٍٕا ف

اوٕه َال ُائح المعمُا تٍا ُالق

 أ رس َ د  مكه  ٓف

َِ المقد ح اذح ٕ  ااسركساز َالشك -

العا  ٕه تدُٔان  اع المحافظح  ه 

َ دٔسٔاخ المد ح الراتعح َالرعست 

 ِالشكُ أَ  ّ  ُ ُ  ااسركساز

 المقد ح  ه

 

 ش ُن صحٕح دٔسٔح ال -

  الرستٕح َالرع ٕم  دٔسٔح  -

  دٔسٔح الشثاب َالسٔا ح  -

  دٔسٔح الرضا ه ااجرما ٓ  -

 

-  

 

 

 

 
ومُذق 

  ِمكُ
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 -:قغى انؼلاقبد انؼبيخ :َزبصادإ

 و
 

 

 

 

 

 

 

 الأَشطخ انجشايذ الأهذاف
يؤشش 

 انقُبط 
انًغؤول ػٍ 

 ُزانتُف

َغجخ 

 َزبصالإ

 يىقف الإَزبص
يؼىقبد 

 انتُفُز

انضهىل 

 جازِ لم ٔرم ذم انًقتشصخ

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تزًُغ انجُبَبد 

وانضقبئق ػٍ اتزبهبد 

ٍ انؼبو انذاخه ٌانشأ

 ثبنًذَشَخ  ٍوانخبسر

 

 

ااطلا  :   ّ الرحف  - -

 الُٕ ٕح جسٔدج ا خثاز 

ذىكٕر عافح ا  ماا المرع قح   - -

 لاع َذىكٕر تسا ج تش ُن الإ

الس أح ااجرما ٕح َالثقافٕح 

 َالرسفٍٕٕح 
-  

 

 الرٍى ح       -      -

 

 

 

 

 
 

 أوشطح طثٕح -

 

  
 

 ودَاخ -
 

 

 

 

 

 

 وشسج لُحح الإ لاواخ  -

  

 

 

ذٍم  ٓلرا  سرمساق أٌم ا حدازا -

تالدَلح  ْدازلإالعا  ٕه تالجٍاش ا

 .َالمحافظح 

 

 

 

 

ذٍى ح الص لا  َالص ٕلاخ  ُالٕد  -

 ت  ٕاد  ٕلادٌم 2124مٍس أُ 

ذٍى ح الص لا  تمىاسثح  ٕد أ ٕاد  -

 الستٕع

ذٍى ح الص لا  تمىاسثح  ٕد القٕا ح  -

 المجٕد 

ذىكٕر ُٔع طثٓ  ع  عم  ألكس  -

اب لعم  ذحالٕ   مكضح ل عا  ٕه 

 ع إذاحح عشف  ضاع َعشف 

 تاطىح  جاوا

 

ذىظٕم ودَاخ لرىمٕح المٍازاخ  -

تالرعاَن  ع المسعص الإفسٔقٓ 

 لمد اخ صحح المسأج

 الرع

 

 
 

 

  

وشس أٌم  ا ٔمص العا  ٕه ت ُحح 

 اا لاواخ 
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:-                

 

 نشطةالأ البرامج هدافالأ م

مؤشر 

 القياس

المسئول 

 عن التنفيذ

نسبة 

 الانجاز 
 نجازموقف الإ

 الحلول المقترحة معوقات التنفيذ
 جارى لم يتم تم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فى   -أولاً :
 حصاءمجال الإ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
عددداا اقارددا    إ

حصددددا  ا  والإ
واقمعلومددددددا  
واقنمددددددددددا   

بددددددددد  اقمطلو
قاحد ث قواعد 

 . اقب انا 

 

 

 

مدد    اقجهدداقاعدد م مردددماً علددى إحا ا ددا   
اقب انا  واقمعلوما  اقمطلوب  قها وما  حرق 

 أغ اضها  .

 
 مع اقب انا  اقمطلوب  قلمد     فى ضدوء  

نمددا   إحصددا     صددم  قهدد ا اق دد   مددع 
م اعاه  طو   ه ه اقنمدا   بصد   ممدام   

ك   دد   مددع إعددداا اقاعل مددا  اقاددى    دد 
إسددا  اء هدد ه اقنمددا   لبردداً قبدد ام   من دد  

 محدا  .

 

 
 

 
م ا ع  اقب انا  فو  اقحصول عل ها قلاأكدد  

مددد  هدددحاها وسددديماها  مه دددداً قابو بهدددا 
و صن  ها مدع ضد و    حدد ث هد ه اقب اندا  

 أول بأول.

 
 

 
 
 إعدددداا اقد اسدددا  واقبحدددوة الإحصدددا    

اقماعلردد  بنطددال اقمد   دد  علددى  واقارددا   
لأخص اقماعلر  منها باقعماق  بما    د فدى ا

مجالا   خط ط اقردو  اقعاملد  سدواء علدى 
 .او  اقجهه أو على مماو  اقمحافظ مم

 

حصددددا ل باقمطدددد ول إ ر  دددد   عدددد   إ 

اقخددما  وا دواع عدا   ا اق علل قمد   

 مدددو ل علدددى اقمجموعدددا اقمحافظددد  

اقماق د  ر بدع اقنوع   واقدد  ا  اقوظ    

لجهددددا  اقم كدددد   سنو (لا سدددداقها ق

 قلانظ   والااا  .

عددداا اقر ددااا  أحصددا ل بإ ر  دد   عدد   إ 

مدددددد   ا  و  بمحافظددددد  الاسددددد ند   

 .اقخدما  وا واع عا  اقمحافظ 

مد   ا  اقخدما  وا دواع ق احصاء  ع    

عددا  اقمحافظدد  خاهدد  باحددد ث اقملدد  

بعدددا اقم فددول علددل اقموقددع اقددوظ  ل 

علدل واق    م فول واقا   ا  اقال  مد  

 اقجها 

احصدداء  وم ددا بمعدددلا  الااخددال   عدد    

علددى موقدددع ب اندددا  اقعدددامل   قجم دددع 

مد   ا  اقخدما  وا واع عا  اقمحافظد  

 وع ضها على مد   اقمد    .

احصدداء قلملدد  اقددوظ  ى قجم ددع  إعد    

مد   ا  اقخدما  وا واع عا  اقمحافظد  

موضددب بدده اعددداا اقعددامل   ب دد   هدد  

قم ل د   واقمد كل واقعماق  اقمؤقاد  وا

واقمنادددب   مدد  واقددى  اقجهدد  واق وم  

واقعردوا وعدددا اقعددامل   اقدد    سصدد م 

قه  م   ا   قه   و قك ع  ل  ق ندو   

اقب اع اقعداي اقمعُد م  م كد  معلومدا  

 مد     اقانظ   والااا   

حصدا ل بأعدداا  اقعدامل   إ ر  د   ع   إ 

اقردددا م   بأ دددا ا  خاهددد  بددددوع أ ددد  
ا  اقخددددما  فدددل  مدددد   % 5ونمدددب  

 وا واع عا  اقمحافظ  
بحددالا  انهددداء حصدددا ل إ ر  دد  عدد    إ 

قمد   ا  اقخددما  وا دواع عدا   اقخدم 

 اقمحافظ 

 (00000 –نقل  –وفاة  –استقالة –)معاش 
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 الانشطة البرامج الاهداف 

مؤشر 

 القياس

المسئول 

عن 

 التنفيذ

نسبة 

 الانجاز 
 موقف الانجاز

 معوقات التنفيذ
الحلول 

 جارى لم يتم تم المقترحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فى   تابع-ثانياً :

 مجال  لنشر
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

فى   -ثالثاً:
مجال  لتوثيق 
 و لمكتبة

 
 
 
 
 

 م    -ر يعاً:
ر ت   لا 

بالكتب 
و لقو نين 
 لمطلوبة 
 وطباعتها

قردددددد ا ا  نطدددددد  ا 
واق اب اقدو    اقدوا ا  
مدد  اقجهددا  اقم كدد ي 
قلانظددددددددددد   والإاا   
 وا واع عا  اقمحافظد 

 .وغ  ها
 جم ع اق اب اقم ا ع  

واقوثدددا ق واقمجدددي  
 واقب اندا  واقمعلومددا 
اقاددى  خددد  أهدددام 
اقمد     م  اقمصداا  
اقمخال دد  سددواء مدد  

أو  اقمد   دددد  ااخدددد 
 .خا  ها

 وه   اقوثدا ق ماا داً  
وموضدوع اً علددى نحددو 
 بددددددد   عناهددددددد ها 

 ومحاو ا ها.
 حل ددددد  محاو دددددا   

ف  أش اقها اقوثا ق ب ا
 . خصا  قهالوعم  م

 
 
 
 
 جم ع و نظ   و بو ب  

اقردددددوان   واقلدددددوا ب 
  قاعل مددا  اقمنظمددوا

 .قعم  اقمد    
  و ددددددد اقبددددددداح     

واقمادد اا   بددالإليل 
باقمددددداا  اقمطلوبددددد  
وإ شدددددااه  لبرددددداً 
قلددددنظ  اقموضددددوع  

 بالإساعا  

علددى أعددداا اقج  ددد  اق سددم   واقوقددا ع  تم  لإطدد  يدد 

اقمص    لإساخ ا  مدا  هد  اقمد   د  و اقعدامل   باقجهدا  

 .االإاا   قلدوق  و نط ه

 هدا قمد  اقعيقدا  اقعامد  اقادل شدا ف ف نشر  لند و ت 

باقمد   ددددد  علدددددل اقموقدددددع اق سدددددمل قمحافظددددد  

 واقص ح  اق سم   قل  س بوفالاس ند   .

 م ددددع اقمناسددددبا  اقاددددل  خددددص اقعددددامل    نشددددر 

 .على اقبواب  الاكا ون  باقمد    

 .اقبواب  الاكا ون  جا ا  اقمد     علل ان نشر 

 اقمنوي.  اق بع نط   معلوما م ا ع  جاري 

وا دواع عدا  اقمحافظد  قجم ع مدد   ا  اقخددما   شرةعمل ن 

لاسا  اء اقب انا  اقمطلوب  واقوا ا  م   قاحد ث اقمل  اقوظ  ى

 .  اقجها  اقم ك ي قلانظ   والااا  

قجم ع مد   ا  اقخدما  وا واع عا   حد ث اق د   عمل نشرة 

 اقر ااا  باقمحافظ   

اعداا اقوقا ع اقمص    و اق اب اقدو   و واقر ا ا  ا ش   اقروان   

 .و ق اً وآق اً  واقج  د  اق سم   اقوا ا  قم ك  اقمعلوما 

بمنب اقمدوظ    اقد     را دى  350/ 3عم  نط   ق ااب  ق   

اق  و   باط ل ه  خيل اقعطي  الاسدبوع   وعطدي  الاع داا 

 واقمناسبا  اق سم   

و سددحب  م ددع م ا بددا    Vpnتفعيددل  لارفدديل  لالكترونددى  

باقموقع اقخاص به  Vpnونحم لها على نظا  وا ا  م  الإاا ا  اق

و إ سداقها قلجهدا  و لبع ف ش  اقموضوعا  معامد  و مخاومد  

 اقم ك   قلانظ   و الإاا  

و مل مها قم اب وك   و ا   لااخاقه وا ا  Vpn لبع  م ع  اوا  

 ونو  عها على  م ع الااا ا  كيً ف ما  خصه

ا  اقممددالم  مدد  اقجهددا  اقماعلردد  أ شدد    م ددع الاسدداما  

ا ه  اقجها  اقم ك ي م  مل  اقوظ  ل قانر حها واساخ ا  مباق

  ب انا 

 

ر
ش

لن
 ا
+

ع 
لا

ط
لا

ا
 

 

ر
را

لق
 ا
اذ

خ
أت
م 

ع
ود

ت 
ما

لو
مع

 ال
ز
رك

م
 

 

100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

80ِ% 

 

 

 

 

 

 

100% 

 

 

 

 

 

 

100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 
 
\ 

mailto:doa-idsc@alexandria.cloud.gov.eg


 

 

                                                                                                                                                                                              E-mail : - mana.gement@yahoo.com                                                                                                                    شارع فيكتور عمانويل أمام مركز شباب سموحة                               -الـعنـــــــــــــــوان  :    

idsc@alexandria.cloud.gov.eg-doa  mail -E                                4262833   -:فــــاكس               4267285  -:الســـويتش             4286653  -المعلومات:مركز             4274308   -المديرية: مدير مكتبمدير     

:-                

 

 الانشطة البرامج الاهداف م
مؤشر 

 القياس

المسئول 

 عن التنفيذ

نسبة 

 الانجاز 
 موقف الانجاز

 الحلول المقترحة معوقات التنفيذ
 جارى لم يتم تم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  -:خامساً 
فى مجال 
 لحاسب 
 لآلي 
  لإنترنت

 
 

 
 
 

 
 

 
 

صفحة 
 لم يرية على 

 لموقع 
 لرسمي 
لمحافظة 

 سكن رية لا
) لبو بة 
  لالكترونية(

ل و ئر  
  لمغلقة

 
 

 
 

 
 
 

 
 

و قع م
 لتو صل 
  لإجتماعى

 

 

 

اقر دددداء علددددل 
 اقب  وق ال  

و مدددددددددده    
اقاعامدددد  مددددع 

 اقموالن  

 

 
قلاواهدددد  مددددع 
اقجهدا  اقم كد ي 
قلانظدد   والااا   
وموافا ددددددددددددده 
باقاحددددددددددددد ث 
اقممام  قرواعد 
اقب اندددددددددددددددا  

 واقارا   اقي م 

 
 
 

 بدددددددددددددداال 
  اقمعلومددددددا

واقا اعدد  مددع 
 اقموالن  

اق سمى على  لموقع  ةتح يث بيانات  لم يري 
 .راقبواب  الاكا ون  (  قمحافظ  الإس ند  

ب بط اقجها  اقم ك    تفعيل  ل و ئر  لمغلقة 
قلانظ   والااا   "شئوع اقمد   ا  " باقطب   

اقحاسب الآقل بم ك  اقمعلوما   برم اقداخل   

 الأ و  وم ك  اعداا اقراا اقعماق  وب نام  قا ع   
  .والا ش   الاكا ون   واقه  ل

 
بعد سحب  م ع  vpnا سال مخالبا  ع  ل  ق  

 اقمماندا  اقخاه  باقم ا ب  
 vpn مع اق اوا اقخاه   
سا ما ا  اقموالن   ع  اساربال ش او  وا 

اقخاص باقمد     ونط  ك  ماهو  face bookل  ق 
قلا اع  مع   د د خاص باقمد     وب انا ها

اقموالن   م  خيل اقص ح  اق سم   قمد     
 اقانظ   والإاا  

قلاعاوع فى    باال اقمعلوما  ب   اقجها  واقمد     1
واقا اس   ق ا ونىالإب  د اق ع  ل  ق إنجا  اقعم  

  .اق قمل
سا ما ا  اقاى   ا  لرى  م ع اقط او  والا - 2

 ا ونى قإواق ا عل ها على اقب  د   إقى اقمد   
 وهو  اقخاص باقمد   

 omcana.gement @ yahoo. m  
idsc@alexandria.cloud.gov.eg-doa  

   الإق ا ون   قلاواه  مع م اب اقبواب
Alexandria. gov.eg@ gmail.com 

اعد  م ع اقب انا  واقارا    الاحصا    وقو  سالإ-3
اا   قى اقجها  اقم ك ي قلانظ   والإإاقب انا  

  ساقهاإول وأواساربال اقاعل ما  و ن   ها اول ب
موافا  الااا   اقم ك    قلمعلوما  باقجها   -4

باقمطلوب انجا ه باقمل  اقوظ  ل  واقوا ا ع  ل  ق 
الا م   م     س اقمط ول قجم ع مد   ا  

 اقخدما  وا واع عا  اقمحافظ 
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 الانشطة البرامج الاهداف م

مؤشر 

 القياس

المسئول 

عن 

 التنفيذ

نسبة 

 الانجاز
 موقف الانجاز

معوقات 

 التنفيذ

 الحلول المقترحة

 

 
 جارى لم يتم تم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فى مجال  -تابع:
  لحاسب  لآلي

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            قواعد                                                                                                                         مراجعة
للجهات  الملف الوظيقيبيانات 
 -الأتية:

 ــامالعـ الديـــوان
 مديرية التربية والتعليم

 مديرية الشئون الصحية

 التنظيم والإدارة مديـرية

 الشئون الإجتماعية مديرية
 الشباب والرياضة مديرية
 الإسكان والمرافق مديرية
 القوي العاملة مديــرية
 الطرق والنقل مديــرية
 الطب البيطري مديــرية
 الزراعـــة مديــرية

ة التمـــــــــــوين والتجـــــــــــار  مديريـــــــــــة
 الداخلية

وذلك بالمقارنة مع النموذج 
( والعلاوة الدورية الخــاصة 5)

لكل مديـرية واستخـراج  
الدرجات الخالية أول بأول كل 

 ( شهور أليا3)
 

 
 
 
 
 

تطوير  لنماذج 
  ويي ل

 
 صددم   اقددنظ  ووضددع  

 خ ا ط  دفق اقب انا 
 صددددددم   اقبدددددد ام   

و ن  ددددد ها وأخابدددددا  
اقمخ  ددا  اقمطلوبدد  

ظددا  فن دداً و وث ددق اقن
وا  ا  دداً بمدددا   دددم  

  ن   ه
 
وضددع و ن  دد  ب نددام   

هددددددد ان  الأ هددددددد   
واقمعدددا  اق ن دد  بمددا 
  ددددم  اسددددام ا    

 هيح اها قلعم 
 
ااخدددددددال اقب اندددددددا   

وم ا عاهدددددددددا وااا   
 قواعد اقب انا 

 طددددددد    قاعدددددددد   
اقب اندددا  واسددداخ ا  
اقمعلومدددددددددددددددددددا  
 واقمؤش ا  اقمطلوب  

 دددددأم   اقمعلومدددددا   
اقمخ نددددددد  علدددددددى 

قحواسددب الآق دد  ضددد ا
اقعبث او اقال  ووضدع 
الا دددد اءا  ونحد ددددد 
ممئوق ا  اقاعام  مع 
اقمعلومدددددا  ااخددددد  

 الااا  

متابعة تح يث وتصويب قو ع  بيانات   -1
 يريات  لخ مات آلياً  ل يو ن  لعام ومل   لوظيفيملل ل 

بالع وة  ل ورية و ستمارة  لمو زنه باجمالي  ومر جعتها
( لسنه 6لكتاب  وري رقم ) جهات طبقا لقوة  لفعلية لل

في  حصائية موزعة علي  لمجوعات  لوظيفية  2017
 ةوأستخر ج  ل رجات  لخاليو لنوعية و ل رجة  لمالية 

ومو فاة  لجهاز  لمركزى للتنظيم و لإ  رة بها كل و لتقارير 
 ث ثة فهور.

  ر ت أمليين  لأخذ بعين  لاعتبار  لتعاون و لتنسيق بين  لإ

معنية بالجهاز  لمركزي للتنظيم و لإ  رة لتفعيل حصر  ل

  . ل رجات  لخالية لاستخ  مها في تعيينات ج ي ة
لل يو ن  ةليل  لقيا  ت على مستوى  لمحافظ تح يث  

  . لعام وم يريات  لخ مات

بالعاملين بم يرية  ة ست م  لاستمار ت  لخاص جاري 
من فئون حيرة  لو ر ين من مساهمة  لب  لتنظيم و لا  رة

 لعاملين ومر جعتها و ضافتها  لي موقع تح يث  لملل 

 ى لوظيف
مرفقات  لمرحلة  لثالثة علي  من ةرفع متابعة ما تم  

لجميع م يريات  لخ مات  موقع تح يث  لملل  لوظيفى
وم يريه  لشئون  لصحية و يو ن عام  لمحافظة 

و لتربية  و لمناطق و لوح  ت و لمستشفيات  لتابعه

  لتعليم و لا  ر ت  لتابعةو
 لمرحلة  لثالثة   لأنتهاء من تح يث  لملل  لوظيفي    

 لبيانات  لمطلوبة و لو ر ة من  لجهاز   ستيفاء  وجاري 
تسليم جميع ل تم عمل نشرة +  فارة تليفونية  لمركزي 

زمة للعمل بيها مع تسليم قاع ة  لجهات  لاور ق  ل 
سحب  لبطاقات  لخاصة مع  cd لبيانات على ف فات و

 بمستلم  لقاع ة وذلك ل همية

حد ث اقمل  اقوظ  ل بها  ماابع  اقجها  اقال     
 ( مد    11ا واع عا  اقمحافظ  وعدا ر

   اساي  بعض اقجها  لاسا  اء ب انا  اقعامل   على  
موقع  حد ث اقمل  اقوظ  ى و ا   اقم ا ع  عل ها مع 

 نه  ماابع  ما ق   ا  الاساي  م
جاري تطوير  لنماذج  لمستخ مة فى  لعمل بجميع    

  إ  ر ت  لم يرية بتصميمات متطورة
  

 لعمل على نماذج  ليل بيانات م يرية  لتنظيم و لا  رة  

 vpnو رسالها على 
 

جارى عمل  حصاء لنماذج توزيع  لعاملين لم يرية  لتنظيم  
 و لا  رة
 

ى جميع   ر ت وتوزيعها عل vpnعمل نشرة لم حظات لدد  
  لم يرية لتسهل  لعمل 
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 الانشطة البرامج الاهداف م

مؤشر 

 لقياسا

المسئو

ل عن 

 التنفيذ

نسبة 

 الانجاز 
 موقف الانجاز

 معوقات التنفيذ
الحلول 

 جارى لم يتم تم المقترحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فى مجال   -تابع:
  لحاسب  لآلي

  لبرمجة
 

 "  لمكدداتبددات "
 
 
 
 
 
 
 
 

   ""  لتدددد ريدددب
 
 

 
 

 
 
 

 

تكليفات م ير 
 لم يرية لمركز 

 لومات لمع
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

لتسدددددددهيل 
  لعمل

 

 

 مجال  لبرمجة "
تحليل وتصميم 
وتنفيذ  لبر مج 
 لخاصة بإ  ر ت 

 لم يرية 
وت ريب 

 لموظفين علي 
  ستخ  مها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  لفنية " لمعاونة"  

 :  Wordبإساخدا  ب نام    
الإعداا اق نل ق اف  م ك ا  اقع   علل اقم د  -أ 

واقم      اقعا  اقمماعد و  اقمحافظ ونا ب اقمحافظ
اقم ا با  اقصاا  "وكاف  اقم ا با  اقصاا   قلماا  

  ؤساء الإاا ا  اقم ك    باقجها  و اقو ا ا  
خاه  بإاا ا  اقمد     اقوا ا  بعض  اقم ا با  اق -ب 

 اقصاا  .و
 د  ب  م ع مد   ا  اقخدما  على آق   اقعم  برواعد  

قمل  اقوظ  ل ( ومل ا  اقب انا  اقعماق  والأ و  را
اقام    اقوا ا  م  اقجها  اقم ك ي واساما   
اقموا ن  اقمعدق  باقمماو ا  واقب ام  اقاطب ر   

 اقمدعم  لانجا  اقعم  
قراعد  اقب انا  على     د  ب اقجها  اقممالمه   

اساما   الانطاء +اق   اقر ااا  + اقب اع اقعد  
 اقطه   

ى مماو   م ع وحدا  عل حد ث اقمل  اقوظ  ى. 
على   اا   اقمحل ووحدا  الإ  اقجها  الااا   قلدوق

اا   بطأع وضع موقع اقجها  اقم ك   قلانظ   والإ
 هوما ال اقعم  ممام  حال  ا  خقواعد اقعم  

اقمل    حد ث الااخال على موقع معدلا   ماابع  
 اقوظ  ل .

واع ماابع  اقب اع اقعدا  قجم ع مد   ا  اقخدما  وا  
و قك ق بط اقموا ا اقبط    بم ك  عا  اقمحافظ 

اقمعلوما  باقجها  قنجاح انجا  اقمل  اقوظ  ى 
   واقع   على اقجها  اقم ك  

 
اق ن   ف ما  اعلق بأعمال اقحاسب قلد واع  اقمعاون رد    

اقعا  ومد   ا  اقخدما  فى نطاق اقب ام  اقاطب ر   
إسا ما ا  ع  ل  ق وإاا ا  اقمد     ف ما  اعلق م  

 إساخدا  اقحاسب الآقى وشب   الإنا ن . 
اقاد  ب على اقموقع اقخاه  باقمل  اقوظ  ى وك     فع 

    الااخال  اقم فرا  راقصو   + اق ق  اقرومى ( وك
 والاضاف  على اقموقع
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