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 تدجعددد  ا ددديدد و سدددريي ا وداددد دا  ددداظ  اا  ددد  دإ لمدددياتاال دلادددي ال  يالملدددل الدددو ي تحددد ي   

بلدددداا بالاضددددا   ملدددد    ابعدددد  دل  30/6 دددد   دلعددددا للج لل سددددال سددددالل  دلددددورت   دلعدددد و  دليو ادددد 

اددد ب  ا ددديدد دلعدددا للج بال سدددال دلدددواج اءللسددد دلعددديدن وذمددد تص يدددب يكدددململ بمترددد  دلمعل  دددال  لا

او  او يرللدددد او ا  لدددد   سددددتر لج اولددددا مدلوغلددددت تيبددددال لسددددب سدددد دء دللددددا ملج بالعمدددد  اصددددت   

 .دلعل د

لمددددد يريات  (جدددددوروالآ ةقواعددددد  بيالدددددات العمالددددد) الملدددددل الدددددو ي ي يبمتابعدددددة تحددددد ي  وتصدددددو 

ودل لددددا ات   ي جال دلااللددددسدددد اتدص دلدددددو تدجع سددددا و آليددددا  محافظددددة الالخدددد ماتي وديددددوا  عددددا  

و  د دددا  دل سددداز دلمترددد   لل ي دددلب ودإدد    رددد     ددد   دددس  ا لللج  CDسددداسا  لددد  وذ  دل ز ددد

دد دل دلمعيلددددد  بال سددددداز دلمترددددد ن لل ي دددددلب دلأخدددددو بعدددددلج دلا  بدددددا  دل عددددداوا ودل يسدددددل  بدددددلج دإ

    .ودإدد   ل لعل  حكت دلي جال دلاالل  لاس ايد سا    يعلليال جياي 

 الخبددددراء الددددو نيي و المؤقتددددة ةوالعمالدددد ةالحكوميدددد ةبنيددددمتابعددددة قواعدددد  البيالددددات الخا ددددة باأ 

 .ل ودل أري  ج ياياثسا اولاً بأوللليا دا دلعاظ و ياتاال دلاي ا

 لليا دا دلعاظ و ياتاال دلاي ال   ل   س    دلماا  تح ي  دليل القيادات  

ودلملددد   الودلمعل  دددال ودليمددداتص دلملل بددد  ل ادددياا   د دددي دلبلاذددداعددد اد التقدددارير والاحصدددا يات  

 -لمياتاال دلاي ال ودا دا  اظ دلماا     و يسا:دل ظلل  

 .تقرير احصا ي بالعمالة المؤقتة 

 .ي بالمشغول الفعلي لعدد العاملينتقرير احصائ 

 .تقرير احصا ي بع د العاملي  المحالي  للمعاش المبكر 

 موافاة الجهاز المركزى للتعبئة والحصاء بالبيالات  المطلوبة. 

   .بألواعهاجازات إحصا ي بع د العاملي  الحا لي  على تقرير ا 

   .تقرير احصا ي بع د العاملي  المعيني  م  ذوي الاحتياجات الخا ة 

 عمل لموذج التحليل اأحصا ى وارساله للجهاز المركزى للتنظيم والإدارة. 

 . صلتقرير احصا ي بع د العاملي  المحالي  للمعاش القالولي والاستقالة والوفاة وال 

 اع اد أحصاء بالكتب ال ورية والقرارات الصادرة بالجري ة الرسمية والوقا ع المصرية التى ترد الى مركز المعلومات 

 تقريددددر احصددددا ي بمعدددد لات الاد ددددال علددددى موقددددع الجهدددداز المركددددزي للتنظدددديم والإدارة لبيالددددات العدددداملي  بالجهدددداز الاداري لل ولددددة 

 حافظ والادارة المركزية للمعلومات بالجهاز المركزي للتنظيم والإدارةللعرض على السي ة ال كتورة لا ب الم

تصددددوير المو ددددل ( للمرحلددددة ال ال ددددة وجميددددع   –برفددددع مرفقددددات العدددداملي  علددددى الموقددددع )البطافددددة الشخصددددية تقريددددر احصددددا ي  

  جهة( 12) التغيرات التي تطرأ على

حصدددر جميدددع لوعيدددات الاعمدددال ومعددد لات الآداء  حيددد  يدددتم بحجدددم العمدددل ومعددد لات الآداء هرير الخا دددااعددد اد التقددد 

 الخا ه بها وحجم العمل السنوي واجمالي الوقت المستغرق لكل مهمه.
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ل لعلدددد   .ملدددد  دلمياتادددد صدددداد    ددددج وود د وودلمسدددد ييدل    ددددا   للاأرشدددد ة الإلكتروليددددة  ت عيددددل 

   دلمتر   لل ي لب ودلاددود سالسا لل ساز  (vpn)ذ اظ دلأ  ل  دلالر توذل  

بال يسدددل   ً لي ددداظ ا دددج دلمعل  دددال يلعدددل  بمياتاددد  دل ي دددلب ودإدد  أرشددد ة مل دددات العددداملي جددداري  

 .    ئ ا دلعا للج

 . ج دل ساز دلمتر ن لل ي لب ودلادد    للمياتا  دل د د ةأرش ة الكتب ال وريجاري  

ودلر دددد  جددددازدل ودليمدددداتص دلااصدددد  بسمددددا جملدددد   ددددتد ل دلمعددددا  دلمبرددددت ودإ توثيددددقتجميددددع و 

 .للتد ل دل د د  خ ل دلشست بالماسح دلض   ودلل دذلج دليو ا  ود

لددددددددددددددددددددددداً لسددددددددددددددددددددددددي  دلر توذ شددددددددددددددددددددددد ة الوقدددددددددددددددددددددددا ع والجرا ددددددددددددددددددددددد  الرسدددددددددددددددددددددددميةرأ 

2014/2015/2016/2017/2018/2019/2020 /2021/2022/2023/2024. 

ج دسدددد متد  دسدددد  ظ دلاسدددد ما دل دلااصدددد  بالعددددا للج بمياتادددد  دل ي ددددلب ودلادد    ددددج  ددددئ ا دلعددددا لل 

و تدجع سدددا ودضدددا  سا دلددد     ددد  يادددياا دلملددد  دلددد ظلل  د دددا    و سدددابم  دلبالدددت     –و ي دددياج 

  و  ياتاال دلاي ال ودا دا  اظ دلماا    ورود دس  ظ دس ما دل دل سال للمتدجع 

جددددا ن د  ددددل  بلا ددددال دل صدددد  ل ملدددد  دلعددددا للج بمددددياتاال دلاددددي ال ودادددد دا  دددداظ دلماا  دددد   

 ل ظا  بالأضا   دل  جيول د

 

دد    لددد  دلكددداد    دددج دل سددداز دلمترددد ن لل ي دددلب ودإوالتعليمدددات  لشدددر الكتدددب ال وريدددة والقدددوالي  

و  لدددداً  و لدددد  دلكددددلا  دلتسددددمل  للمياتادددد  ودلب دبدددد  ماا  دددد  دل ددددياتاال دلاددددي ال ودادددد دا  دددداظ 

 دلالر توذل  لماا    دإسريي ا .

إسدددد اتدص  ددددا اسددددب دلمياتادددد   المصددددريةيددددتم الإ ددددعد علددددى أعدددد اد الجريدددد ة الرسددددمية والوقددددا ع  

 .ذشتباعا للج بال ساز دإدد   لليول  وودل

  .ي ضح مذ ازدل دلمياتا   ب  سي ا ةلشرة معلومات دوري اع ادجاري  

بمددديح دلمددد ظللج دلدددواج يلضددد  دلضدددتو    دددج   لدددة   اسددد  دلددد زد    3/350يدددب ذشدددت ر دددا    دددب  

 .لاد ودلمياسبال دلتسمل يشغللسب خ ل دلعل ل دلاسب  ل  و ل ل دلا 

بال يسدددل   ددد   ترددد  دلمعل  دددال وبدددا   دد دل دلمياتاددد   لمدددا ااددد    vpnذشدددت  ددخللددد  بشددداا  

 ودل  جلسال ودضا  ......دلخورود وض ح دلا  اظ دلل  ل   vpnدلم ض  ال  ج ر اب    ب 

 

 

لتسهيل العمل  ةدا ل الم يري ةل ميكنة العمل بالإدارات المخت ةالإلكترولي ةللحكوم ةالعام ةفي ضوء السياس

 يمما ي عم متخذ ةكافي ةوسرع ةب ق ةإلى إتاحة جميع البيالات المطلوب ةبتلك الإدارات ورفع ك ا تها بالإضاف

وكذلك يساع هم فى التخطيط المستقبلى لتلك  ةالقرار على جميع المستويات على إتخاذ القرارات السليم

 .الإدارات 

خدددد   ا ددددي  بلاذددددال  ددددج دل سدددداال دد  للإس ع  دددداال دلملل بددددا  دل ز دددد رضددددافة وتصددددميم التقدددداريإ 

 . 5وذم تص   مس ما   دلم دزذ

 .ل مل  دل  ا   ودلمس ييدل بالمياتا تصميم برلامج اأرش ة األكترولية  

  vpnلمتابعة المكاتبات الصادرة والواردة عبر تصميم برلامج  
 ودل لا ات دل ز    يسا. ودس اتدص دلاحكا لالتصميم قواع  البيالات  
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 لمياتاال دلاي ال ودا دا  اظ دلماا    لم ابع  دلمل  دل ظلل تصميم برامج  

 ل مل   ياتاال دلاي ال ودا دا  اظ دلماا    بيالات ل ليل القياداتتصميم قواع   

   دإج ما ال ودلييودل ودلمسابلال ودلمااضتدل   power point ةإستخ ا  برامج العروض التق يمي 

 و دليلل  دلا  اد  ل لا ات يل اب دلآددء . ودلاذ ازل دلشستا  لا سالسا للماا   

 0  بال للل   ودل ا ا   ودلم ذ اص  إس ايد سا     د لبتد ج  دل لبللل ةإستخ ا    برامج  الصور الخا  

 

 
. 

رلللدددد   لدددد   ددددياتاال دلاددددي ال ودلدددديا دا دلعدددداظ بتدددد ريب  المعلومددددات بالم يريددددةيقددددو  مركددددز  

ويدددي ا   ت دددا   لمل  دلددد ظلل    ددد  دل سددداز دلادد ن لليولددد  لبلاذدددال دلعدددا للج بدددا  ددد   دل عا ددد 

 .دلاي   دلعا   لل عا      دلم    ودللال دل ك ات و    دلمت لال و  ابع سب ا  لا

  ظيم والادارة بالمحافظاتبي  الجهاز وم يريات التن يت غيل التراسل الرقم 

دد   يلبلددد  دل دددي ا   دددج بعدددي باسددد ايدظ يري ل جلدددا دلمعل  دددال بال يسدددل   ددد  دإ دراسدددة يجدددار 

 .ندد دلعا   لمتر  دل ي ا  دإ

 

ربط الم يرية بالادارة المركزية ل عم ومتابعة و ربط الجهاز المركزى للتنظيم والادارة لت عيل ال وا ر المغلقة 

" بالشبكة ال ا لية بوح ة الحاسب الآلي بمركز ووح ات الموارد البشرية ع   ريق الربط الالكترولى تشئو  الم يريا

ت عيل برلامج وكذلك  بتقرير شهري ع  حاله الخط لضما  حس  سير العمل بسرعه ودقة (VPN)تابعه  ط بمومات المعل

  ة.لاع اد القادة والارش ة الاكترولية والهيك جور ومركزالعمالة والآ

 . لماا    دإسريي ا  دلم    دلتسم ل    ةتح ي  بيالات الم يري 

 دددددج خددددد ل دلكدددددلا  دلتسدددددمل  لمياتاددددد  دل ي دددددلب دلمددددد د يلج  ست سددددداراتاسدددددتقبال شدددددكاوى وا 

 ددددج  ددددتد ل ور دددد  دو ادددد  و دددد دذلج يسددددب وذشددددت ردددد   دددداب  جياددددي   لدددد  دللددددلة بدددد   ودإدد  

 .دد   دلمالل   ظل  دإ

 ىتلقدددددى جميدددددع الشدددددكاوي بالاضدددددافة الدددددى بالمياتاددددد  دلااصددددد  يعتارسدددددال واسدددددتقبال الايمددددد 

دلادددددا   دإلر توذددددد   دلبتادددددي  لددددد   للسدددددا ودلدددددتد  إس لسدددددا دل دل ددددد  يدددددتد ملددددد  دلمياتادددددود

                 -: بالمياتا

 Mana.gement@ yahoo. Com 

 doa-idsc@alexandria.cloud.gov.eg 

 -:    ر   دلب دبل دإلر توذلل  ج خ ل دلبتاي دلالر توذ  دلاا  بسا وب   للتوا ل 

Alexandria. gov.eg@ gmail.com 
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 الو ي ىفيما يخص تح ي  الملل 

دلعم      لت درس  يب54دلادد    يد وو ج  تا  دلاامل   ج دل ساز دلمتر   لل ي لب  تم استع  

 ياتاال دلاي ال ورود دليا دا دلعاظ ودلاحلاء دل ابع  و ياتا  دل تبل   ويلسلب  بت     للسب  ج 

ورود يلسب  ل   ودل حيدل ودلمس شللال دل ابع  دل ابع  ودلشئ ا دلكال  ودلميا  ودل عللب ودلادد دل 

بمتر  لس ي ا سب و م  دج ماع دلي   دلالر توذ  ويب  م  ذشت  + د ا   يللل ذل  دل  جمل  دل سال 

ويب يي ا  دلواج يب دس   سب دلمل   دلاس للا دلااص  بسا ودس  ظ ر  جس   عسب لل  دص  دلمعل  ال 

ودل ي ا   ل   cd ج  تا     ال و  مسبليسل   سا  دلبلا ال دلااص  بسب ويب دلاا  بال س  

 .لبلاذال ودل عيا ل     دلمت لال ويعيا  دلاخلاء دلااص  بالادخال  ج  ب  دل س  وجا   دس للاء د

 .دلادد   دلمتر ا  للمعل  ال بال ساز بالملل   دذ از  بالمل  دل ظلل موافاه  

  بالمحافظة يدارة لظم المعلومات والتحول الرقملإاستح اث التقسيم التنظيمى 

 يلإدارة لظددددددم المعلومددددددات والتحددددددول الرقمدددددد يعمددددددل دراسددددددة لاسددددددتح اث التقسدددددديم التنظيمدددددد يجددددددار 

  بشدددددددددأ  2020( لسدددددددددنة87ت م يريدددددددددة التنظددددددددديم والإدارة والالتدددددددددزا  بقدددددددددرار )لمركدددددددددز معلومدددددددددا

وا تيدددددددار أفضدددددددل المرشدددددددحي  للعمدددددددل  يلدددددددنظم المعلومدددددددات والتحدددددددول الرقمددددددد يالتقسددددددديم التنظيمددددددد

 بإدارة لظم المعلومات والتحويل الرقمي وفقا  لامكالياتهم وت ريبهم وتسكينهم عليها.

 

 

  ود ددد  سدددت  ضدددماا ل بددد  لللددداددل دلمياتاددد   دددج اجددد  دلمل والاحصدددا يات تقددد يم كافدددة البيالدددات 

 .دياات دللتد 

و لا للم م  ال دل ظللل  ودلي  ل  ودلي جال دلمالل  بمياتاال  اع اد تقريراحصا ي بتوزيع العاملي  

بل د ي بلاذال دلعمال  ودلأج  ودس ما   دلم دزذ  للملا ذ  بليسما   اظ دلماا    دلاي ال ودا دا

جال دلاالل  ويالل  بوه دلبلاذال بسي  دل  ص  دل   ؤ تدل دحكا ل  ا ب دلا  ماد ودس اتدص دلي 

 . للسا    لاياات دللتد ل دلمياسب     دل  ت دلمياس  لم اون دللتد 

 

 

وذددد  دلليلددد   لمدددا ا علددد  بأ مدددال دلااسددد  للددديا دا دلعددداظ و دددياتاال دلادددي ال  ددد  ذلدددا  ادلمع يلدددياب 

دلمياتاددد   لمدددا ا علددد   دددج مس لسدددا دل  دددج  تاددد  مسددد ايدظ دلااسددد  دلبدددتد ج دل لبلللددد  ومدد دل 

 دلآل  و بر  دإذ تذت .

 يل ات دليماتص دلمس اي      دلعم  ل مل  دد دل دلمياتا  

 vpnدلعم   ل  ذماتص دلل  بلاذال دلعا للج بمياتا  دل ي لب ودلادد   ود سالسا  

 ددديات دلمياتاددد  ل ملددد  دلاد دل  ويسدددللمسا وي  اعسدددا  دددج  تاددد   ر ددد vpn  بددد  جملددد   دود  

 ر   لما ااك 

 

mailto:doa-idsc@alexandria.cloud.gov.eg
mailto:doa-idsc@alexandria.cloud.gov.eg


 

 

 

 

 

 

 

 

 سنوٌةالربع  نجازاتالإتقرٌر 

 دارة لمدٌرٌة التنظٌم والإ 

 سكندرٌة بمحافظة الإ

  22/06/2024حتى  2024/ 04/  01خلال الفترة من 



 

2 
 

  

 م الإدارة الصفحة

 1 الإدارة العامة لشئون الخدمة المدنٌة )الاستفسارات( 3
 2 الإدارة العامة لشئون الخدمة المدنٌة )الشكاوى( 4
 3 إدارة الدراسات وبحوث التنمٌة الإدارٌة 5
 4 إدارة التفتٌش 6
 5 الإدارة العامة للتنظٌم والترتٌب وموازنة الوظائف 7
 6 إدارة القوى العاملة 8
التطوٌر وتقٌٌم الأداءإدارة  9  2 
 8 مركز التدرٌب الإداري 01
 9 إدارة التخطٌط  والمتابعة 00
 10 قسم الشئون القانونٌة 02
 11 مكتب خدمة المواطنٌن 03
 12 إدارة مركز المعلومات ووحدة الحاسب الآلً ملحق

  الفهشط
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نجازات الربع سنوٌةالإ  

) الاستفسارات(الخدمة المدنٌة لشئونالعامة  دارةالإ  

2024/  06/  22حتى  2024/ 01/04 خلال الفترة من   

 

 

نجازهإتم  ما  المجال 

محضر 29  الواردة من مدٌرٌات الخدمات مراجعة محاضر لجان شئون العاملٌن  -   

ترد من المدٌرٌات الأخرى التًدراسة الاستفسارات  - استفسار  109  
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نجازات الربع سنوٌة الإ  

 لإدارة الشكاوى

2024/  06/ 22حتى  2024/  04/  01خلال الفترة من   

 

 

نجازهإتم  ما  المجال 

 135 ىشكو
 ةمكتب خدممن الواردة الشكاوى موضوعات  جمٌع دراسة -

  بالمدٌرٌة  المواطنٌن

 44 شكوى 
من الجهاز المركزي والرد علٌها الشكاوى الواردة بحث ودراسة -  

 

 شكوى 56
تلقً الشكاوي الواردة على الموقع الإلكترونً لمنظومة الشكاوي  -

 الموحدة لرئاسة الجمهورٌة ومجلس الوزراء
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 نجازات الربع سنوٌةالإ

 لإدارة البحوث ودراسات التنمٌة

  2024/ 06/  22حتى  2024/  04/  01خلال الفترة من  

  

تم انجازه ما مؤشر كمً  المجال 

 
( 1عدد دراسة )  

 
 
 
 

 
 

 

دوس الذولمممت  مممً "عممم  دساعمممت تممملا اهاءهممم    ممم    -  

الخ صممممت سع َممممت ءها  نمممم   مممم  روٌ اله مممملا وال ممممذساث 

 "و مممذي الءرمممىَش  مممً ءعممم لُم الشع َمممت ال  ذ مممت لهممملا

   -:ورلك ه لءربُق علً 

 له  ذَشَتالءض    اهجء  عً والإداساث الء هعت  - 

 ذَشَتالشممممممممب ض والشَ رممممممممت والإداساث وال شا ممممممممض  -

 الء هعت له  ه ح  ظت الأعكاذسَت. 

" وتممممملا هسعممممم له  هلمممممً التهممممم ص ال ش مممممضٌ للءاظممممممُلا 

سة ال ش ضَمممممت للبحمممممىا ر همممممش لا صممممم دس )الإداوالإداسة  

 .11/6/5252هء سَخ  295

الإداسة ال ش ضَممممت لممممذعلا و ء هعممممت  ممممذَشَ ث الءاظممممُلا و

 .11/6/5252هء سَخ   295والإداسة هش لا ص دس 

 

 

 
عدددرد سراود ودد رعددةرسع  دد راعدددادردسا دد ر 

أبن ءه رمددرو  راوممدور اورددسالراوة  د ر

 مددددلراويرددد  سرعدددةرأ ددد و  راوسع  ددد ر

ر-: ووكرب ويرب قرعلةرلهم اومردم ر

مد س  اويضدددددد مدراى يمدددددد عةر ا داسالررر-ر

ر.اوي بع روم ر

مد س  اوشدددددددددب ةر اوس  اددددددددد ر ا داسالرر-

 اومساكدددددددعراوي بعددددددد رومددددددد ربم  ع ددددددد ر

رالأ كندس  .ر
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 نجازات الربع سنوٌةالإ

 لإدارة التفتٌش

2024/ 06/  22حتى  2024/  04/  01خلال الفترة من  

نجازهإتم  ما مؤشركمً  المجال 

 
( تقرير0عدد )  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
قضية  (4)عدد   

 
 
 
 
 
 
 

مكاتبة (6)عدد    
 
 

 
تممممم الانتهمممماء مممممن تقرٌممممر التفتممممٌش علممممى  عمممممال الممممموارد  -

المنتمممممممزه  ول وتمممممممم إرسمممممممال  إلمممممممى الإدارة البشمممممممرٌة بحمممممممً 
المركزٌممممممة لمممممممدعم ومتابعمممممممة شممممممئون الممممممممدٌرٌات  بالجهممممممماز 

فمممممممممً  465المركمممممممممزي للتنظمممممممممٌم والإدارة بمممممممممرقم صمممممممممادر 
9/5/2024. 
 

 النٌابة الإدارٌة      -
  

تةةةةةة   2124لسةةةةةةنة  367النيابةةةةةةة ا داريةةةةةةة القضةةةةةةية رقةةةةةة   -

 الانتهاء منها لعد  اختصاص. 

تةةةةةة   2124لسةةةةةةنة  233النيابةةةةةةة ا داريةةةةةةة القضةةةةةةية رقةةةةةة   -

 الانتهاء منها . 

بتةةةةةةةةةاري  484النيابةةةةةةةةةة ا داريةةةةةةةةةة القضةةةةةةةةةية رقةةةةةةةةة    -

تةةةة   285، والقضةةةةية رقةةةة   2124لسةةةةنة  01/6/2124

 الانتهاء منها لعد  اختصاص. 

النيابةةةةةة ا داريةةةةةةة القضةةةةةةية رقةةةةة   تةةةةةة  الت  يةةةةةة   لةةةةةة   -

 ت  الانتهاء   2124لسنة  24/6/2124

التمممً تخممد المممرد علممى تقرٌر عممممال التفتممٌش علمممى المكاتبممات  
  -الموارد البشرٌة التابعة لــــ :

 .21/5/2124في  0886المعام  الرئيسية برق  صادر  -

فةةةةةةةةةي  0887مستشةةةةةةةةةر  ال مهوريةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةرق  صةةةةةةةةةادر  -

21/5/2124. 

فةةةةةةي  0885مديريةةةةةةة الشةةةةةةبار والرياضةةةةةةة بةةةةةةرق  صةةةةةةادر  -

21/5/2124   . 

 .   21/5/2124في  0884مديرية االزراعة برق  صادر  -

 الرد عل  مستشر  رأس التين العا  ) متابعة( -

  دارة الع مي التعليمية    -

  

 

الءأ ممممممممذ  مممممممم  عمممممممم  ت تربُممممممممق  

ال ممممممىااُ  وال ممممممشاساث ال اظ ممممممت 

 تممم ئ نمممخىم الخذ مممت  ٍللع ممم   ممم

 ال ذاُت 

الكشمممن عممم  ال خ لفممم ث والع بممم ث  

عمممممممبُ  الءاظمممممممُلا  ٍال  ئ مممممممت  ممممممم

 تافُمممز ٍوهُممم م ال  مممىس  ممم ٌداسالإ

ىائح وا ءممممممممشا  لممممممممال ممممممممىااُ  وال

نممممزا  ٍءوجممممع العمممم   ال ص ممممت  مممم

 .الشأم
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 نجازات الربع سنوٌةالإ

 للإدارة العامة للتنظٌم والترتٌب وموازنة الوظائف

2024/ 06/  22حتى  2024/  04/  01منخلال الفترة   

 

  

نجازهإما تم   المجال   

0321 

 التعزٌز : -

دراسة تعزٌز بعض بنود الموازنة لصرف مستحقات العاملٌن 

   بمدٌرٌات الخدمات . الحاصلٌن على  حكام قضائٌة

0231 

 موافقة الجهاز ووزارة المالٌة على :-

إعادة تموٌل بعض الدرجات وصرف مستحقات المالٌة  

ات للعاملٌن الصادر / لصالحهم  حكام قضائٌة بمدٌرٌ

والموافقة على نقل وإعادة تعٌٌن بعض العاملٌن الخدمات  ،

 بالدٌوان العام ومدٌرٌات الخدمات التابعة ل .  

444 

الموجهمممة لمممدٌوان عمممام محافظمممة الإسمممكندرٌة  -المكاتبمممات :

ومممممدٌرٌات الخممممدمات التابعممممة لمممم  والمرسمممملة الممممى الجهمممماز 

المركمممممممزي للتنظمممممممٌم والإدارة وفمممممممر  الجهممممممماز لاسمممممممتٌفاء 

 البٌانات  
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 نجازات الربع سنوٌةالإ

 تخطٌط القوى العاملةلإدارة 

2024/ 06/  22حتى  2024/  04/  01منخلال الفترة   

 

المؤشر 
 الكمً

 المجال ما تم انجازه

 
011 %  

 
 

 
 عدد 

 

5 

 

0 

 

3 

 

2 

 

5 

 

 

0 
 

0 

 

2 

 

 

 

 

تمممملا اهاءهمممم    مممم  دساعممممت ال  ممممشساث الىاُفُممممت لءحذَممممذ العتممممض والفمممم ئ  ل ذَشَممممت 

 616الءاظمممممُلا والإداسة وتممممملا  خ  بمممممت التهممممم ص ال ش مممممضٌ للءاظمممممُلا والإداسة همممممش لا 

 52/6/5252هء سَخ  616، وس لا  52/6/5252هء سَخ 

  
-المجموعات النوعٌة لعدد من العاملٌن بالمدٌرٌات التالٌة :تغٌٌر  -  
 

  مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم -

 

دٌرٌة الشئون الصحٌة م -  

 

زراعة مدٌرٌة ال -  

 

  الطب البٌطري مدٌرٌة  -

 

    الدٌوان العام -

 

لعملمدٌرٌة ا -  
 
المدٌرٌة المالٌة  -  
 
الجهاز المركزي للتنظٌم والإدارة خاطبةم -   

 

  

 
فً مجال المقررات الوظٌفٌة  -  
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 الإنجازات الربع سنوٌة

 لإدارة التطوٌر وتقٌٌم الاداء

2024/ 06/  22حتى  2024/  04/  01 منخلال الفترة   

مؤشر 
 كمً

تم انجازه ما  المجال 

 

 عدد 
(1 )  

 دراسة 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
تمممم الانتهممماء ممممن دراسمممة تبسمممٌط إجممممراءات خدممممة طلمممب اسمممتخرا  بطاقمممة تسممممجٌل  -

حٌممممموان ) القواعمممممد الحاكممممممة لإجمممممراءات الحصمممممول علمممممى خدممممممة عممممملا  وتحصمممممٌن 
وتممممم ارسممممالها إلممممى الجهمممماز المركممممزي للتنظممممٌم والإدارة بممممرقم  )الحٌوانممممات والممممدواجن 

 5/6/5252بتارٌخ  529صادر 

 

تممم ارسممال اسممتعجال بشممةن متابعممة الكتممب الدورٌممة والتوجٌهممات الصممادرة مممن الجهمماز  -
  -وهً : المركزي للتنظٌم والإدارة إلى مدٌرٌات الخدمات

 .3/4/2124في  0204مديرية الطرق والنق  برق  صادر  -0

  3/4/2124في  0203يطري برق  صادر مديرية الطر الب -2

 3/4/2124في  0202برق  صادر  ا سكان والمرافقمديرية  -3

 3/4/2124في  0200برق  صادر مديرية الزراعة  -5

 3/4/2124في  0201مديرية الشئون الصحية برق  صادر-6

 3/4/2124في  0219برق   مديرية التربية والتعلي  -7

 3/4/2124في  0218برق   مديرية التضامن الا تماعي -8

 .3/4/2124في 0217مديرية التموين والت ارة الداخلية برق   -9

 

تم ارسال رد الجهاز المركزي للتنظٌم والإدارة بشةن متابعة الكتب الدورٌمة والتوجٌهمات  -
  -الصادرة من الجهاز إلى مدٌرٌات الخدمات بةرقام صادرة هً :

 .03/5/2124في  495مديرية الطرق والنق  برق  صادر  -0

  03/5/2124في 490صادريطري برق  مديرية الطر الب -2

 03/5/2124في  496صادر برق   ا سكان والمرافقمديرية  -3

 03/5/2124في  492صادربرق  مديرية الزراعة  -5

 03/5/2124في  493برق  صادر مديرية الشئون الصحية-6

 03/5/2124في  494برق   التربية والتعلي  مديرية -7

 03/5/2124في  498برق   مديرية التضامن الا تماعي -8

 .03/5/2124في 499برق مديرية التموين والت ارة الداخلية  -9

 03/5/2124في  497برق  الشبار والرياضة مديرية  -01

 03/5/2124في  511برق  العم   مديرية  -00

 .03/5/2124في  510برق   ا دارة با سكندريةالتنظي  ومديرية  -02

 

 
 ولا :فً مجال تقٌٌم 

  الأداء 
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 الإنجازات الربع سنوٌة لمركز التدرٌب الإداري

2024/ 06/ 22حتى  2024/  04/  01خلال الفترة من    

 ما تم إنجازه  البرامج  الأهداف
مؤشرات 
 قٌاس

مؤشر 
 كمً

حصر 
الاحتٌاجات 

التدرٌبٌة على 
مستوى 
مدٌرٌات 
الخدمات 
ووحدات 
الإدارة 

المحلٌة ثم 
تنفٌذ البرامج 
 التدرٌبٌة وفقا  
للاحتٌاجات 

 التدرٌبة.
 

 

 

 

 

 

تممممملا دساعمممممت  -

و شاجعمممممممممممممممت 

ال ئحت ال  لُمت 

داسَمممممممممممممممت والإ

للءممممممممممممممممممذسَم 

ودَممممىام عممممم   

ال ح  ظمممممممممممممممت 

و ذَشَمممممممممممممممممت 

الءاظممممممممممممممممممممُلا 

داسة للعممممم   لإوا

5255/

ر5252

 
دساعت تلا 

الخرت و شاجعت 

 الءذسَبُت

ل ذَشَت الءاظُلا 

للع    والإداسة 

ال  لٍ 

5255/5252 

 ٍ رى   ء ض 

دوسٌ الته ص 

لغات  5س لا 

و ذ  5219

وا ق علُه  

الغُذ الذ ءىس 

سئُظ الته ص 

ال ش ضٌ 

للءاظُلا والإداسة 

   حُث ال بذء 

هء سَخ 

5/2/5255 

ووسدث هلُا  

 122هش لا 

هء سَخ 

1/2/5255 

 

 وسد هلُا  اعءُف   عت  ال ذسهُ     الته ص ال ش ضٌ للءاظُلا والإداسة   . -

 ال تلظ الأعلً للآث سر . –تلا تغلُلا نه داث ال ءذسهُ  )حٍ العت ٍ  -

 5252/5252تممملا ع ممم  الاشمممشة الخ صمممت ه لمممذوساث الءذسَبُمممت للعممم   الءمممذسَبٍ  -

 – ذَشَممت ال ممىي الع  لممت  –ل ممذَشَ ث الخممذ  ث و مماهلا )  ذَشَممت الءاظممُلا والإداسة 

ال ممحت  – ذَشَمت الءشهُمت والءعلمُلا وج ُما هداساتهم   –و ذَشَمت الضمشائم الع  سَمت 

 – ذَشَمت الشمب ض والشَ رمت  –الشمخىم ال محُت وج ُما هدساتهم   ذَشَمت  -الافغُت

دَىام ع   ال ح  ظت وج ُا الأحُ   الء هعت لمع  –ال ذَشَت ال  لُت  –الرم البُرشٌ 

الءأ ُام ث  – ش ض الإعمكاذسَت الإ شَ مٍ ل محت وتا ُمت ال مشءة  –الءأ ُ  ال حٍ  –

الهُخمت الع  مت لا م   –اعمت  ذَشَمت الضس – ذَشَمت الإعمك م وال شا مق  –وال ع ن ث 

 الش  ض ..... هلخ 

تممملا الءعممم وم  ممما ال ش مممض الإ شَ مممٍ لخمممذ  ث ال مممشءة لإ   مممت عمممذة امممذواث ت  فُمممت  -

 ه ش ض الءذسَم .

خ ئ      تلا هجشا  َى   بٍ للع  لُ  ه ذَشَت الءاظُلا والإداسة ه  ع ث الءذسَم -

 .5252نهش ههشَ  ،   َى ، َىاُى 

 19هعممممم  العممممم  لُ  ه ذَشَمممممت الضساعمممممت همممممش لا واسد  وسد هلُاممممم  تشنمممممُح ث -

 . 12/6/5252هء سَخ 

  ممم  وسد هلُاممم  تشنمممُح ث هعممم  العممم  لُ   همممةداسة نمممشد الءعلُ ُمممت  همممش لا واسد  -

  . 55/6/5252هء سَخ  52
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 نجازات الربع سنوٌةلإا

 لإدارة التخطٌط والمتابعة  

 

  

 

 

 

 2024/ 06/ 22حتى  2024/ 04/  01خلال الفترة من 

 

 

 

 

 مؤشر كمً المجال

عمممممداد التقرٌمممممر الشمممممهري لإنجمممممازات عممممممل المدٌرٌمممممة وموافممممماة الإدارة المركزٌمممممة لمممممدعم إ -1

عمممن ثلاثمممة  شمممهر همممً دارة ووحمممدات المممموارد البشمممرٌة بتقرٌمممر ومتابعمممة ممممدٌرٌات التنظمممٌم والإ

   ( 2024 ٌونٌو – ماٌو  – إبرٌل ) 

 تقرٌر  3عدد 

 حصائٌة إ 3عدد  دارة إنجاز كل إدارات بالمدٌرٌة لبٌان معدل حصائٌة الشهرٌة لجمٌع الإعداد الإإ -2

بالإنجازات الشهرٌة وذلك  بدٌوان عام المحافظة تم موافاة مركز معلومات ودعم اتخاذ القرار -3

   ( 2024ٌونٌو  –ماٌو   –) إبرٌل   :عن ثلاثة  شهر هً 
 تقرٌر 3عدد 

حتممممممى  01/01/2024عممممممن فتممممممرة لعمممممممل المدٌرٌممممممة عممممممداد التقرٌممممممر الربممممممع سممممممنوي إ  -4

دارة المركزٌممممممة لممممممدعم ومتابعممممممة لممممممى الإإوموافمممممماة نسممممممخة مممممممن التقرٌممممممر  م،  31/3/2024

 /02بتممممممارٌخ  313صممممممادر دارة ووحممممممدات الممممممموارد البشممممممرٌة بممممممرقم مممممممدٌرٌات التنظممممممٌم والإ

04/2024  

 

 

 تقرٌر 1عدد 

     مكاتبة1326   ( 2024ٌونٌو  –ماٌو   –) إبرٌل  دة للمدٌرٌة عن ثلاثة  شهر متابعة المكاتبات الوار -5
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 نجازات الربع سنوٌة الإ

 دارة الشئون القانونٌةلإ

2024/ 06/  22حتى  2024/  04/  1خلال الفترة من     

 

نجازهإتم  ما  المجال 

(5) هٌئة قضاٌا الدولة  -   

(16)   تحقٌقات - 

(4)  تظلمات - 

(15)   خرى  موضوعات  - 

(2)  نٌابة إدارٌة  - 
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الربع سنوٌةنجازات الإ  

خدمة المواطنٌن لمكتب  

   06/2024/ 22 حتى 2024/  04/  1خلال الفترة من  

 

نجازهإ تما م  المجال 

  شكوى 58  
 ىوإحالتها إل المختلفة الجهاتب العاملٌن المقدمة من يالشكاو ًتلق -

   ي إدارة الشكاو

الخدمة والرد على استفساراتهم  طالبًاستقبال المواطنٌن  - الرد على استفسارات المواطنٌن  

 

  


