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(2026 فبراير رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

  

 

 م الإدارة الصفحة

 1 الإدارة العامة لشئون الخدمة المدنية )الاستفسارات( 3

 2 الإدارة العامة لشئون الخدمة المدنية )الشكاوى( 4

 3 إدارة التفتيش 5

 4 إدارة المراجعة الداخلية والحوكمة 6

فدارة العامة للتنظيم وترتيب و موازنة الوظائلإا 7  5 

 6 إدارة القوي العاملة 8

يمركز التدريب الإدار 9  7 

 8 إدارة التخطيط والمتابعة 10

دارة الشئون القانونيةإ 11  9 

 10 مكتب خدمة مواطنين 12

 11 قسم العلاقات العامة 13

 12 نظم المعلومات والتحول الرقمي 14
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(2026 فبراير رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 

 

 -إنجازات: الإدارة العامة للخدمة المدنية:

 الفتاوى والاستفسارات إدارة 

 م
 

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 

المسؤول 

عن 

 ذيالتنف

نسبة 

 نجازالإ

معوقات  موقف الإنجاز

 التنفيذ

الحلول 

 المقترحة
 يجار لم يتم تم

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تنفيذ تشريعات الخدمة 

 المدنية 

 

 

تطوير نظام الخدمة 

ة بما يحقق  المدني

العدالة بين العاملين 

 بالدولة

 

مراجعة محاضر الموارد   -

البشرية بالديوان العام  

ومديريات الخدمات والتأكد 

من تطبيق القوانين 

واللوائح المعمول بها 

هذا  يوالمبادئ المستقرة ف

المجال والتحقق من عدم 

 وجود مخالفات
 

الرد على الاستفسارات  -

 الواردة من مديريات

الخدمات والديوان العام 

دارية التابعة والأجهزة الإ

من خلال أحكام القانون 

 يف 2016 ةلسن 81رقم 

ضوء المبادئ المستقرة 

 .للخدمة المدنية 

-  

القياااااااام بمراجعاااااااة موضاااااااوعات  - -

المحاضر وتنفيذ كل ما يتعلق بقاانون 

 .2016لسنه  81

ترررم تهات رررام مررره  م تج ت رررا   محاضررر * -

مررره تلةررر     دهااااوتااام اعتمابالمدي يررر  

 .تلمختص 

ترررم تهات رررام مررره  م تج ت رررا  محاضررر *  -

 مرررههاااا وفاااي انتظاااار اعتمادبالمدي يررر  

 تلة    تلمختص  .

 

ضوم تلقوتايه  يف ستفةارتتدرتس  ته - -

وتلقرر ترتت وتلبتررد تلدوريرر  وتلت  يمررات 

ل تنظرريم  يتلصررادرم مرره تل  رراك تلم  رر 

م رررا   يدترم وتلمبرررادل تلمةرررتق م فررروتلإ

لمدايرررر  وتلرررر د ا رررر  تل  ررررات تلخدمرررر  ت

 .تلوظيفي  تهدتري  لتحقيق تل دتل 

 35اه ش ح ق تر تم اقد ورش  امل  -

ن م ايي  توصيف أبش 2019لةن  

 .وتقييم تلوظائف 
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(2026 فبراير رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 

 

 

 إنجازات:  إدارة الشكاوى:-

 

  

 

 م
 

 

 

 

 

 

 

 

 الأهداف

 

 البرامج

 

 الأنشطة

 

 مؤشر القياس

 

المسؤول 

 ذيعن التنف

 

نسبة 

 نجازلإا

 

 جازموقف الإن
 

معوقات 

 التنفيذ

 

لحلول ا

 المقترحة
 يجار لم يتم تم

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تنفيذ تشريعات 

 المدنية ةالخدم

دراسة وبحث الشكاوى 

ترد للمديرية من  يالت

عموم الموظفين والرد 

 عليها ومتابعتها

مبتد مه دم تلشباوى تلوتر بحث ودرتس  -

 .المواطنين خدمة ومن مكتب مدي  تلمدي ي  

 

وتل دود تلوتردم مه تلديوتن  يتلشباو يت ق  -

و مدي يات تلخدمات لبحث ا ودرتست ا وتل د 

مع إرسا  تست  اهت  ا  ا وتهات ام من ا

 ل   ات تلمتأخ م في تل دود ا   تلشباوي

 

ت قرررررري تلشررررررباوي تلرررررروتردم ا رررررر  تلموقررررررع -

تلموحرررردم  لمنظومااااة الشااااكاويتلإلبت وارررري 

 ي  وم  س تلوكرتمل ئاس  تل م ور

 

تسرررررت  ا  تلشررررررباوى ا ررررر  تلموقررررررع  -

وامررررل مررررح  م ل محافظرررر   يتهلبت وارررر

 لم يتم تل د ا ي ا يا   تلشباوى تلت

 

ستقبا  تلموتطنيه أصحاب تلشباوى ت - -

 وتفادت م تل  ماتم ووص ت تليه تلشباوى

  

موضوع  (24)عدد 

 متعلقة بالشكاوى 

( 5)عدد 

  تاستعجالا

 

 
 

 شكوى (20)عدد 

 

 
 استعجال (1)عدد 
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(2026 فبراير رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 

   -جازات:  إدارة التفتيش:إن

 

 م
 

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 

المسؤول 

عن 

 ذيالتنف

نسبة 

 نجازالإ

معوقات  موقف الإنجاز

 لتنفيذا

الحلول 

 المقترحة
 يجار لم يتم تم

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التأكد من سلامة تطبيق 

القوانين والقرارات المنظمة 

مجال شئون  يللعمل ف

 الخدمة المدنية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

الكشف عن  -

المخالفات 

والعقبات القائمة 

سبيل التنفيذ  يف

التنظيم  يف

وبيان  يدارالإ

 يصور فالق

وائح لالقوانين وال

واقتراح أوجه 

العلاج اللازمة 

 هذا الشأن  يف
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الانتهممممن  قمممما تفتيممممت ا ت تممممي    مممم   تمممم   -
  مممم  قةيتيمممم  أ قممممنم ا قممممشاتة ا   ممممتي  

فمممم  50 ممممتا   ممممنةت   نضمممما تيشب ن   مممما
25/2/2026 
 
 
 
 
الانضمممممم ن  ا ت تممممممي  ا ق ممممممن     مممممم    -

  ا تن عمممم ا قعنقممممم ا تةي ممممي الاةاتي   مممم  
فمممم  485   ممممةشا ا  مممم ي   ممممتا   ممممنةت 

2/3/2026. 

 
 

 النيابة الإدارية الااا -

 

تممممممم  2025  مممممممن   939ا فضمممممممي  تاممممممم   -
 الانتهن  قنهن .

  نين ممممم 2026  مممممن  100 ا فضمممممي  تاممممم   -
 .     ا

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عدد 

(1 )
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(2026 فبراير رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 

 

 إنجازات:إدارة المراجعة الداخلية والحوكمة :

 

 

 م
 

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 

المسؤول 

عن 

 ذيالتنف

نسبة 

 نجازالإ

معوقات  موقف الإنجاز

 التنفيذ

الحلول 

 المقترحة
 يجار لم يتم تم

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التأكد من سلامة تطبيق 

القوانين والقرارات المنظمة 

 .عمل لل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إجاااااراء المراجعاااااة  -

الداخليااااااااااة علااااااااااى 

الشاااااااائون وحاااااااادات 

 الماليااااااة والإداريااااااة

للتأكاااااد مااااان  اااااحة 

الإجااااااااااااااااااااااااااراءات 

المتبعااااااة القانونيااااااة 

   أثناء سير العمل.
 

 
تقاااااااااااااااااااااااااااااااديم   - 

المقترحااااااااااااااااااااااااااات 

والحلاااااول المناسااااابة 

لتلافااااااااااي قصااااااااااور 

الأداء فااااي النااااواحي 

 الإدارية والمالية .
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

إ ممةاة تفتيممت ا ت مم    ممنتي -

قمممما ا عممممن  ا قممممن     مممم ثنا 

2025/2026  
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(2026 فبراير رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 

 نجازات: الإدارة العامة للتنظيم وترتيب و موازنة الوظائف:إ

 

 م
 

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 
المسؤول 

 ذيعن التنف

نسبة 

 الانجاز

معوقات  موقف الإنجاز

 التنفيذ

الحلول 

 المقترحة
 يجار لم يتم تم

 1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جراء الدراسات إ

رتيب التنظيمية ونظم وت

 وموازنة الوظائف 

 

 

 

 

 

 

دراسة استحداث وتعزيز  -

البنود باب أول للموازنة طبقاً 

تضمنتها  يللقواعد الت

التأشيرات العامة للموازنة 

 2026/  2025الماليللعام 

 

دراسة حالات نقل العاملين  - -

 لى الجهات المختلفة إمن و

-  

دراساااااااة اعاااااااادة تمويااااااال  - -

الوظاااااااائف الاااااااواردة علاااااااى 

ار سااااااااااااااااااااابيل التاااااااااااااااااااااذك

 بموازنةالجهات الطالبة

 

 

 

درتسرررر  ط بررررات تلنقررررل تلمقدمرررر   - -

مررررره تل رررررام يه بمخت رررررف تل  رررررات 

  .تلإدتري 

درتسرررررررر  تقت تحررررررررات تلت قيرررررررر   - -

مرررره تل ررررام يه بمخت ررررف  تلمقدمرررر  

ودرتسررررررررات  تل  ررررررررات تلإدتريرررررررر 

 .إاادم تلت ييه وتلتةوي  وتلتثبيت

 

تاررررادو تمويررررل تحرررردي تلرررردرجات  - -

 . يه  وتقت تح ت تلخاليه بموتكاه

 

  دتخ ي متستحدتث وحد -

 

ب اق  وصف -  

 

(5اموذج ) -  
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(2026 فبراير رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 

 -إنجازات: إدارة القوي العاملة:

 

 م
 

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 
المسؤول 

 ذيعن التنف

نسبة 

 الانجاز

معوقات  موقف الإنجاز

 التنفيذ

ول الحل

 المقترحة
 يجار لم يتم تم

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في مجال تغيير المجموعة  -

 النوعية .

-  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في مجال المقررات 

 الوظيفية 
 

 

 

 

 
 

-  

 

 

تغيير المجموعات النوعية   -

 لعدد من المديريات .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إعااااااااااداد دراسااااااااااة عاااااااااان  -

لمقاااااررات الوظيفياااااة لتحدياااااد ا

لمديريااااااة العجااااااز  والفااااااائ  

    الطرق والنقل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بعااا  الأوضااااع الوظيفياااة تغييااار  -

لعااادد مااان العااااملين ورلااا  بتغييااار 

المجموعاااااااااات النوعياااااااااة فاااااااااي 

  -المديريات التالية :

 تلشباب وتل ياض مدي ي   - -

-  

 تلت بي  وتلت  يم مدي ي   - -

-  

تل  اك تلم   ي ل تنظيم  - -

 ترم وتلإد

 

 

 
 

 

تااام مخاطباااة مديرياااة الطااارق  -

والنقاااااال لاسااااااتكمال البيانااااااات 

الخا ااااااااااه لباااااااااادء مرحلااااااااااة 

الدراسااااااااة الميدانيااااااااة وفااااااااي 

   انتظار الرد.
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(2026 فبراير رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 

 ي: مركز التدريب الإدارإنجازات

 

 م

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأهداف

 

 البرامج

 

 الأنشطة

 
مؤشر 

 القياس

 

المسؤول 

 ذيعن التنف

 

نسبة 

 الانجاز

 

 موقف الإنجاز

 
معوقات 

 التنفيذ

 
الحلول 

 يجار يتملم  تم المقترحة

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رساااااااااااام سياسااااااااااااة  -

التااااادريب الإداري فاااااي 

المحافظااااة فااااي ضااااوء 

السياسااااااااااة العامااااااااااة 

للدولاااااة التاااااي يعااااادها 

الجهااااااااااز المركااااااااازي 

للتنظااااايم والإدارة وماااااا 

يصااادرن مااان توجيهاااات 

 .وارشادات

 

دراسااااااااااااااة تاااااااااااااام  -

الخطااااااااة ومراجعااااااااة 

لمديرياااااااة  التدريبياااااااة

 التنظااااااااااااااااايم والإدارة 

للعااااااااااااااام المااااااااااااااالي 

2025/2026 

ي ضاااااااوء كتااااااااب فااااااا

دوري الجهاااااااز رقاااااام 

 . 2019لسنة  2

 

 

 

مخاطباااااااااة الجهااااااااااز المركااااااااازي للتنظااااااااايم تااااااااام  -

ن تعزياااااااااز البااااااااارامج التدريبياااااااااة أبشااااااااادارة والإ

المقتاااااااااااااارح تنفيااااااااااااااذها للعااااااااااااااام التاااااااااااااادريبي 

2025/2026. 

عتماااااااادات التااااااادريب المدرجاااااااة إ ااااااارف ن أبشااااااا -

 2025/2026بموازنااااااااااااااة العااااااااااااااام المااااااااااااااالي 

عااااااداد مشااااااروعات الخطااااااط التدريبيااااااة إقواعااااااد و

  .2026/2027 للعام المالي

 

 لجهااااتالتدريبياااة لكااال مااان ا راجعاااة الخطاااط متااام  -

المنتااااازن  ةدارإ -التربياااااة والتعلااااايمالأتية:)مديرياااااة 

دارة إ -العجماااااااااااي التعليمياااااااااااة ةدارإ -ياااااااااااةالتعليم

 -دارة بااارج العااارب التعليمياااةإ -العامرياااة التعليمياااة

 (.مديرية التضامن الاجتماعي
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(2026 فبراير رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 

 -:دارةالتخطيط والمتابعة إ

 

 
 م
 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 
 القياس

المسؤؤؤ   
عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  
 التنفيذ

نسبة 
 الإنجاز

معوقات  موقف الإنجاز
 التنفيذ

الحلو  
 المقترحة

لم  تم
 يتم

 جاري

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدا   -

مشؤؤؤؤؤؤؤؤر عات 

خطؤؤو  اؤؤرامج 

المديريؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

 متااعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

 تنفيذها

 
المتااعؤؤؤة الد  يؤؤؤة  -

لتنفيؤؤذ خطؤؤة عمؤؤ  

المديريؤؤؤؤؤة للعؤؤؤؤؤام 
/  2025المؤؤؤؤؤؤؤؤال  

2026 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

متااعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة  -
المكاتبؤؤؤات الؤؤؤوا    

يوميؤؤؤؤؤاد للمديريؤؤؤؤؤة 

 على مدا  الشهر
 

 

 

 
 

 

تممم سرلممار ت ايمما ات  مما ا    -

ا الشمممممممنايه   ممممممم   مممممممن
سلمممل ال نممما   م2025 ديسممم  ا

 ال اكممممممني ل تالإمممممم م  ا دار 

بتممممممماري  32 صمممممممادربممممممما م 
05/02/2026. 

 
 

 

 
 

ماكمممن ال م ومممما    موافممما   -
 د مممم ات ممماا ال ممماار بممم يوا  

 ممممام ال ةافلإممممه  با   مممما ا  
  مممممممنا   ممممممم الشمممممممنايه 

 رصممادا م م بمم2025ديسمم  ا  

 .5/02/2026بتاري  317
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 (تقرير1)
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(2026 فبراير رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 -:إدارةالشئون القانونية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 م
 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 
 القياس 

ال سؤ ر 
   
 التاف ذ

نسبة 
 الإنجاز

معوقات  موقف الإنجاز
 التنفيذ

الحلو  
 المقترحة

 يجار لم يتم تم

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مااااااال تنفيااااااذ كافااااااة الأع

القانونياااااااااة الخا اااااااااة 

 بالمديرية 

 

 

 داريةأخرى إمخاطبة جهات  -

 

 التحقيقات  -

 ةيئة قضايا الدوله -

  لح محضر  -
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(2026 فبراير رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 -::مكتب خدمة مواطنينجازاتإن

 

 م

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 
 القياس 

المسؤ   
ع  
 ذيالتنف

نسبة 
 الانجاز

معوقات  موقف الإنجاز
 التنفيذ

الحلو  
 يجار لم يتم تم المقترحة

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتقبا  
المؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوا ني  

الخدمؤؤؤة    ؤؤؤالب
 تسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤجي  
شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤكواه  
 التعؤؤؤرف علؤؤؤى 
 الاستفسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا 
المقؤؤؤؤدم مؤؤؤؤنه  

مجؤؤؤؤؤؤا    فؤؤؤؤؤؤ
 التقدم اشكوى 

الوصؤؤؤو  إلؤؤؤى حؤؤؤ   -
مشؤؤؤؤؤكعت العؤؤؤؤؤاملي  

ظؤؤ     الؤؤر  عليهؤؤا فؤؤ

اني   اللؤؤؤؤؤؤوا   والقؤؤؤؤؤؤ
  المعمؤؤؤؤو  اهؤؤؤؤا فؤؤؤؤ

 أقصر  قت ممك  

تة  ل اتلتفسار  -

 ى ال   مه م  ا الشك

المام    ب يوا   ام 

ال ةافلإه  م يايا  ال  مه 

التابمه  التماف   ل 

 أ موضوع اتلتفسار

 ال   مه م  ىوالشك

   التاب ه  التم  م م يايه  -

 ال يوا  المام  -

 صة هالم يايه الشئو   -

-  
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(2026 فبراير رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 
 

 -نجازات:قسم العلاقات العامة:إ

 
 م

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤ ا 
 ال  اس 

ال سؤ ر 

   
 التاف ذ

بة نس
 الإنجاز

معوقات  موقف الإنجاز
 التنفيذ

الحلو  
 جارى لم يتم تم المقترحة

 

 

 

تجميع البيانؤات 

 الحقؤؤا ع عؤؤ  

اتجاهات الؤرأ  

العؤؤام الؤؤداخل  

 الخؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    

 االمديرية 

 

 

 
 

 تلت نئ       -      -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ورش  امل  -
 

 

 تدريبي   تت دور -
 

 

 

 

 

ح  اش م لوح  تلإالااات وا   صف -

 تلفيس بوك

  

 

 

 

ت نئ  تل ملام وتل ميلات موتليد  -

 ميلادهمبأاياد 2026ش   فب تي 

 ت نئ  تل ملام بال ام تل ديد -

ت نئ  تل ام يه بمناسب  ش   رمضان 

 تلمبارك

ت نئ  محافظ تلإسبندري  تل ديد  -

 لتوليه تلمنصد

ت نئ  وشب  لمحافظ  -

 تلإسبندري  تلةابق

 ت  ي   -

 

ن تلخدم  ورش  امل حو  قااو -

 تلمداي  
 

 

تغ ي  تلدورتت تلتدريبي   -

 بم    تلتدريد

 

 

 

اش  أهم ما يخص تل ام يه ب وح  

 تهالااات    
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 الأَشطة البزاهج الأهذاف م

هؤشز 

 القَبس
الوسئول 

عي 
 التٌفَذ

ًسبة 

 الاًجبس 
هعوقبت  هوقف الإًجبس

 التٌفَذ

الحلول 

 جبرى لن ٍتن تن الوقتزحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فى  -أولاً :
يجال 

 حصاءالإ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
عذاد اٌزمابس٠ش ئ

ؽظااااب ١بد ٚالإ
ٚاٌّعٍِٛااااابد 
ٚإٌّاااااااااابرط 
اٌّطٍٛثاااااااااخ 
ٌزؾذ٠ش لٛاعذ 

 اٌج١بٔبد
 
 
 

ً  لىدٍ تيتجًتدًت   التعرف مقدمم
التوددٌ مددب الاجًنددًت والمعىومددًت 

المطىواٌ لوً ومً ييقد  غرراهدوً  
. 

 
تمع الاجًنًت المطىواٌ لىمميريٌ  

نمدًجج تيادًةجٌ مادم  فٍ هوء 
لوددجا الضددر  مددع مرالددً  مطددوير 
هددج  النمددًجج ااددمٌ ممددتمرة مددع 
تلمام التعىجمدًت التدٍ ملمدي لجمجدٌ 
ً  لادرام   تمتجمًء هج  النمدًجج طاقد

 زمنجٌ ميممة .

 
 

مراتعٌ الاجًنًت فور اليادوي  
لىجوً لىتألم مب ايتوً ومدممتوً 
مموجدددما  لتاوياودددً ومادددنجموً مدددع 

الاجًندًت غوي  هرورة ميميث هدج 
 اأوي.

 
 
 
 
 

تلدددمام المرامدددًت والايدددوث  
المتعىقدددٌ  والتقدددًرير الإيادددًةجٌ

انشدددًط المميريدددٌ لىدددٍ ا  ددد  
المتعىقٌ منوً اًلعمًلٌ امدً يمجدم فدٍ 
متددً ت م طددجط القددوم العًمىددٌ 
مواء لىٍ ممتوم التوى غو لىدٍ 

 .ممتوم الميًفظٌ
 

ِاٛص  اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ عبَ اٌّؾبفظخ  بدؽظب ٟ ثبٌّشغٛي اٌفعٍٟ ٌّذ٠ش٠ئعذادرمش٠ش ئ 

اٌّب١ٌاخ رسثاان ىٕٜٛساسىاابٌٙب ٌٍغٙاابص إٌٛع١ااخ ٚاٌااذسعبد اٌٛظ١ف١خ عٍاٝ اٌّغّٛعاابد

 اٌّشوضٜ ٌٍزٕظ١ُ ٚااداسح.

ِذ٠ش٠بد اٌخاذِبد ٚد٠اٛاْ ٚ  عذاد اٌم١بداد ثّؾبفظخ ااىىٕذس٠خأؽظب ٟ ثئعذادرمش٠ش ئ 

 .عبَ اٌّؾبفظخ

ٛاْ عبَ اٌّؾبفظخ خبطخ ثزؾذ٠ش اٌٍّا  اٌاٛظ١فٟ اعذاداؽظبء ٌّذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ 

 ثعذد اٌّشفٛ  عٍٟ اٌّٛلن ٚاٌغ١ش ِشفٛ  ٚاٌزغ١شاد اٌزٟ رّذ عٍٟ اٌغٙبد

اعاذاد اؽظاابء ١ِٛ٠ااب ثّعااذاد اادخاابي عٍااٝ ِٛلاان ث١بٔاابد اٌعااب١ٍِٓ ٌغ١ّاان ِااذ٠ش٠بد  

 اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ عبَ اٌّؾبفظخ ٚعشػٙب عٍٝ ِذ٠ش اٌّذ٠ش٠خ.

ٌٛظ١فٝ ٌغ١ّن ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ عبَ اٌّؾبفظخ ِٛػؼ ثٗ ئعذاد اؽظبء ٌٍٍّ  ا 

اعذاد اٌعب١ٍِٓ ثىً عٙخ ٚاٌعّبٌخ اٌّإلزخ ٚاٌّىٍف١ٓ ٚاٌسشوٟ ٚا١ِٛ١ٌخٚإٌّزذث١ٓ ِٓ 

ٚاٌٝ  اٌغٙخ ٚاٌعمٛد ٚعذد اٌعب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ىظشف ٌُٙ ِشر١بد  ٌُٙ  ٚرٌه عٓ ؽش٠اك 

 ِبد ِذ٠ش٠خ اٌزٕظ١ُ ٚااداسح ِعٍٛ ٔظُاٌّعُذ ِٓ  اٌشٙشٜ ٔٛرط اٌج١بْ اٌعذدٞ

ّاذ٠ش٠بد ثؽظب ٟ ثأعاذاد  اٌعاب١ٍِٓ اٌماب ١ّٓ ثأعابصاد خبطاخ ثاذْٚ  عاش ئعذاد رمش٠ش ئ 

 اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ عبَ اٌّؾبفظخ

فاٟ  ِاذ٠ش٠بد اٌخاذِبد ٚد٠اٛاْ عابَ % 5ٔسجخ ؽظب ٟ ثأعذاد  اٌعب١ٍِٓ ئعذادرمش٠ش ئ 

 اٌّؾبفظخ 

 ٌّذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ عبَ اٌّؾبفظخ ثؾباد أٙبء اٌخذِخؽظب ٟ ئعذاد رمش٠ش ئ 

عاابسٜ اعااذاد  ؽظاابء ثبٌىزاات اٌذٚس٠ااخ ٚاٌمااشاساد اٌظاابدسح ثبٌغش٠ااذح اٌشىاا١ّخ ٚاٌٛلااب ن  

 اٌّعٍِٛبد ٔظُاٌّظش٠خ اٌزٝ رشد اٌٝ 

 اعذاد اؽظبء ثشبْ اعذاد خطؾ اٌزعجئ١خ اٌعبِخ ٚاٌفشع١خ ٌّغبِٙخ ااصِبد ٚاٌىٛاسس  

ٚرؾاذ٠ش ث١بٔابد لطبعابد اٌخاذِبد اىازخذاِٙب وّإ اش بعاذادرغ١ّن ث١بْ اؽظب ٟ ث 

 ٌذ٠ٛاْ عبَ ِؾبفظخ ااىىٕذس٠خ

عاابسٞ عّااً اؽظااب ١خ ثعااذد اٌعااب١ٍِٓ ثبٌّااذ٠ش٠بد ِٛصعااخ عٍااٝ اٌّغّٛعااخ اٌٛظ١ف١ااخ  

 ٚاٌّغّٛعخ إٌٛع١خ ٚاٌذسعبد اٌّب١ٌخ

اعاذاد ث١ابْ اؽظاب ٟ ثّعاذاد اادخابي ٌغ١ّان اٌغٙابد ٌّؾبفظاخ ااىاىٕذس٠خ ٚرٌاه  

 غٙخٌٌّمبسٔزٙب ثبٌج١بْ اٌعذدٜ اٌشٙشٜ ِٚطب٠مزٙب ثمبعذح ث١بٔبد ا

ادسح اٌعبِش٠خ ِزبثعخ لٛاعذ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثباث١ٕخ اٌزع١ّ١ٍخ اٌؾى١ِٛخرُ اٌزس١ٍُ ِٓر 

اٌعّاً  –اٌطت اٌج١طشٜ  –ااىىبْ –اداسح غشة  –اداسح إٌّزضح  –ادسح ٚىؾ -اٌزع١ّ١ٍخ

 ٌعًّ اؽظب ١خ ثٙب. ساٌشجبة ٚاٌش٠بػخ- ًؽشق ٚإٌم –اٌزؼبِٓ ااعزّبعٝ  –

رُ عًّ اؽظبء ٌغ١ّان اٌفاشٚ  اٌزبثعاخ ٌّاذ٠ش٠بد اٌخاذِبد ٚد٠اٛاْ عابَ اٌّؾبفظاخ ٚرسا١ٍّخ  

 يحافظح الاسكُدرٌح اداسح اٌزغ١ٕذ ٚاٌزعجئخ
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 الاًشطة البزاهج الاهذاف 

هؤشز 
 القَبس

الوسئول 

عي 

 التٌفَذ

ًسبة 

 الاًجبس 
 هوقف الاًجبس

 هعوقبت التٌفَذ
الحلول 

 جبرى لن ٍتن تن الوقتزحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ذاتع-ثاٍَاً :
فى يجال 

 انُشر
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

فى   -ثانثاً:
يجال انرىثٍق 

 وانًكرثح

 
 
 
 
 
 

ايداد -راٌعاً:
راخ االاد

تانكرة 
وانقىاٍٍَ 
انًطهىتح 
 وطثاعرها

لقرارات واللتب نشر ا 
الموريددٌ الددوارمة مددب 
التودددددًز المرلددددد   
لىتنظددددددددددج  والإمارة 
 وميواب لً  الميًفظدٌ

 .ورجرهً
متمجع اللتب المراتدع  

والوثدددًة  والمتدددمت 
والمعىومدًت والاجًنًت 

التدددٍ م دددم  غهدددماف 
المميريٌ مب المادًمر 
الم تىمدددٌ مدددواء مدددب 

غو  لمميريددددددددددٌما م
 . ًرتوً

موادددددجف الوثدددددًة   
ً  لىددٍ  ً وموهددولج مًمي
نيددو ياددجب لنًاددرهً 

 وميتويًموً.
ميىجددددددي ميتويددددددًت  

فدٌ غشدلًلوً الوثًة  الً
 .   اًت لوًىولمي م

 

متمجع ومنظج  وماويدب  
القدددددوانجب والىدددددواة  

المنظمدددٌ لتعىجمدددًت وا
 .لعمي المميريٌ

م ويددددددم الاددددددًي جب  
والمتددرمميب اددًلإطمع 
اًلمدددددًمة المطىوادددددٌ 
ً  لىدنظ   وترشًمه  طاقد
الموهدددددددددددددددددولٌ 

 اًلإمتعًرة

زُ الإؽاااع  عٍاااٝ  عاااذاد اٌغش٠اااذح اٌشىااا١ّخ ٚاٌٛلاااب ن اٌّظاااش٠خ ٠ااا 

لإىاازخشاط ِااب ٠ٙااُ اٌّذ٠ش٠ااخ ٚ اٌعااب١ٍِٓ ثبٌغٙاابص الإداسٜ ٌٍذٌٚااخ ٚ 

 .بٔشش٘

 بسن ف١ٙب لسُ اٌععلبد اٌعبِخ ثبٌّذ٠ش٠خ عٍاٟ ٔشش إٌذٚاد اٌزٟ  

ٌّذ٠ش٠اخ ٚاٌظافؾخ اٌشىا١ّخ اٌّٛلن اٌشىّٟ ٌّؾبفظاخ ااىىٕذس٠خ.

 اٌزٕظ١ُ ٚااداسح 

عٍٝ اٌجٛاثاخ ٔشش ع١ّن إٌّبىجبد اٌزاٟ رخاض اٌعاب١ٍِٓ ثبٌّذ٠ش٠اخ 

ٚوازا أغابصاد  ٚاٌظفؾخ اٌشى١ّخ ٌّذ٠ش٠خ اٌزٕظ١ُ ٚااداسح .ااوزش١ٔٚخ

 ٚأشطخ ٚاعزّبعبد اٌّذ٠ش٠خ

رع١ٍّابد اٌغٙابص اٌّشواضٞ ٌٍٕظا١ُ ٚااداسح ثشاأْ ٔشش عبسٞ ِزبثعخ  

٠ٛبد اٌٛظ١ف١ااخ ٌٍعااب١ٍِٓ ٚفماابم اخااش ِساازٜٛ ؽظااً ساازرؾااذ٠ش اٌّ

 ؽزٝ ربس٠خخ 2225س ٌااا212عبسٜ اٌّزبثعخ ثشبْ لشاسر ع١ٍٗ اٌّٛظ 

 اٌسٕٛٞ.د اٌشثن ٔششح ِعٍِٛب عبسٞ ِشاععخ 

ٚاعااذاد اٌٛلااب ن اٌّظااش٠خ  اٌىزاات اٌذٚس٠ااخٚاٌمشاسارٛ اس اافخ اٌمااٛا١ٔٓ 

 .ٚسل١بم ٚآ١ٌبم  ٚاٌغش٠ذح اٌشى١ّخ اٌٛاسدح ٌّشوض اٌّعٍِٛبد

ّىبرجابد اٌاٛاسدح اٌٚ ىاؾت ع١ّان  Vpnرفع١ً ااس ١  ااٌىزشٚٔاٝ  

١  ااٌىزااش١ٍٔٚعداساد عٍااٝ ااس ااؾ١ٍّٙااب ٚرٚاس اافزٙب ِاآ الإداساد 

ٚرس١ٍّٙب ٌّىزات ٚو١اً ٚصاسح  Vpnؽجن ع١ّن سدٚد ٚاٌّع١ٕخ ثبٌغٙبص 

 ادخبٌٗ ٚاسد ٚٔٛص٠عٙب عٍٝ ع١ّن ااداساد وعم ف١ّب ٠خظٗ

 س فخ ع١ّان ااىازّبساد اٌّسازٍّخ ِآ اٌغٙابد اٌّزعٍماخ  

ثاابٌٍّ  اٌااٛظ١فٟ ٌّشاععزٙااب ٚرٕظ١ّٙااب ٚرج٠ٛجٙااب وّغّٛعاابد 

ٚظ١ف١خ ِٚغّٛعابد  ٔٛع١اخ  ٚدسعابد ِب١ٌاخ ٚادخابي اٌج١بٔابد 

 ٝ ِٛلن ث١بٔبد اٌعب١ٍِٓ ثبٌغٙبص ااداسٞ ٌٍذٌٚخعٍ

اِااذاد ااداساد ثبٌىزاات ٚاٌمااٛا١ٔٓ اٌّطٍٛثااخ ٚؽجبعزٙااب ٚواازا  

 ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ عبَ اٌّؾبفظخ
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 الاًشطة البزاهج الاهذاف م

هؤشز 

 القَبس

الوسئول 

عي 

 التٌفَذ

ًسبة 

 الاًجبس 
 هوقف الاًجبس

 الحلول الوقتزحة هعوقبت التٌفَذ
 جبرى لن ٍتن تن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  -:خايساً 
فى يجال 
انحاسة 

اَنً 
 الإَررَد

 
 

 
 

 
 
 

 
 

صفحح 
انًدٌرٌح 

عهى 
انًىقع 

انرسًً 
نًحافظح 
 الاسكُدرٌح

)انثىاتح 
 الانكرروٍَح(

ندوائر ا
 انًغهقح

 

 
 

 
 

 
 

ىاقع ي
انرىاصم 

 الإجرًاعى

 
 

 

القهدددددددًء لىدددددددً 
 الاجروقراطجٌ

وممددوجي  التعًمددي 
 مع المواطنجب

 
 
 
 
 
 
 
 

لىتوااي مع التوًز 
المرلددد   لىتنظدددج  
وا مارة وموافًمدددددى 
اًلتيددميث الممددتمر 
لقوالددددم الاجًنددددًت 

 والتقًريرالمزمٌ
 
 
 
 
 
 
 
 

ماددًمي المعىومددًت 
والتمًلدددددي مدددددع 

 المواطنجب

راٌجٛاثخ خعٍٝ اٌّٛلن اٌشىّٝ ٌّؾبفظخ الإىىٕذس٠ خرؾذ٠ش ث١بٔبد اٌّذ٠ش٠ 

 .ااوزش١ٔٚخس

رفع١ً اٌذٚا ش اٌّغٍمخ ثشثؾ اٌغٙبص اٌّشوضٜ ٌٍزٕظ١ُ ٚااداسح " ئْٛ اٌّذ٠ش٠بد "  

ثشٔبِظ ٌزفع١ً ٚاٌزؾٛي اٌشلّٝ ٔظُ اٌّعٍِٛبدثبداسحثبٌشجىخ اٌذاخ١ٍخ 

 خ.ٚااس فخ ااوزش١ٔٚخ ٚا١ٌٙىٍ ِٚشوض اعذاد اٌمبدحاٌعّبٌخ ٚالأعٛس 

 ثعذ ىؾت ع١ّن اٌّسزٕذاد اٌخبطخ ثبٌّىبرجخ vpnاسىبي ِخبؽجبد عٓ ؽش٠ك  

 vpnعّن اٌشدٚد اٌخبطخ  

اٌظفؾخ اٌشى١ّخ ٌّذ٠ش٠خ ىزفسبساد اٌّٛاؽ١ٕٓ عٓ ؽش٠ك اىزمجبي  ىبٜٚ ٚا 

ٚٔشش وً ِب٘ٛ عذ٠ذ خبص ثبٌّذ٠ش٠خ ٚث١بٔبرٙب ٌٍزفبعً ِن  ٚااداسحاٌزٕظ١ُ 

 اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ خعي اٌظفؾخ اٌشى١ّخ ٌّذ٠ش٠خ اٌزٕظ١ُ ٚالإداسح

جش٠ذ اٌعٓ ؽش٠ك ٌٍزعبْٚ فٝ ئٔغبص اٌعًّ  خرجبدي اٌّعٍِٛبد ث١ٓ اٌغٙبص ٚاٌّذ٠ش٠ 1

 .ٛاٌزشاىً اٌشلٌّٟىزشٚٔىالإ

ٚاٌشد ع١ٍٙب عٍٝ  خٌزٝ رشد ئٌٝ اٌّذ٠ش٠ىزفسبساد ارٍمٝ ع١ّن اٌشىبٜٚ ٚاا - 2

 ٚ٘ٛ خٌىزشٚٔٝ اٌخبص ثبٌّذ٠ش٠ئاٌجش٠ذ 

omc@ yahoo.  ana.gementm 

idsc@alexandria.cloud.gov.eg-doa 

 خالإٌىزش١ٔٚ خٌٍزٛاطً ِن ِىزت اٌجٛاث

Alexandria. gov.eg@ gmail.com 

ٌٝ اٌغٙبص اٌّشوضٞ ئسىبٌغ١ّن اٌج١بٔبد ٚاٌزمبس٠ش ااؽظب ١خ ٚلٛاعذ اٌج١بٔبد ئ 

 سىبٌٙبئٚي ٚأداسح ٚاىزمجبي اٌزع١ٍّبد ٚرٕف١ز٘ب اٚي ثٌٍزٕظ١ُ ٚالإ

ِٛافبح ااداسح اٌّشوض٠خ ٌٍّعٍِٛبد ثبٌغٙبص ثبٌّطٍٛة أغبصٖ ثبٌٍّ  اٌٛظ١فٟ   

ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ ٚاٌٛاسد عٓ ؽش٠ك اا١ّ٠ً ِٓ س ١س اٌّششٚ  ٌغ١ّن 

 عبَ اٌّؾبفظخ

 ٔشش ع١ّن أشطخ اٌّذ٠ش٠خ عٍٝ اٌظفؾخ اٌشى١ّخ ٌّذ٠ش٠خ اٌزٕظ١ُ ٚااداسح 

ٍتن التواصل علي هذار السبعة هع هذٍزٍبت الخذهبت ودٍواى عبم 

والتشغَل والادخبل علي  apnالوحبفظة لتقذٍن الذعن الفٌٌ لطزٍقة فتح 

 ي اً استفسبر عي الولف الوظَفٌالووقع ورفع الوزفقبت والزد عل
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هؤشز 

القَب

 س

الوسئول 

عي 

 التٌفَذ

ًسبة 

 الاًجبس
 هوقف الاًجبس

هعوقبت 

 التٌفَذ

 الحلول الوقتزحة
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فى يجال  -ذاتع:
 انحاسة اَنً

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            قواعد                                                                                                                         مراجعة
للجهات  الملف الوظيقيبيانات 
 -الأتية:

 العـــام الديـــوان
 مديرية التربية والتعليم

 مديرية الشئون الصحية

 التنظيم والإدارة مديـرية

 الشئون الإجتماعية مديرية
 الشباب والرياضة مديرية
 الإسكان والمرافق مديرية
 القوي العاملة مديــرية
 الطرق والنقل مديــرية
 الطب البيطري  مديــرية
 الزراعـــة مديــرية

التمـــــــــــوي  والت ـــــــــــارة  مديريـــــــــــة
 الداخلية

وذلك بالمقارنة مع النموذج 
( والعلاوة الدورية الخــاصة 2)

ستخـراج  لكل مديـرية وا
الدرجات الخالية أول بأول كل 

 ( شهور أليا7)
 

 
 
 
 
 
 
 

ذطىٌر انًُاذج 
 دويٍان

 
رظاا١ُّ اٌاإظُ ٚٚػاان  

 خشا ؾ رذفك اٌج١بٔبد
رظاااااا١ُّ اٌجااااااشاِظ  

ٚرٕف١اااااز٘ب ٚ خزجااااابس 
اٌّخشعاابد اٌّطٍٛثااخ 
ٚرٛص١ااك إٌظاابَ ف١ٕاابم 
ٚاعشا ١اابم ثّاااب ٠ؼااآّ 

 رٕف١زٖ
 
ٚػاان ٚرٕف١ااز ثشٔاابِظ  

طااااااا١بٔخ الأعٙاااااااضح 
اٌف١ٕااخ ثّااب ٚاٌّعااذاد 

٠ؼاااآّ اىاااازّشاس٠خ 
 طعؽ١زٙب ٌٍعًّ

 
ادخااااااابي اٌج١بٔااااااابد  

ِٚشاععزٙاااااااااب ٚاداسح 
 لٛاعذ اٌج١بٔبد

رشاااااااغ١ً لبعاااااااذح  
اٌج١بٔااابد ٚاىااازخشاط 
اٌّعٍِٛااااااااااااااااااابد 
 ٚاٌّإ شاد اٌّطٍٛثخ 

راااااأ١ِٓ اٌّعٍِٛااااابد  
اٌّخضٔاااااااخ عٍاااااااٝ 
اٌؾٛاىاات ا١ٌ٢ااخ ػااذ 
اٌعجش اٚ اٌزٍ  ٚٚػان 
ااعااااشاءاد ٚٔؾذ٠ااااذ 
ِسئ١ٌٛبد اٌزعبًِ ِن 
اٌّعٍِٛااااابد داخاااااً 

 ااداسح

ذ٠ش٠بد ٍذ٠ٛاْ اٌعبَ ٍٍِّٚ  اٌٛظ١ف١ٌاِزبثعخ رؾذ٠ش ٚرظ٠ٛت لٛاعذ ث١بٔبد   -1 

ثبٌععٚح اٌذٚس٠خ ٚاىزّبسح اٌّٛاصٔٗ ثبعّبٌٟ اٌمٛح اٌفع١ٍخ  اٌخذِبد آ١ٌبم  ِٚشاععزٙب

فٟ اؽظب ١خ ِٛصعخ عٍٟ 2217س ٌسٕٗ 6ٌٍغٙبد ؽجمبٌىزبة دٚسٞ سلُ ر
ٚاٌزمبس٠ش  خٚ ىزخشاط اٌذسعبد اٌخب١ٌٛعبد اٌٛظ١ف١خ ٚإٌٛع١خ ٚاٌذسعخ اٌّب١ٌخ ّاٌّغ

 ِٚٛافبح اٌغٙبص اٌّشوضٜ ٌٍزٕظ١ُ ٚالإداسح ثٙب وً صعصخ  ٙٛس.
  
داساد اٌّع١ٕخ ثبٌغٙبص اٌّشوضٞ  ١١ٍِٓ الأخز ثع١ٓ ااعزجبس اٌزعبْٚ ٚاٌزٕس١ك ث١ٓ الإ 

 .١خ اىزخذاِٙب فٟ رع١١ٕبد عذ٠ذحٌٍزٕظ١ُ ٚالإداسح ٌزفع١ً ؽظش اٌذسعبد اٌخبٌ
ٌٍذ٠ٛاْ اٌعبَ ِٚذ٠ش٠بد  خ١ًٌ اٌم١بداد عٍٝ ِسزٜٛ اٌّؾبفظدرؾذ٠ش  عبسٜ 

 . 2026 اٌخذِبد
  
 رؾذ٠ش اٌٍّ  اٌٛظ١فِٝٚشفمبد اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ عٍٟ ِٛلن  خِٓسفع زبثعخ ِب رُ ِ 

ٚإٌّبؽك ِٚذ٠ش٠ٗ اٌشئْٛ اٌظؾ١خ ٌغ١ّن ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ عبَ اٌّؾبفظخ 
 ٚاٌزشث١خ ٚاٌزع١ٍُ ٚااداساد اٌزبثعخ ٚاٌٛؽذاد ٚاٌّسزشف١بد اٌزبثعٗ

اٌج١بٔبد  اىز١فبء اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ ٚعبسٞ  رُ الأٔزٙبء ِٓ رؾذ٠ش اٌٍّ  اٌٛظ١فٟ 
زس١ٍُ رُ عًّ ٔششح + ا بسح ر١ٍف١ٔٛخ ٌاٌّطٍٛثخ ٚاٌٛاسدح ِٓ اٌغٙبص اٌّشوضٞ 

ث١ٙب ِن رس١ٍُ لبعذح اٌج١بٔبد عٍٝ فع بد صِخ ٌٍعًّ ع١ّن اٌغٙبد ااٚساق اٌع

ٚcd  ثّسزٍُ اٌمبعذح ٚرٌه ٌع١ّ٘خٚوزا اٌمشاساد ِن ىؾت اٌجطبلبد اٌخبطخ 
ؾذ٠ش اٌٍّ  اٌٛظ١فٟ ثٙب د٠ٛاْ عبَ اٌّؾبفظخ ٚعذد رِزبثعخ اٌغٙبد اٌزٟ رُ  

 س ِذ٠ش٠خ11ر
ٚرمس١ّٙب رُ اىزعَ ٍِفبد اوسً ِٓ ٔظُ اٌّعٍِٛبد ثبٌغٙبص رّذ ِشاععزٙب  

ٚعًّ ٔششح ٌغ١ّن اٌغٙبد ٌٍؾؼٛس  ٌٛس خ عًّ ٌغ١ّن اٌغٙبد ٌٛػن آ١ٌخ اأزٙبء 

 ِٓ اٌٍّ  اٌٛظ١فٟ

رُ رس١ٍُ وً عٙخ ٌٍٍّ  اٌخبص ثٙب ٚ شػ ِب٘ٛ ِطٍٛة عٍّٗ فٟ اٌٍّ  اٚ  

 عٍٝ اٌّٛلن 

ٚعبسٜ اىزعَ ٠ٕب٠ش َ 2225د٠سّجشؽزٝ  ٙشج١بْ اٌعذدٜ اٌشٙشٜ ؽظش اٌِبصاي  

اىزعَ لبعذح اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثٗ ٚاٌزٟ رٛػؼ طؾخ  اٌغٙبد غ١ّنٌَ 2226

 ٚرٌه ارّبَ ااؽظبء ِن اٌّسٕزذاد اٌّشفمخ اٌج١بٔبد اٌّذٚٔخ فٟ اٌج١بْ اٌعذدٞ

ٚاٌزٞ ٠ٛػؼ اأزٙبء ِٓ اعّبي اٌٍّ  ٚاٌٛظ١فٟ رُ اىزعَ اٌغٛاة إٌٙب ٝ  

اد اٌزٟ رٛػؼ ٚرٛػ١ؼ اٌمٛح اٌعذد٠خ ٌٍغٙخ عٍٝ  ِسإ١ٌزٙبِن رس١ٍُ اٌّسزٕذ

اٌزغ١شاد اٌزٟ رُ عٍّٙب عٍٝ اٌٍّفبد ٚلشاسد اٌّعبش ٚإٌمً ٚااىزمبٌخ ٚإٌذة 

 اٌغٙبد اار١خ خزٚرُ اىزعَ ِٚشاعع ٚااعبصد ٚاٌٛفبح

-اٌطشق ٚإٌمً–اٌزٕظ١ُ ٚااداسح  -اٌز٠ّٛٓ -اٌعًّ–اٌضساعخ  –ِذ٠ش٠خ ااىىبْ 

ِذ٠ش٠ٗ اٌشئْٛ عبسٜ ر–س اٌطت اٌج١طشٞ-اٌزؼبِٓ ااعزّبعٟ -اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ

  - ؽٝ عبِش٠خ صبْ ساٌظؾ١خ ٚإٌّبؽك ٚاٌّسزشف١بد ٚاٌٛؽذاد اٌزبثعخ

شط ث ؽٟ–ؽٟ ِٕزضح ربْ –ؽٟ عبِش٠خ اٚي  –ؽٟ ٚىؾ –اداسح اٌغّشن اٌزع١ّ١ٍخ

اداسح غشة  -اداسح ثشط اٌعشة اٌزع١ّ١ٍخ–د٠ٛاْ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزع١ٍُ –اٌعشة

اداسح اٌعبِش٠خ ٚاداسح غشة اٌزع١ّ١ٍخ  -اداسح ٚىؾ اٌزع١ّ١ٍخ –ؽٟ غشة  –اٌزع١ّ١ٍخ 

 سعبسٜ اٌزس١ٍُ إٌٙب ٝ

 –ذى نًدٌرٌح انعًم -نهًسرىٌاخ انىظٍفٍح  جاري انًراجعح نجًٍع انحهاخ

 يدٌرٌح انرُظٍى والادارج–و الاسكاٌ  –ادارج ترج انعرب 
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 الاًشطة البزاهج الاهذاف م

هؤشز 

 القَبس

الوسئول 

 عي التٌفَذ

ًسبة 

 الاًجبس 
 هوقف الاًجبس

هعوقبت 

 التٌفَذ

الحلول 

 تن الوقتزحة
لن 

 ٍتن
 جبرى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فى يجال   -ذاتع:
 انحاسة اَنً

 انثريجح
 

 " انًكــاذثــاخ "
 
 
 
 

 "" انرــــدرٌـــة
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

ذكهٍفاخ يدٌر 

انًدٌرٌح نًركز 
 انًعهىياخ

 
 

ـــــــهٍم  نرس
 انعًم

 

 
 متًي الارمتٌ "

ميىجي ومامج  ومنمجج 
الارام  ال ًاٌ 
اإمارات المميريٌ 

وممريب الموظمجب 
 لىً امت ماموً

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 انفٍُح " نًعاوَح" ا

 :  Wordثاىزخذاَ ثشٔبِظ   
اٌفٕٟ ٌىبفخ ِزوشاد اٌعشع عٍٟ اٌس١ذ اٌّؾبفع ٚٔب ت  الإعداد - 

اٌّؾبفع ٚاٌسىشر١ش اٌعبَ اٌّسبعذ ٚ اٌّىبرجبد اٌظبدسح"ٚوبفخ 
 اٌّىبرجبد اٌظبدسح ٌٍسبدح سؤىبء الإداساد اٌّشوض٠خ ثبٌغٙبص ٚ اٌٛصاساد 

 اٌظبدسح.خبطخ ثاداساد اٌّذ٠ش٠خ اٌٛاسدح ٚثعغ  اٌّىبرجبد اٌ 
جشاِظ اٌخبطخ ثاداساربٌّذ٠ش٠خ ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ رؾ١ًٍ ٚرظ١ُّ ٚرٕف١ز اٌ 

 عٍٟ اىزخذاِٙب
 رؾ١ًٍ ٚٔظ١ُّ رمبس٠ش اٌىفب٠خ ثبٌزٕس١ك ِن  ئْٛ اٌعب١ٍِٓ 
 ٌّزبثعخ اٌّٛػٛعبد vpnرظ١ُّ ثشٔبِظ اوسً ًٌ 
رذس٠ت ع١ّن ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد عٍٝ آ١ٌخ اٌعًّ ثمٛاعذ اٌج١بٔبد اٌعّبٌخ  

ٚالأعٛس راٌٍّ  اٌٛظ١فٟ س ٍِٚفبد اٌزسى١ٓ اٌٛاسدح ِٓ اٌغٙبص 
اٌّشوضٞ ٚاىزّبسح اٌّٛاصٔخ اٌّعذٌخ ثبٌّسز٠ٛبد ٚاٌجشاِظ اٌزطج١م١خ 

 اٌّذعّخ أغبص اٌعًّ 
ىزّبسح اأشبء ٌمبعذح اٌج١بٔبد عٍٝ ارُ رذس٠ت اٌغٙبد اٌّسزٍّٗ  

 +د١ًٌ اٌم١بداد + اٌج١بْ اٌعذٜ اٌشٙشٜ
اٌزذس٠ت عٍٝ اٌّٛلن اٌخبطخ ثبٌٍّ  اٌٛظ١فٝ ٚو١ف١خ سفن اٌّشفمبد  

س ٚاادخبي + اٌمشاساد اٌخبطخ ثبٌعب١ٍِٓراٌظٛسح + اٌشلُ اٌمِٛٝ 
 ٚااػبفخ عٍٝ اٌّٛلن

عٍٝ ِسزٜٛ ع١ّن ٚؽذاد اٌغٙبص ااداسٜ رؾذ٠ش اٌٍّ  اٌٛظ١فٝ. 
عٍٝ ِٛلن اٌغٙبص اٌّشوضٜ ٌٍزٕظ١ُ  خداسح اٌّؾ١ٍٚٚؽذاد الإ خٌٍذٌٚ
 ِٗٚبصاي اٌعًّ ِسزّش ؽزٟ ربس٠خداسح ثشأْ ٚػن لٛاعذ اٌعًّ ٚالإ

 اٌٍّ  اٌٛظ١فٟ . رؾذ٠ش اادخبي عٍٝ ِٛلن ِعذاد  ِزبثعخ 

ِزبثعخ اٌج١بْ اٌعذدٜ ٌغ١ّن ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ عبَ  
اٌجشش٠خ ثّشوض اٌّعٍِٛبد ثبٌغٙبد ٌٕغبػ ٚرٌه ٌشثؾ اٌّٛاسد اٌّؾبفظخ

 ٍٍزٕظ١ُ ٚااداسحأغبص اٌٍّ  اٌٛظ١فٝ ٚاٌعشع عٍٝ اٌغٙبص اٌّشوضى
اىزعَ اٌزغ١شاد اٌشٙش٠خ ٌغ١ّن ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚاٌذ٠ٛاْ  

 . ٔمً. ٔذة. ....... اٌخفبح.ٚاٌعبَرِعب بد 
  

اٌف١ٕخ ف١ّب ٠زعٍك ثأعّبي اٌؾبىت ٌٍذ٠ٛاْ اٌعبَ ِٚذ٠ش٠بد  اٌّعبٚٔخمذ٠ُ ر 
اٌخذِبد فٝ ٔطبق اٌجشاِظ اٌزطج١م١خ ٚئداساد اٌّذ٠ش٠خ ف١ّب ٠زعٍك ِٓ 

 اَ اٌؾبىت ا٢ٌٝ ٚ جىخ الإٔزشٔذ.ئىزفسبساد عٓ ؽش٠ك ئىزخذ

 خاٌّٛػٛعبد ٚاٌشدٚد اٌخبطخ ثبداسح اٌّزبثع خاا زشان فٝ ِزبثع 
 ٌغ١ّن ادساد اٌّذ٠ش٠خ 
رُ رظ١ُّ ٚ ثشِغخ رمبس٠ش اٌىفب٠خ ثبٌزٕس١ك ِن ادٌشح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  

 ٚؽجبعزٙب ٚرس١ٍّٙب ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ
ٚاسىبٌٙب خ ٚرعذ٠ٍ س ِٚشاععزخ5اىزّبسح اٌّٛاصٔخ رّٔٛرط  رُ اأزٙبء ِٓ 

 vpnعٓ ؽش٠ك 
شئْٛ اٌّب١ٌخ ٚااداس٠خ ٌٍٕشش عٍٝ ثٛاثخ رمذ٠ُ اٌذعُ فٕٝ ٌٍ 

 اٌزعبلذاد اٌؾى١ِٛخ
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