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(2026 مايو رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

  

 

 م الإدارة الصفحة

 1 الإدارة العامة لشئون الخدمة المدنية )الاستفسارات( 3

 2 الإدارة العامة لشئون الخدمة المدنية )الشكاوى( 4

 3 إدارة التفتيش 5

 4 إدارة المراجعة الداخلية والحوكمة 6

دارة العامة للتنظيم وترتيب و موازنة الوظائفلإا 7  5 

 6 إدارة القوي العاملة 8

يالإدارمركز التدريب  9  7 

 8 إدارة التخطيط والمتابعة 10

دارة الشئون القانونيةإ 11  9 

 10 مكتب خدمة مواطنين 12

 11 قسم العلاقات العامة 13

 12 نظم المعلومات والتحول الرقمي 14
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(2026 مايو رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 

 

 -إنجازات: الإدارة العامة للخدمة المدنية:

 إدارة الفتاوى والاستفسارات 
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 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 
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عن 

 ذيالتنف

نسبة 

 نجازالإ

معوقات  موقف الإنجاز

 التنفيذ

الحلول 

 المقترحة
 يجار لم يتم تم
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تنفيذ تشريعات الخدمة 

 المدنية 

 

 

تطوير نظام الخدمة 

المدنية بما يحقق  

العدالة بين العاملين 

 بالدولة

 

مراجعة محاضر الموارد   -

البشرية بالديوان العام  

ومديريات الخدمات والتأكد 

من تطبيق القوانين 

واللوائح المعمول بها 

هذا  يوالمبادئ المستقرة ف

المجال والتحقق من عدم 

 وجود مخالفات
 

الرد على الاستفسارات  -

الواردة من مديريات 

الخدمات والديوان العام 

دارية التابعة والأجهزة الإ

من خلال أحكام القانون 

 يف 2016 ةلسن 81رقم 

ضوء المبادئ المستقرة 

 .للخدمة المدنية 

-  

القياااااااام بمراجعاااااااة موضاااااااوعات  - -

المحاضر وتنفيذ كل ما يتعلق بقاانون 

 .2016لسنه  81

ترررم تهات رررام مررره  م تج ت رررا   محاضررر * -

مررره تلةررر     وتااام اعتمادهاااابالمدي يررر  

 .تلمختص 

ترررم تهات رررام مررره  م تج ت رررا  محاضررر *  -

 مرررههاااا وفاااي انتظاااار اعتمادبالمدي يررر  

 تلة    تلمختص  .

 

ضوم تلقوتايه  يف ستفةارتتدرتس  ته - -

وتلقرر ترتت وتلبتررد تلدوريرر  وتلت  يمررات 

ل تنظرريم  يتلصررادرم مرره تل  رراك تلم  رر 

م رررا   يدترم وتلمبرررادل تلمةرررتق م فررروتلإ

تلخدمرررر  تلمدايرررر  وتلرررر د   رررر  تل  ررررات 

 تلوظيفي . تهدتري  لتحقيق تل دتل 

ل رر د أون هيرره تررم  قررد ورمرر   مرر    -

  ررررررر  تستفةررررررررارتت  دترت تلمرررررررروترد 

تلبشررر ي  بمررردي يات تلخررردمات وتلرررديوتن 

 مثرر  ضرروتبع تل ررتوم تلتشرر ي ي . تل ررا 
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(2026 مايو رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 

 

 

 إنجازات:  إدارة الشكاوى:-

 

  

 

 م
 

 

 

 

 

 

 

 

 الأهداف

 

 البرامج

 

 الأنشطة

 

 مؤشر القياس

 

المسؤول 

 ذيالتنفعن 

 

نسبة 

 نجازلإا

 

 موقف الإنجاز
 

معوقات 

 التنفيذ

 

لحلول ا

 المقترحة
 يجار لم يتم تم

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تنفيذ تشريعات 

 المدنية ةالخدم

دراسة وبحث الشكاوى 

ترد للمديرية من  يالت

عموم الموظفين والرد 

 عليها ومتابعتها

مبتد مه دم تلشباوى تلوتر بحث ودرتس  -

 .خدمة المواطنين ومن مكتب مدي  تلمدي ي  

 

وتل دود تلوتردم مه تلديوتن  يتلشباو يت ق  -

و مدي يات تلخدمات لبحث ا ودرتست ا وتل د 

مع  رسا  تست  اهت     ا وتهات ام من ا

 ل   ات تلمتأخ م في تل دود     تلشباوي

 

ت قرررررري تلشررررررباوي تلرررررروتردم   رررررر  تلمو ررررررع -

تلموحرررردم  لمنظومااااة الشااااكاويتلإلبت وارررري 

 ل ئاس  تل م وري  وم  س تلوكرتم

 

تسرررررت  ا  تلشررررررباوى   ررررر  تلمو ررررررع  -

و مرررر  مررررح  م ل محافظرررر   يتهلبت وارررر

 لم يتم تل د   ي ا ي    تلشباوى تلت

- 

ستقبا  تلموتطنيه أصحاب تلشباوى ت - -

 وتفادت م تل  ماتم ووص ت تليه تلشباوى

  

موضوع  (15)عدد 

 متعلقة بالشكاوى 

( 9)عدد 

  تاستعجالا
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(2026 مايو رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 

   -إنجازات:  إدارة التفتيش:
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 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 
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الحلول 
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 يجار لم يتم تم
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التأكد من سلامة تطبيق 

القوانين والقرارات المنظمة 

مجال شئون  يللعمل ف

 الخدمة المدنية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

الكشف عن  -

المخالفات 

والعقبات القائمة 

سبيل التنفيذ  يف

التنظيم  يف

وبيان  يدارالإ

 يالقصور ف

وائح لالقوانين وال

واقتراح أوجه 

العلاج اللازمة 

 هذا الشأن  يف
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الانتهممممن  قمممما تفتيممممت ا ت تممممي    مممم   تمممم   -
 يياا  مممممن   مممممأ قمممممنو ا قممممميات  ا   مممممتي  

 . ا قحنفظ 
 
 

الانضممممممم ن  ا ت تمممممممي  ا ق مممممممن     ممممممم    -

يتممممم    ممممم  اتم ا  قمممممتة ا ت  يقيممممم الا اتي 

 ممت   ق يتيمم  ا تت يمم  يا ت  ممي  إتسممن إ إ مم  

 .08/06/2026في  979صن ت 

 
 
 
 
 

 

 

 النيابة الإدارية الااا -
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(2026 مايو رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 

 

 إنجازات:إدارة المراجعة الداخلية والحوكمة :
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 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 

المسؤول 

عن 

 ذيالتنف

نسبة 

 نجازالإ

معوقات  موقف الإنجاز

 التنفيذ

الحلول 

 المقترحة
 يجار لم يتم تم
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التأكد من سلامة تطبيق 

القوانين والقرارات المنظمة 

 .للعمل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إجاااااراء المراجعاااااة  -

الداخليااااااااااة علااااااااااى 

الشاااااااائون وحاااااااادات 

 والإداريااااااةالماليااااااة 

للتأكاااااد مااااان  اااااحة 

الإجااااااااااااااااااااااااااراءات 

المتبعااااااة القانونيااااااة 

   أثناء سير العمل.
 

 
تقاااااااااااااااااااااااااااااااديم   - 

المقترحااااااااااااااااااااااااااات 

والحلاااااول المناسااااابة 

لتلافااااااااااي قصااااااااااور 

الأداء فااااي النااااواحي 

 الإدارية والمالية .
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

إ مم ا  تفتيممت ا ت مم   ممنتي  -

قمممما ا  ممممن  ا قممممن ي  تا مممم ا 
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(2026 مايو رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 

 نجازات: الإدارة العامة للتنظيم وترتيب و موازنة الوظائف:إ
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 الأنشطة البرامج الأهداف
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نسبة 
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معوقات  موقف الإنجاز

 التنفيذ

الحلول 

 المقترحة
 يجار لم يتم تم

 1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جراء الدراسات إ

التنظيمية ونظم وترتيب 

 وموازنة الوظائف 

 

 

 

 

 

 

دراسة استحداث وتعزيز  -

أول للموازنة طبقاً البنود باب 

تضمنتها  يللقواعد الت

التأشيرات العامة للموازنة 

 2026/  2025الماليللعام 

 

دراسة حالات نقل العاملين  - -

 لى الجهات المختلفة إمن و

-  

دراساااااااة اعاااااااادة تمويااااااال  - -

الوظاااااااائف الاااااااواردة علاااااااى 

سااااااااااااااااااااابيل التاااااااااااااااااااااذكار 

 بموازنةالجهات الطالبة

 

 

 

درتسرررر  ط بررررات تلنقرررر  تلمقدمرررر   - -

تل رررررام يه بمخت ررررر  تل  رررررات مررررره 

  .تلإدتري 

درتسرررررررر  ت ت تحررررررررات تلت  يرررررررر   - -

مرررره تل ررررام يه بمخت رررر   تلمقدمرررر  

ودرتسررررررررات  تل  ررررررررات تلإدتريرررررررر 

 .  ادم تلت ييه وتلتةوي  وتلتثبيت

 

 درتس  ت ت تح ادب - -
 

  تنظيمي هيب تستحدتث  -

 

وظيفي  ب ا   وص  -  

 

تنفيح أحبا   ضائي  -  

 

تحررررررررررررديث تسررررررررررررتمارم موتكارررررررررررر    -

 (    5اموذج )تلوظائ  
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(2026 مايو رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 

 -إنجازات: إدارة القوي العاملة:

 

 م
 

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 
المسؤول 

 ذيعن التنف

نسبة 

 الانجاز

معوقات  موقف الإنجاز

 التنفيذ

الحلول 

 المقترحة
 يجار لم يتم تم

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في مجال تغيير المجموعة  -

 النوعية .

-  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في مجال المقررات 

 الوظيفية 
 

 

 

 

 
 

-  

 

 

تغيير المجموعات النوعية   -

 لعدد من المديريات .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إعااااااااااداد دراسااااااااااة عاااااااااان  -

المقاااااررات الوظيفياااااة لتحدياااااد 

لمديريااااااة العجااااااز  والفااااااائ  

    الطرق والنقل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بعااا  الأوضااااع الوظيفياااة تغييااار  -

لعااادد مااان العااااملين ورلااا  بتغييااار 

المجموعاااااااااات النوعياااااااااة فاااااااااي 

  -المديريات التالية :

 تلت بي  وتلت  يممدي ي   - -

تل  اك تلم   ي ل تنظيم  - -

 وتلإدترم 

 

 

 

 
 

 

 

 اساااااتكمال الدراساااااة جااااااري -

مديرياااااااة العجاااااااز والفاااااااائ  ل

   الطرق والنقل.
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(2026 مايو رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 

 ي: مركز التدريب الإدارإنجازات

 

 م

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأهداف

 

 البرامج

 

 الأنشطة

 
مؤشر 

 القياس

 

المسؤول 

 ذيعن التنف

 

نسبة 

 الانجاز

 

 موقف الإنجاز

 
معوقات 

 التنفيذ

 
الحلول 

 يجار لم يتم تم المقترحة

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رساااااااااااام سياسااااااااااااة  -

التااااادريب الإداري فاااااي 

المحافظااااة فااااي ضااااوء 

السياسااااااااااة العامااااااااااة 

للدولاااااة التاااااي يعااااادها 

الجهااااااااااز المركااااااااازي 

للتنظااااايم والإدارة وماااااا 

يصااادرن مااان توجيهاااات 

 .وارشادات

 

دراسااااااااااااااة تاااااااااااااام  -

الخطااااااااة ومراجعااااااااة 

لمديرياااااااة  التدريبياااااااة

 التنظااااااااااااااااايم والإدارة 

للعااااااااااااااام المااااااااااااااالي 

2025/2026 

ي ضاااااااوء كتااااااااب فااااااا

دوري الجهاااااااز رقاااااام 

 . 2019لسنة  2

 

 

 

النشااارة التدريبياااة المقترحاااة  خطاباااات  رساااالإ تااام -

 للعااااااااااام الماااااااااااليلمديريااااااااااة التنظاااااااااايم والإدارة 

 لجميع الجهات الحكومية.  2026/2027

 اقتراح عقد برنامج لذوي الهمم . -
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(2026 مايو رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 

 -:دارةالتخطيط والمتابعة إ

 

 
 م

 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 
 القياس

المسؤؤؤ   
عؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  
 التنفيذ

نسبة 
 الإنجاز

معوقات  موقف الإنجاز
 التنفيذ

الحلو  
 المقترحة

لم  تم
 يتم

 جاري

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤدا   -

مشؤؤؤؤؤؤؤؤر عات 

خطؤؤو  اؤؤرامج 

المديريؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

 متااعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة 

 تنفيذها

 
المتااعؤؤؤة الد  يؤؤؤة  -

لتنفيؤؤذ خطؤؤة عمؤؤ  

المديريؤؤؤؤؤة للعؤؤؤؤؤام 
/  2025المؤؤؤؤؤؤؤؤال  

2026 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

متااعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤة  -
المكاتبؤؤؤات الؤؤؤوا    

يوميؤؤؤؤؤاد للمديريؤؤؤؤؤة 
 على مدا  الشهر

 

 

 

 
 

 

تممم سرلممار ت ايمما ات  مما ا    -

 سبايممم  ا الشمممةايع  شممم   مممة
سلمما ال ةمما  اليا مم ي  م2026

    صممماةربممما م  للتنظممموم دارةار 

 .06/05/2026بتاريخ  137
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

ما ممم  اليملومممما   دموافممما   -

دةشمممم ات ممماا ال ممماار بممم يوا  
شممممام اليةافظممممع  بار  مممما ا  

سبايممم    مممةا  شممم الشمممةايع 
    841 رصممممممماةا م م بممممممم2026

 .06/05/2026بتاريخ 
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 (تقرير1)
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(2026 مايو رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 -:إدارةالشئون القانونية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 م
 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 
 القياس 

اليسؤدر 
ش  

 التنفوذ

نسبة 
 الإنجاز

معوقات  موقف الإنجاز
 التنفيذ

الحلو  
 المقترحة

 يجار لم يتم تم

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تنفيااااااذ كافااااااة الأعمااااااال 

القانونياااااااااة الخا اااااااااة 

 بالمديرية 

 

 

 داريةأخرى إمخاطبة جهات  -

 

 التحقيقات  -

  النيابة الإدارية  -

 هيئة قضايا الدولة  -
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(2026 مايو رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 -:جازات:مكتب خدمة مواطنينإن

 

 م

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 
 القياس 

المسؤ   
ع  
 ذيالتنف

نسبة 
 الانجاز

معوقات  موقف الإنجاز
 التنفيذ

الحلو  
 يجار لم يتم تم المقترحة

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتقبا  
المؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوا ني  

الخدمؤؤؤة    ؤؤؤالب
 تسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤجي  
شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤكواه  
 التعؤؤؤرف علؤؤؤى 
الاستفسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  
المقؤؤؤؤدم مؤؤؤؤنه  

مجؤؤؤؤؤؤا    فؤؤؤؤؤؤ
 التقدم اشكوى 

الوصؤؤؤو  إلؤؤؤى حؤؤؤ   -
مشؤؤؤؤؤكعت العؤؤؤؤؤاملي  

ظؤؤ     الؤؤر  عليهؤؤا فؤؤ

اني   اللؤؤؤؤؤؤوا   والقؤؤؤؤؤؤ
  المعمؤؤؤؤو  اهؤؤؤؤا فؤؤؤؤ

 أقصر  قت ممك  

تةلو  اتلتفسار  -

دى الي  مع م  ادالشك

الماملو  ب يوا  شام 

 اليةافظع دم يايا  ال  مع

التابمع دالتماف شلا 

 أدموضوع اتلتفسار

 الي  مع م  ىالشكو

   التابوع دالتملوم م يايع  -

 ال يوا  المام  -

 صةوعالم يايع الشئو   -

 م يايع التضام  اتجتياشي -

-   
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(2026 مايو رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 
 

 -نجازات:قسم العلاقات العامة:إ

 
 م

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤ ا 
 ال واس 

اليسؤدر 

ش  
 التنفوذ

نسبة 
 الإنجاز

معوقات  موقف الإنجاز
 التنفيذ

الحلو  
 جارى لم يتم تم المقترحة

 

 

 

تجميع البيانؤات 

 الحقؤؤا ع عؤؤ  

اتجاهات الؤرأ  

العؤؤام الؤؤداخل  

 الخؤؤؤؤؤؤؤؤؤا    

 االمديرية 

 

 

 
 

 تلت نئ       -      -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اش م لوح  تلإ تاات و    صفح   -

 تلفيس بوك

  

 

 

 

ت نئ  تل متم وتل ميتت موتليد  -

 ميتدهمبأ ياد 2026م   مايو

ت نئ  تل متم ب يد تلأضح   -

 تلمبارك

ت نئ  بحصو      درج   -

 تلد تورته

 

 

 

 

 

 

اش  أهم ما يخص تل ام يه ب وح  

 ته تاات    
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 الأَشطة البزاهج الأهذاف م

هؤشز 

 القَبس
الوسئول 

عي 
 التٌفَذ

ًسبة 

هعوقبت  هوقف الإًجبس الاًجبس 

 التٌفَذ

الحلول 

 جبرى لن ٍتن تن الوقتزحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فى :- أولاً 
يجال 

 الإحصاء
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ػذاد اٌزمبس٠ش ئ

ٚالإزظبئ١بد 
ٚاٌّؼٍِٛبد 

ٚإٌّبرج 
اٌّطٍٛثخ 

ٌزسذ٠ث لٛاػذ 
اٌج١بٔبد 

 
 
 

التعرف مقدماً علٍ إختجاجات  
الجوٌ من البجانات والمعلومات 

المطلوبٌ لوا وما يخقق أغراضوا  
. 

 
جمع البجانات المطلوبٌ للمديريٌ  

فٍ ضوء نماذج إخصائجٌ تصمم 
لوذا الػرض مع مراعاه تطوير 
هذه النماذج بصفٌ مستمرة مع 

إعداد التعلجمات التٍ تكفل كجفجٌ 
إستجفاء هذه النماذج طبقاً لبرامح 

 .زمنجٌ مخددة 

 
 

مراجعٌ البجانات فور الخصول  
علجوا للتأكد من صختوا وسلامتوا 

تموجداً لتبويبوا وتصنجفوا مع 
ضرورة تخديث هذه البجانات أول 

 .بأول

 
 
 
 

 
إعداد الدراسات والبخوث  

 المتعلقٌ  والتقاريرالإخصائجٌ
بنشاط المديريٌ علٍ الأذص 

المتعلقٌ منوا بالعمالٌ بما يفجد فٍ 
مجالات تذطجط القوى العاملٌ 

سواء علٍ مستوى الجوى أو علٍ 
 .مستوى المخافظٌ

 

ِٛصع ػٍٝ  اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ ػبَ اٌّسبفظخ ادزظبئٟ ثبٌّشغٛي اٌفؼٍٟ ٌّذ٠شٞئػذادرمش٠ش ئ 

لاسسبٌٙب ٌٍدٙبص اٌّشوضٜ ٌٍزٕظ١ُ (سثغ سٕٜٛ)اٌّب١ٌخ إٌٛػ١خ ٚاٌذسخبد اٌّدّٛػبربٌٛظ١ف١خ

 .ٚالاداسح

ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ ػبَ  ٚ ػذاد اٌم١بداد ثّسبفظخ الاسىٕذس٠خأزظبئٟ ةئػذادرمش٠ش ئ 

 .اٌّسبفظخ

اػذادازظبء ٌّذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ ػبَ اٌّسبفظخ خبطخ ثزسذ٠ث اٌٍّف اٌٛظ١فٟ ثؼذد  

 اٌّشفٛع ػٍٟ اٌّٛلغ ٚاٌغ١ش ِشفٛع ٚاٌزغ١شاد اٌزٟ رّذ ػٍٟ اٌدٙبد

اػذاد ازظبء ١ِٛ٠ب ثّؼذلاد الادخبي ػٍٝ ِٛلغ ث١بٔبد اٌؼب١ٍِٓ ٌد١ّغ ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد  

 .ٚد٠ٛاْ ػبَ اٌّسبفظخ ٚػشػٙب ػٍٝ ِذ٠ش اٌّذ٠ش٠خ

ئػذاد ازظبء ٌٍٍّف اٌٛظ١فٝ ٌد١ّغ ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ ػبَ اٌّسبفظخ ِٛػر ثٗ اػذاد  

اٌؼب١ٍِٓ ثىً خٙخ ٚاٌؼّبٌخ اٌّإلزخ ٚاٌّىٍف١ٓ ٚاٌسشوٟ ٚا١ِٛ١ٌخٚإٌّزذث١ٓ ِٓ ٚاٌٝ  اٌدٙخ 

ٚاٌؼمٛد ٚػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ سظشف ٌُٙ ِشر١بد  ٌُٙ  ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ٔٛرج اٌج١بْ اٌؼذدٞ 

 اٌشٙشٜ اٌّؼُذ ِٓ ٔظُ ِؼٍِٛبد ِذ٠ش٠خ اٌزٕظ١ُ ٚالاداسح 

ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ةزظبئٟ ثأػذاد  اٌؼب١ٍِٓ اٌمبئ١ّٓ ثأخبصاد خبطخ ثذْٚ أخش ئػذاد رمش٠ش ئ 

 ٚد٠ٛاْ ػبَ اٌّسبفظخ

 فٟ  ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ ػبَ اٌّسبفظخ % 5ٔسجخ زظبئٟ ثأػذاد  اٌؼب١ٍِٓ ئػذادرمش٠ش ئ 

  ٌّذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ ػبَ اٌّسبفظخثسبلاد أٙبء اٌخذِخزظبئٟ ئػذاد رمش٠ش ئ 

خبسٜ اػذاد أزظبء ثبٌىزت اٌذٚس٠خ ٚاٌمشاساد اٌظبدسح ثبٌدش٠ذح اٌشس١ّخ ٚاٌٛلبئغ اٌّظش٠خ اٌزٝ  

 رشد اٌٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

ث١بْ ازظبئٟ ثبػذادرد١ّغ ٚرسذ٠ث ث١بٔبد لطبػبد اٌخذِبد لاسزخذاِٙب وّإشش ٌذ٠ٛاْ ػبَ  

 ِسبفظخ الاسىٕذس٠خ

خبسٞ ػًّ ازظبئ١خ ثؼذد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّذ٠ش٠بد ِٛصػخ ػٍٝ اٌّدّٛػخ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌّدّٛػخ  

 إٌٛػ١خ ٚاٌذسخبد اٌّب١ٌخ

اػذاد ث١بْ ازظبئٟ ثّؼذلاد الادخبي ٌد١ّغ اٌدٙبد ٌّسبفظخ الاسىٕذس٠خ ٚرٌه ٌّمبسٔزٙب  

 ثبٌج١بْ اٌؼذدٜ اٌشٙشٜ ِٚطب٠مزٙب ثمبػذح ث١بٔبد اٌدٙخ

ادسح اٌؼبِش٠خ )ِزبثؼخ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبلاث١ٕخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌسى١ِٛخرُ اٌزس١ٍُ ِٓ 

 – اٌؼًّ – اٌطت اٌج١طشٜ –الاسىبْ – اداسح غشة – اداسح إٌّزضح –ادسح ٚسؾ -اٌزؼ١ّ١ٍخ

 .ٌؼًّ ازظبئ١خ ثٙب (اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ- ؽشق ٚإٌمً –اٌزؼبِٓ الاخزّبػٝ 

اٌخبص ثزسذ٠ث اٌٍّف اٌٛظ١فٝ ٌّذ٠ش٠بد اٌخذِبد (اٌّؼبشبد)ِزبثؼخ ٍِف أٙبء اٌخذِخ 

  ( َ الاسىبْ –َ اٌؼًّ –رُ الأزٙبء ِٓ ٍِف اٌزٕظ١ُ ٚالاداسح –ٚد٠ٛاْ ػبَ اٌّسبفظخ 

 اداسح ٚسؾ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزسذ٠ث اٌٍّف –ِزبثؼخ لٛاػذ اٌج١بٔبد ٌىلا ِٓ اداسح ششق اٌزؼ١ّ١ٍخ  

 2اسزؼدبي اٌٛظ١فٝ 
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 الاًشطة البزاهج الاهذاف 
هؤشز 

 القَبس

الوسئول 

عي 

 التٌفَذ

ًسبة 

 الاًجبس 
 هوقف الاًجبس

 هعوقبت التٌفَذ
الحلول 

 جبرى لن ٍتن تن الوقتزحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ذاتع:-ثاٍَاً 
فى يجال 
انُشر 

 
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

فى :-  ثانلاً 
يجال انرىثٍق 

 وانًكرثح

 
 
 
 
 
 

ايداد :- اٌياً 
الادا اخ 
تانكرة 

وانقىاٍٍَ 
انًطهىتح 
 وطثاعرها

لقرارات والكتب نشر ا 
الدوريٌ الواردة من 

الجواز المركزي 
للتنظجم والإدارة 

وديوان عام المخافظٌ 
 .وغجرها

تجمجع الكتب المراجع  
والوثائق والمجلات 

والبجانات والمعلومات 
التٍ تذدم أهداف 

المديريٌ من المصادر 
المذتلفٌ سواء من 

 أو لمديريٌداذلا
 .ذارجوا

توصجف الوثائق  
مادياًوموضوعجاً علٍ 

نخو يبجن عناصرها 
 .ومختوياتوا

تخلجل مختويات  
الوثائق بكافٌ أشكالوا 

.  ذصات لوالوعمل م
 

تجمجع وتنظجم وتبويب  
القوانجن واللوائد 

والتعلجمات المنظمٌ 
 .لعمل المديريٌ

تزويد الباخثجن  
والمترددين بالإطلاع 

بالمادة المطلوبٌ 
وإرشادهم طبقاً للنظم 

الموضوعٌ 
 بالإستعارة

رُ الإؽلاع ػٍٝ أػذاد اٌدش٠ذح اٌشس١ّخ ٚاٌٛلبئغ اٌّظش٠خ ٞ 

لإسزخشاج ِب ٠ُٙ اٌّذ٠ش٠خ ٚ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌدٙبص الإداسٜ ٌٍذٌٚخ ٚ 

 .أششٖ

ٔشش إٌذٚاد اٌزٟ شبسن ف١ٙب لسُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌّذ٠ش٠خ ػٍٟ  

ٚاٌظفسخ اٌشس١ّخ ٌّذ٠ش٠خ .اٌّٛلغ اٌشسّٟ ٌّسبفظخ الاسىٕذس٠خ

 اٌزٕظ١ُ ٚالاداسح 

ٔشش خ١ّغ إٌّبسجبد اٌزٟ رخض اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّذ٠ش٠خػٍٝ اٌجٛاثخ  

ٚاٌظفسخ اٌشس١ّخ ٌّذ٠ش٠خ اٌزٕظ١ُ ٚالاداسح ٚوزا أدبصاد . الاوزش١ٔٚخ

 ٚأشطخ ٚاخزّبػبد اٌّذ٠ش٠خ

خبسٞ ِزبثؼخ ٔشش رؼ١ٍّبد اٌدٙبص اٌّشوضٞ ٌٍٕظ١ُ ٚالاداسح ثشأْ  

رسذ٠ث اٌّسز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚفمبً لاخش ِسزٜٛ زظً 

  ززٝ ربس٠خخ2025ٌـــ (212)ػ١ٍٗ اٌّٛظفدبسٜ اٌّزبثؼخ ثشبْ لشاس

 .د اٌشثغ اٌسٕٛٞ ٔششح ِؼٍِٛبخبسٞ ِشاخؼخ 

اسشفخ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌمشاسارٛاٌىزت اٌذٚس٠خ ٚاػذاد اٌٛلبئغ اٌّظش٠خ  

ٌٍؼبَ اٌسبٌٝ . ٚاٌدش٠ذح اٌشس١ّخ اٌٛاسدح ٌّشوض اٌّؼٍِٛبد ٚسل١بً ٚو١ٌبً 

2026َ 

 ٚ سست خ١ّغ اٌّىبرجبد اٌٛاسدح Vpnرفؼ١ً الاسش١ف الاٌىزشٚٔٝ  

ِٓ الإداساد ٚاسشفزٙب ٚرس١ٍّٙب ػٍٝ الاسش١ف الاٌىزش١ٍٔٚلاداساد 

 ٚرس١ٍّٙب ٌّىزت ٚو١ً ٚصاسح Vpnاٌّؼ١ٕخ ثبٌدٙبص ٚؽجغ خ١ّغ سدٚد 

 لادخبٌٗ ٚاسد ٚٔٛص٠ؼٙب ػٍٝ خ١ّغ الاداساد ولاً ف١ّب ٠خظٗ

أسشفخ خ١ّغ الاسزّبساد اٌّسزٍّخ ِٓ اٌدٙبد اٌّزؼٍمخ  

ثبٌٍّف اٌٛظ١فٟ ٌّشاخؼزٙب ٚرٕظ١ّٙب ٚرج٠ٛجٙب وّدّٛػبد 

ٚظ١ف١خ ِٚدّٛػبد  ٔٛػ١خ  ٚدسخبد ِب١ٌخ ٚادخبي اٌج١بٔبد 

 ػٍٝ ِٛلغ ث١بٔبد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌدٙبص الاداسٞ ٌٍذٌٚخ

اِذاد الاداساد ثبٌىزت ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّطٍٛثخ ٚؽجبػزٙب ٚوزا  

 ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ ػبَ اٌّسبفظخ

خبسٜ اسز١فبء اٌج١بٔبد اٌم١بد٠خ ثبٌّسبفظخ ٌٍؼبَ اٌّبٌٝ  

 1اسزؼدبيَ 2025/2026

 

 

 

ع 
لا

ط
لا
ا

 +
شر

نُ
ا

 

 

ي
قً

نر
 ا
ل
ى
ح

نت
وا

ت 
يا

ى
عه

نً
 ا
ظى

َ
 

100

% 

 

 

 

 

 

 

 

 

80ِ% 

 

 

 

 

 

 

100

% 

 

 

 

 

 

 

100

% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 

 E-mail : -doa-idsc@alexandria.cloud.gov.eg شارع فيكتىر عًاَىيم أياو يركز شباب سًىحة  :-انـعُـــــــــــــــىاٌ  

E-mail :-mana.gement@yahoo.com 

 4262833:-             فــــاكس4267285:-   انســـىيتش4286653:-    َظى انًعهىيات4274308:-   يدير يكتبًديرانًديرية

 

 الاًشطة البزاهج الاهذاف م
هؤشز 

 القَبس

الوسئول 

عي 

 التٌفَذ

ًسبة 

 الاًجبس 
 هوقف الاًجبس

 الحلول الوقتزحة هعوقبت التٌفَذ
 جبرى لن ٍتن تن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:-   ايماً 
فى يجال 
انحاسة 
اَنً 
 الإَررَد

 

 
 
 

 
 

 
 
 

صفحح 
انًدٌرٌح 
عهى 
انًىقع 
انرسًً 
نًحافظح 

الاسكُد ٌح 
انثىاتح )

 (الانكرروٍَح

ندوائر ا
 انًغهقح

 
 

 
 
 

 
 

واقع و
انرىاصم 
 الإجرًاعى

 
 

 

القضاء علً 
 البجروقراطجٌ

وتسوجل  التعامل 
 مع المواطنجن

 
 
 
 
 
 
 
 

للتواصل مع الجواز 
المركزي للتنظجم 
والادارة وموافاتى 
بالتخديث المستمر 

لقواعد البجانات 
 والتقاريراللازمٌ

 
 
 
 
 
 
 
 

تبادل المعلومات 
والتفاعل مع 

 المواطنجن

اٌجٛاثخ )ح ػٍٝ اٌّٛلغ اٌشسّٝ ٌّسبفظخ الإسىٕذسٞحرسذ٠ث ث١بٔبد اٌّذ٠شٞ 

 .(الاوزش١ٔٚخ

" شئْٛ اٌّذ٠ش٠بد "رفؼ١ً اٌذٚائش اٌّغٍمخ ثشثؾ اٌدٙبص اٌّشوضٜ ٌٍزٕظ١ُ ٚالاداسح  

ثشٔبِح ٌزفؼ١ً ثبداسحٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزسٛي اٌشلّٝثبٌشجىخ اٌذاخ١ٍخ 

 . ٚالاسشفخ الاوزش١ٔٚخ ٚا١ٌٙىٍخِٚشوض اػذاد اٌمبدحاٌؼّبٌخ ٚالأخٛس 

 ثؼذ سست خ١ّغ اٌّسزٕذاد اٌخبطخ ثبٌّىبرجخ vpnاسسبي ِخبؽجبد ػٓ ؽش٠ك  

 vpnخّغ اٌشدٚد اٌخبطخ  

اٌظفسخ اٌشس١ّخ ٌّذ٠ش٠خ سزفسبساد اٌّٛاؽ١ٕٓ ػٓ ؽش٠ك اسزمجبي شىبٜٚ ٚا 

 ٚٔشش وً ِب٘ٛ خذ٠ذ خبص ثبٌّذ٠ش٠خ ٚث١بٔبرٙب ٌٍزفبػً ِغ اٌزٕظ١ُ ٚالاداسح

 اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ خلاي اٌظفسخ اٌشس١ّخ ٌّذ٠ش٠خ اٌزٕظ١ُ ٚالإداسح

ثش٠ذ ػٓ ؽش٠ك اي ٌٍزؼبْٚ فٝ ئٔدبص اٌؼًّ حرجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌدٙبص ٚاٌّذ٠شٞ 1

 .ٚاٌزشاسً اٌشلٌّٟىزشٚٔٝالإ

 ٚاٌشد ػ١ٍٙب ػٍٝ حرٍمٝ خ١ّغ اٌشىبٜٚ ٚالاسزفسبساد اٌزٝ رشد ئٌٝ اٌّذ٠شٞ-  2

  ٚ٘ٛحٌىزشٚٔٝ اٌخبص ثبٌّذ٠شٞئاٌجش٠ذ 

mana.gement @ yahoo. com 

doa-idsc@alexandria.cloud.gov.eg 

 ح الإٌىزشٟٚٔحٌٍزٛاطً ِغ ِىزت اٌجٛاة

Alexandria. gov.eg@ gmail.com 

ٌٝ اٌدٙبص اٌّشوضٞ ئسسبٌد١ّغ اٌج١بٔبد ٚاٌزمبس٠ش الازظبئ١خ ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد ئ 

 .سسبٌٙبئٚي ٚأٌٍزٕظ١ُ ٚالإداسح ٚاسزمجبي اٌزؼ١ٍّبد ٚرٕف١ز٘ب اٚي ة

ِٛافبح الاداسح اٌّشوض٠خ ٌٍّؼٍِٛبد ثبٌدٙبص ثبٌّطٍٛة أدبصٖ ثبٌٍّف اٌٛظ١فٟ   

ٚاٌٛاسد ػٓ ؽش٠ك الا١ّ٠ً ِٓ سئ١س اٌّششٚع ٌد١ّغ ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ 

 ػبَ اٌّسبفظخ

 ٔشش خ١ّغ أشطخ اٌّذ٠ش٠خ ػٍٝ اٌظفسخ اٌشس١ّخ ٌّذ٠ش٠خ اٌزٕظ١ُ ٚالاداسح 

ٍتن التواصل علي هذار السبعة هع هذٍزٍبت الخذهبت ودٍواى عبم 

 والتشغَل والادخبل علي apnالوحبفظة لتقذٍن الذعن الفٌٌ لطزٍقة فتح 

 الووقع ورفع الوزفقبت والزد علي اً استفسبر عي الولف الوظَفٌ
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فى يجال :- ذاتع
انحاسة اَنً 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           قواعد                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          مراجعة
 لمجهات الممف الوظيقيبيانات 
:- الأتية

 العـــام الديـــوان
 مديرية التربية والتعميم

 مديرية الشئون الصحية

  التنظيم والإدارةمديـرية

 الشئون الإجتماعية مديرية
 الشباب والرياضة مديرية
 الإسكان والمرافق مديرية
 القوي العاممة مديــرية
 الطرق والنقل مديــرية
 الطب البيطري مديــرية
 الزراعـــة مديــرية
 التموين والتجارة مديرية
 الداخمية

وذلك بالمقارنة مع النموذج 
والعلاوة الدورية الخــاصة  (5)

لكل مديـرية واستخـراج  
الدرجات الخالية أول بأول كل 

شهور أليا  (3)
 

 
 
 
 
 
 
 

ذطىٌر انًُاذج 
 دوييال

 
رظ١ُّ إٌظُ ٚٚػغ  

 خشائؾ رذفك اٌج١بٔبد
رظ١ُّ اٌجشاِح  

ٚرٕف١ز٘ب ٚأخزجبس 
اٌّخشخبد اٌّطٍٛثخ 
ٚرٛث١ك إٌظبَ ف١ٕبً 
ٚاخشائ١بً ثّب ٠ؼّٓ 

 رٕف١زٖ
 

ٚػغ ٚرٕف١ز ثشٔبِح  
ط١بٔخ الأخٙضح 

ٚاٌّؼذاد اٌف١ٕخ ثّب 
٠ؼّٓ اسزّشاس٠خ 

 طلاز١زٙب ٌٍؼًّ
 

ادخبي اٌج١بٔبد  
ِٚشاخؼزٙب ٚاداسح 

 لٛاػذ اٌج١بٔبد
رشغ١ً لبػذح  

اٌج١بٔبد ٚاسزخشاج 
اٌّؼٍِٛبد 

 ٚاٌّإششاد اٌّطٍٛثخ 
رأ١ِٓ اٌّؼٍِٛبد  

اٌّخضٔخ ػٍٝ 
اٌسٛاست ا١ٌ٢خ ػذ 

اٌؼجث اٚ اٌزٍف ٚٚػغ 
الاخشاءاد ٚٔسذ٠ذ 

ِسئ١ٌٛبد اٌزؼبًِ ِغ 
اٌّؼٍِٛبد داخً 

 الاداسح

ٌذ٠ٛاْ اٌؼبَ ِٚذ٠ش٠بد اٌٍّف اٌٛظ١ف١ًِزبثؼخ رسذ٠ث ٚرظ٠ٛت لٛاػذ ث١بٔبد -  1 

 ثبٌؼلاٚح اٌذٚس٠خ ٚاسزّبسح اٌّٛاصٔٗ ثبخّبٌٟ اٌمٛح اٌفؼ١ٍخ اٌخذِبد و١ٌبً  ِٚشاخؼزٙب
فٟ ازظبئ١خ ِٛصػخ ػٍٟ 2017ٌسٕٗ  (6)ٌٍدٙبد ؽجمبٌىزبة دٚسٞ سلُ 

 ٚاٌزمبس٠ش حٚأسزخشاج اٌذسخبد اٌخبٌٟاٌّدّٛػبد اٌٛظ١ف١خ ٚإٌٛػ١خ ٚاٌذسخخ اٌّب١ٌخ 

 .ِٚٛافبح اٌدٙبص اٌّشوضٜ ٌٍزٕظ١ُ ٚالإداسح ثٙب وً ثلاثخ شٙٛس
أ١١ٍِٓ الأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕس١ك ث١ٓ الإداساد اٌّؼ١ٕخ ثبٌدٙبص اٌّشوضٞ  

 .ٌٍزٕظ١ُ ٚالإداسح ٌزفؼ١ً زظش اٌذسخبد اٌخب١ٌخ لاسزخذاِٙب فٟ رؼ١١ٕبد خذ٠ذح
 ٌٍذ٠ٛاْ اٌؼبَ ِٚذ٠ش٠بد ح١ًٌ اٌم١بداد ػٍٝ ِسزٜٛ اٌّسبفعد رسذ٠ث خبسٜ 

 . 2026 اٌخذِبد

ِزبثؼخ ِب رُ  سفؼخِٓ ِشفمبد اٌّشزٍخ اٌثبٌثخ ػٍٟ ِٛلغ ٚرسذ٠ث اٌٍّف اٌٛظ١فٝ  
ٌد١ّغ ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ ػبَ اٌّسبفظخ ِٚذ٠ش٠ٗ اٌشئْٛ اٌظس١خ ٚإٌّبؽك 

 ٚاٌٛزذاد ٚاٌّسزشف١بد اٌزبثؼٗ ٚاٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚالاداساد اٌزبثؼخ
رُ الأٔزٙبء ِٓ رسذ٠ث اٌٍّف اٌٛظ١فٟ اٌّشزٍخ اٌثبٌثخ ٚخبسٞ اسز١فبء  اٌج١بٔبد  

اشبسح ر١ٍف١ٔٛخ ٌزس١ٍُ + اٌّطٍٛثخ ٚاٌٛاسدح ِٓ اٌدٙبص اٌّشوضٞ رُ ػًّ ٔششح 

خ١ّغ اٌدٙبد الاٚساق اٌلاصِخ ٌٍؼًّ ث١ٙب ِغ رس١ٍُ لبػذح اٌج١بٔبد ػٍٝ فلاشبد 
ٚcdِغ سست اٌجطبلبد اٌخبطخ ٚوزا اٌمشاساد ثّسزٍُ اٌمبػذح ٚرٌه ٌلا١ّ٘خ  

ِزبثؼخ اٌدٙبد اٌزٟ رُ رسذ٠ث اٌٍّف اٌٛظ١فٟ ثٙب د٠ٛاْ ػبَ اٌّسبفظخ ٚػذد  
 ِذ٠ش٠خ (11)
رُ اسزلاَ ٍِفبد اوسً ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثبٌدٙبص رّذ ِشاخؼزٙب ٚرمس١ّٙب  

ٚػًّ ٔششح ٌد١ّغ اٌدٙبد ٌٍسؼٛس  ٌٛسشخ ػًّ ٌد١ّغ اٌدٙبد ٌٛػغ و١ٌخ الأزٙبء 

 ِٓ اٌٍّف اٌٛظ١فٟ

رُ رس١ٍُ وً خٙخ ٌٍٍّف اٌخبص ثٙب ٚششذ ِب٘ٛ ِطٍٛة ػٍّٗ فٟ اٌٍّف اٚ  

 ػٍٝ اٌّٛلغ 

َ 2026ِبصاي زظش اٌج١بْ اٌؼذدٜ اٌشٙشٜ ززٝ ربس٠خخ ٚخبسٜ اسزلاَ اثش٠ً  

ٌد١ّغ اٌدٙبد لاسزلاَ لبػذح اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثٗ ٚاٌزٟ رٛػر طسخ اٌج١بٔبد 

 اٌّذٚٔخ فٟ اٌج١بْ اٌؼذدٞ ِغ اٌّسٕزذاد اٌّشفمخ ٚرٌه لارّبَ الازظبء

رُ اسزلاَ اٌدٛاة إٌٙبئٝ ٚاٌزٞ ٠ٛػر الأزٙبء ِٓ اػّبي اٌٍّف ٚاٌٛظ١فٟ  

ٚرٛػ١ر اٌمٛح اٌؼذد٠خ ٌٍدٙخ ػٍٝ  ِسإ١ٌزٙبِغ رس١ٍُ اٌّسزٕذاد اٌزٟ رٛػر 

اٌزغ١شاد اٌزٟ رُ ػٍّٙب ػٍٝ اٌٍّفبد ٚلشاسد اٌّؼبش ٚإٌمً ٚالاسزمبٌخ ٚإٌذة 

 ٚالاخبصد ٚاٌٛفبح ٚرُ اسزلاَ ِٚشاخؼزخ اٌدٙبد الار١خ

-اٌطشق ٚإٌمً–اٌزٕظ١ُ ٚالاداسح - اٌز٠ّٛٓ- اٌؼًّ– اٌضساػخ –ِذ٠ش٠خ الاسىبْ 

خبسٜ ِذ٠ش٠ٗ اٌشئْٛ )– (اٌطت اٌج١طشٞ-اٌزؼبِٓ الاخزّبػٟ- اٌشجبة ٚاٌش٠بػخ

 - زٝ ػبِش٠خ ثبْ  (اٌظس١خ ٚإٌّبؽك ٚاٌّسزشف١بد ٚاٌٛزذاد اٌزبثؼخ

زٟ ثشج –زٟ ِٕزضح ربْ – زٟ ػبِش٠خ اٚي –زٟ ٚسؾ –اداسح اٌدّشن اٌزؼ١ّ١ٍخ

اداسح غشة - اداسح ثشج اٌؼشة اٌزؼ١ّ١ٍخ– د٠ٛاْ ِذ٠ش٠خ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ–اٌؼشة

اداسح اٌؼبِش٠خ ٚاداسح غشة اٌزؼ١ّ١ٍخ -  اداسح ٚسؾ اٌزؼ١ّ١ٍخ– زٟ غشة –اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 (خبسٜ اٌزس١ٍُ إٌٙبئٝ

 –ذى نًدٌرٌح انيًم- جا ي انًراجيح نجًٍع انحهاخ نهًمرىٌاخ انىظٍفٍح 

 حى عايرٌح اول –يدٌرٌح انرُظٍى والادا ج– و الاسكاٌ –ادا ج ترج انيرب 

 . حى انيجًى – ادا ج غرب انريهًٍٍح –
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 الاًشطة البزاهج الاهذاف م

هؤشز 

 القَبس

الوسئول 

 عي التٌفَذ

ًسبة 

 الاًجبس 
 هوقف الاًجبس

هعوقبت 
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فى يجال :-  ذاتع
 انحاسة اَنً

 انثريجح
 

 "انًكــاذثــاخ " 

 
 
 
 

 "انرــــد ٌـــة" 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

ذكهٍفاخ يدٌر 
انًدٌرٌح نًركز 

 انًيهىياخ
 

 

نرمهٍم 
 انيًم

 

 
" مجال البرمجٌ 

تخلجل وتصمجم وتنفجذ 
البرامح الذاصٌ 
بإدارات المديريٌ 

وتدريب الموظفجن 
 علً استذداموا

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 " انفٍُح نًياوَحا" 

  : Word ثاسزخذاَ ثشٔبِح  
 اٌفٕٟ ٌىبفخ ِزوشاد اٌؼشع ػٍٟ اٌس١ذ اٌّسبفع ٚٔبئت الإعداد-  

ٚوبفخ "اٌّسبفع ٚاٌسىشر١ش اٌؼبَ اٌّسبػذ ٚ اٌّىبرجبد اٌظبدسح
 اٌّىبرجبد اٌظبدسح ٌٍسبدح سؤسبء الإداساد اٌّشوض٠خ ثبٌدٙبص ٚ اٌٛصاساد 

 .ثؼغ  اٌّىبرجبد اٌخبطخ ثاداساد اٌّذ٠ش٠خ اٌٛاسدح ٚاٌظبدسح 
رس١ًٍ ٚرظ١ُّ ٚرٕف١ز اٌجشاِح اٌخبطخ ثاداساربٌّذ٠ش٠خ ٚرذس٠ت اٌّٛظف١ٓ  

 ػٍٟ اسزخذاِٙب
 رس١ًٍ ٚٔظ١ُّ رمبس٠ش اٌىفب٠خ ثبٌزٕس١ك ِغ شئْٛ اٌؼب١ٍِٓ 
  ٌّزبثؼخ اٌّٛػٛػبدvpnرظ١ُّ ثشٔبِح اوسً ًٌ 
رذس٠ت خ١ّغ ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ػٍٝ و١ٌخ اٌؼًّ ثمٛاػذ اٌج١بٔبد اٌؼّبٌخ  

ٍِٚفبد اٌزسى١ٓ اٌٛاسدح ِٓ اٌدٙبص  (اٌٍّف اٌٛظ١فٟ )ٚالأخٛس 
اٌّشوضٞ ٚاسزّبسح اٌّٛاصٔخ اٌّؼذٌخ ثبٌّسز٠ٛبد ٚاٌجشاِح اٌزطج١م١خ 

 اٌّذػّخ لأدبص اٌؼًّ 
رُ رذس٠ت اٌدٙبد اٌّسزٍّٗ ٌمبػذح اٌج١بٔبد ػٍٝ اسزّبسح الأشبء  

ٌزسذ٠ث apnاسزخذاَ + اٌج١بْ اٌؼذٜ اٌشٙشٜ + د١ًٌ اٌم١بداد +
 لٛاػذ اٌج١بٔبد

اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌّٛلغ اٌخبطخ ثبٌٍّف اٌٛظ١فٝ ٚو١ف١خ سفغ اٌّشفمبد  
ٚالادخبي  (اٌمشاساد اٌخبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ+ اٌشلُ اٌمِٛٝ + اٌظٛسح )

 ٚالاػبفخ ػٍٝ اٌّٛلغ
ػٍٝ ِسزٜٛ خ١ّغ ٚزذاد اٌدٙبص الاداسٜ .رسذ٠ث اٌٍّف اٌٛظ١فٝ 

ٌٍذٌٚخ ٚٚزذاد الإداسح اٌّس١ٍخ ػٍٝ ِٛلغ اٌدٙبص اٌّشوضٜ ٌٍزٕظ١ُ 
 ٚالإداسح ثشأْ ٚػغ لٛاػذ اٌؼًّ ِٚبصاي اٌؼًّ ِسزّش ززٟ ربس٠خٗ

ِزبثؼخ اٌج١بْ اٌؼذدٜ ٌد١ّغ ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ ػبَ  
اٌّسبفظخٚرٌه ٌشثؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثّشوض اٌّؼٍِٛبد ثبٌدٙبد ٌٕدبذ 

 أدبص اٌٍّف اٌٛظ١فٝ ٚاٌؼشع ػٍٝ اٌدٙبص اٌّشوضىٍٍزٕظ١ُ ٚالاداسح
اسزلاَ اٌزغ١شاد اٌشٙش٠خ ٌد١ّغ ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚاٌذ٠ٛاْ  

 اٌخ. ....... ٔذة. ٔمً. ٚفبح.ِؼبشبد )اٌؼبَ
 اٌف١ٕخ ف١ّب ٠زؼٍك ثأػّبي اٌسبست ٌٍذ٠ٛاْ اٌؼبَ ِٚذ٠ش٠بد اٌّؼبٚٔخلذ٠ُ د 

اٌخذِبد فٝ ٔطبق اٌجشاِح اٌزطج١م١خ ٚئداساد اٌّذ٠ش٠خ ف١ّب ٠زؼٍك ِٓ 

 .ئسزفسبساد ػٓ ؽش٠ك ئسزخذاَ اٌسبست ا٢ٌٝ ٚشجىخ الإٔزشٔذ

 الاشزشان فٝ ِزبثؼخ اٌّٛػٛػبد ٚاٌشدٚد اٌخبطخ ثبداسح اٌّزبثؼخ 
 ٌد١ّغ ادساد اٌّذ٠ش٠خ 
رُ رظ١ُّ ٚ ثشِدخ رمبس٠ش اٌىفب٠خ ثبٌزٕس١ك ِغ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  

 ٚؽجبػزٙب ٚرس١ٍّٙب ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ
ِٚشاخؼزخ ٚرؼذ٠ٍخ ٚاسسبٌٙب  (5ّٔٛرج )رُ الأزٙبء ِٓ اسزّبسح اٌّٛاصٔخ  

 vpnػٓ ؽش٠ك 
رمذ٠ُ اٌذػُ فٕٝ ٌٍشئْٛ اٌّب١ٌخ ٚالاداس٠خ ٌٍٕشش ػٍٝ ثٛاثخ  

 اٌزؼبلذاد اٌسى١ِٛخ
ٌٛػغ ا١ٌبد ِزبثؼخ  (ٌّذ٠ش٠خ اٌشئْٛ اٌظس١خ)رُ ػًّ ص٠بسح ١ِذا١ٔخ 

 اٌٍّف اٌٛظ١فٝ لأدبص اٌؼًّ
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