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(2024 نوفمبررات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهر إنجازات إدا  
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(2024 نوفمبررات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهر إنجازات إدا  
 

 

 

 

 

 -إنجازات: الإدارة العامة للخدمة المدنية:

 إدارة الفتاوى والاستفسارات 
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تنفيذ تشريعات الخدمة 

 المدنية 

 

 

تطوير نظام الخدمة المدنية 

بما يحقق  العدالة بين 

 العاملين بالدولة

 

محاضر مراجعة   -

الموارد البشرية بالديوان 

العام  ومديريات الخدمات 

والتأكد من تطبيق 

القوانين واللوائح 

المعمول بها والمبادئ 

هذا المجال  يالمستقرة ف

والتحقق من عدم وجود 

 مخالفات
 

الرد على الاستفسارات  -

الواردة من مديريات 

الخدمات والديوان العام 

دارية التابعة والأجهزة الإ

خلال أحكام القانون  من

 يف 2016لسنه  81رقم 

ضوء المبادئ المستقرة 

 .للخدمة المدنية 

-  

القيااااااااع  مواجعااااااا     ااااااا  ا   -

المحا ااااو يت كيااااي عاااا   ااااا يتع اااا  

 2016لس ه  81 قان ن 

 واجعاا  المحا ااو  ااا لجاا  ال   اا   -

 .المشك   لمواجع  المحا و

 

 

 

 ااااااا    يستكسااااااااراتكدراسااااااا  اا -

الديري  الق انيا يالقوارا  يالكتب 

يالتع يماااا  الراااادرل  اااا ال  اااا  

دارل يالمجادئ ل ت ظيم يالإ يالموعز

  اااا المد اا  المدنياا   يالمسااتقول  اا

يالود   ى ال  ا  ااداري  لتحقيا  

 .ال ظيكي  العدال 
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(2024 نوفمبررات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهر إنجازات إدا  
 

 

 

 

 إنجازات:  إدارة الشكاوى:-

 

  

 

 م
 

 

 

 

 

 

 

 

 الأهداف

 

 البرامج

 

 الأنشطة

 

 مؤشر القياس

 

المسؤول 

 ذيعن التنف

 

نسبة 

 نجازلإا

 

 موقف الإنجاز
 

معوقات 

 التنفيذ

 

لحلول ا

 المقترحة
 يجار لم يتم مت
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تنفيذ تشريعات 

 المدنية ةالخدم

دراسة وبحث الشكاوى 

ترد للمديرية من  يالت

عموم الموظفين والرد 

 عليها ومتابعتها

 كتب  ا دل الشكايى ال ار  حث يدراس  -

 .خد   الم اط يا  ديو المديوي  ي ا  كتب 

 

ا الدي ان يالوديد ال اردل   يالشكاي يت ق  -

ي  ديويا  المد ا  لجحث ا يدراست ا يالود 

    ا ياانت ا     ا

 

 ا ال  ا   دلالشكايى ال ار  حث يدراس  -

 الموعزي يالود   ي ا .

 

ت قي الشكايي ال اردل   ى الم لع 

الإلكتويني لم ظ    الشكايي الم حدل 

 لوئاس  ال م  ري  ي   س ال  را 

 

م لع استع اا الشكايى   ى ال -

ي م   يعول ل محا ظ    ى  ياالكتوين

 لم يتم الود   ي ا يالشكايى الت

 

ستقجاا الم اط يا أصحاب الشكايى ا - -

 يا ادت م الى  اتم ييص ت اليه الشكايى

 

لم يتم الود  يستع اا الشكايى التا - -

   ي ا 

موضوع (31)

 متعلقة بالشكاوى 
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(2024 نوفمبررات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهر إنجازات إدا  
 

 

 

 

   -إنجازات:  إدارة التفتيش:
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التأكد من سلامة تطبيق 

القوانين والقرارات المنظمة 

مجال شئون الخدمة  يللعمل ف

 المدنية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

الكشف عن  -

المخالفات والعقبات 

سبيل  يالقائمة ف

التنظيم  يالتنفيذ ف

وبيان القصور  يدارالإ

وائح لالقوانين وال يف

العلاج واقتراح أوجه 

 هذا الشأن  ياللازمة ف
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جااا ال فتيشيااا أ ماااال ومرااا   فترااا فا   -
 فتبشا ة بر  ا ة فتياب ة  فتيعا م.

 

 

 

 النيابة الإدارية  -
بشااامد رااا   جااا ف   240فتقضااا ة ا ااام 

ياااا ا ع فتعر تااااة فت  ر ااااة مااااال فتعراااا  
فااال وااا   جااا   مجااا  شااا    ب تر كناااة 

 .فل فتر وش د فترثبي د
 

 

 

 

 
 

 المكاتبات

س فتياااااا د ورسيشااااااشل اد مبشاااااا -

فتعااااااااااا م  فتيشيااااااااااا أ ماااااااااااال 

ياااام مراااا  ) فال لإف فلانضااااب  

 (رذكاة حشو 
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(2024 نوفمبررات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهر إنجازات إدا  
 

 

 

 

 نجازات: الإدارة العامة للتنظيم وترتيب و موازنة الوظائف:إ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م
 

 

 

 

 

 

 

 نشطةالأ البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 
المسؤول 

 ذيعن التنف

نسبة 

 الانجاز

معوقات  موقف الإنجاز

 التنفيذ

الحلول 

 المقترحة
 يجار لم يتم تم

 1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جراء الدراسات إ

التنظيمية ونظم وترتيب 

 وموازنة الوظائف 

 

 

 

 

 

 

دراسة استحداث وتعزيز  -

البنود باب أول للموازنة طبقاً 

تضمنتها  يقواعد التلل

التأشيرات العامة للموازنة 

 2025/  2024الماليللعام 

 

دراسة حالات نقل العاملين  - -

 لى الجهات المختلفة إمن و

-  

دراسةةةةةةةة اعةةةةةةةادة تمويةةةةةةةل  - -

الوظةةةةةةةائف الةةةةةةةواردة علةةةةةةةى 

سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبيل التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذكار 

 بموازنةالجهات الطالبة

 

 

 المكاتبات   -

تعزيااااااز  عاااااا  الج اااااا د دراساااااا   -

   يالعاااااادد  ااااااا العااااااايالأناااااا ا  

لرااااوت  سااااتحقات م يال قاااا   ااااا 

 .ال  ا  الإداري 

 
 

  ا قا  ال  ا  الموعزي ل ت ظيم 

صوت دراسا  يالإدارل   ى 

المستحقا  المالي  ل حاص يا   ى 

 .أحكاع لضائي  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 كاتجا   وس   إلى ال  ا  

الموعزي ل ت ظيم يالإدارل ي و  

ال  ا  يالدي ان العاع ي ديويا  

تيكا  الجيانا  اللا    اس المد ا 

 ل دراس  .
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(2024 نوفمبررات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهر إنجازات إدا  
 

 

 

 

 -إنجازات: إدارة القوي العاملة:
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في مجال تغيير المجموعة  -

 النوعية .

-  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

في مجال المقررات 

 الوظيفية 
 

 

 

 

 
 

-  

 

 

تغيير المجموعات النوعية   -

 لعدد من المديريات .

 

 

 

 

 

 

 

 

 
إعداد دراسة المقررات 

الوظيفية لتحديد العجز 

للديوان العام والفائض 

 الإدارات التابعة له.والأحياء و

 

 

 

 

 

 

 

تغيير المجموعات النوعية في  -

  -المديريات التالية :

  ديوي  التو ي  يالتع يم   -

 التضا ا ااجتما ي ديوي   -

ال  ا  الموعزي ل ت ظيم 

 يالإدارل 

 

 

 

 
عن دراسة  جاري إعداد

المقررات الوظيفية لتحديد 

للديوان العجز والفائض 

العام والأحياء والإدارات 

  .التابعة له
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(2024 نوفمبررات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهر إنجازات إدا  
 

 

 

 

 ي: مركز التدريب الإدارإنجازات

 

 م

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأهداف

 

 البرامج

 

 الأنشطة

 
مؤشر 

 القياس

 

المسؤول 

عن 

 ذيالتنف

 

نسبة 

 الانجاز

 

 موقف الإنجاز

 
معوقات 

 التنفيذ

 
الحلول 

 يجار لم يتم تم المقترحة
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رسةةةةم سياسةةةةة التةةةةدريب  -

الإداري فةةةةةةةةي المحافظةةةةةةةةة 

فةةةةةةةةي ضةةةةةةةةوء السياسةةةةةةةةة 

العامةةة للدولةةة التةةي يعةةدها 

لمركةةةزي للتنظةةةيم الجهةةةاز ا

والإدارة ومةةةا يصةةةدر  مةةةن 

 .توجيهات وارشادات

 

دراسةةةةةةةةةةةة تةةةةةةةةةةةم  -

ومراجعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الخطةةةةةة التدريبيةةةةةة

لمديريةةةةةةة التنظةةةةةةيم 

للعةةةةةةةةةةةةةةام  والإدارة 

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالي 

2024/2025

فةةةةةي ضةةةةةوء كتةةةةةاب 

دوري الجهةةةةةةةةةةةةةةةةاز 

لسةةةةةةةةةةنة  2رقةةةةةةةةةةم 

2019 . 

 

 

 

(  14)برامج تدريبية من أصل    (10تم تنفيذ عدد )  -

لعدد  )2024/2025لي برنامج ضمن خطة العام الما

 ( .متدرب 189
  

بلرامج تدريبيلة اكلتلامالخ لخطلة ( 4جاري تنفيذ عدد ) -

 متدرب ( 72لعدد )  2025/ 2024العام المالي 

 
 

بشللللرن مراجعللللة الخطللللة التدريبيللللة ل عللللام التللللدريبي  -

 لإدارة شرق التع يمية .  2024/2025

الموافقلة ع لص صلرلا العتملادات التدريبيلة ورد إلينا  -

 – بللرا العللرب –غللرب  –إدارة الجمللر   للالل  مللن )

ط ب الموافقة ع ص صلرلا  (، إدارة المنتزه التع يمية 

   -العتمللللادات التدريبيللللة بموازنللللة التن لللليم والإدارة 

الموافقللة ع للص صللرلا اعتمللادات التدريبيللة بموازنللة 

 .الشئون الصحيةلمديرية  2024/2025

مديرية لحضور ح عام ين باليشترورد إلينا ط ب  -

 حتفا  باليوم العالمي لمناهضة المرأة .ال
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(2024 نوفمبررات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهر إنجازات إدا  
 

 

 

 

 -:دارةالتخطيط والمتابعة إ

 

 م
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عداد مشروعات إ -

خطط وبرامج 

المديرية ومتابعة 

 تنفيذها

 

المتابعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  -

الدوريةةةةةةةةة لتنفيةةةةةةةةذ 

خطةةةةةةةةةةةةة عمةةةةةةةةةةةةل 

المديريةةةةةةةةة للعةةةةةةةةام 

/  2024 يالمةةةةةةةةةةال

2025 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

متابعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  -

المكاتبةةةةات الةةةةواردة 

لمديريةةةةةةةة يوميةةةةةةةاً ل

 الشهرعلى مدار 
 

 

 

 
 

 

 تقريةةةةر الانجةةةةازات الشةةةةهريةوتةةةةم إرسةةةةال 

لةةةةةدعم ومتابعةةةةةة الإدارة المركزيةةةةةة  لةةةةةى إ

بالجهةةةةةةةةةاز دارة مةةةةةةةةةديريات التنظةةةةةةةةةيم والإ

عةةةةةةةةةةةن   دارةلإالمركةةةةةةةةةةةزي للتنظةةةةةةةةةةةيم وا

  917م بةةةةةرقم  ةةةةةادر2024 كتوبرأشةةةةةهر

 . 4/11/2024بتاريخ 

 

لةةةةةةةةةةدعم الإدارة المركزيةةةةةةةةةةة   موافةةةةةةةةةةاة -

دارة ومتابعةةةةةةةةة مةةةةةةةةةديريات التنظةةةةةةةةةيم والإ

بالموضةةةةةةةوعات التةةةةةةةي مازالةةةةةةة  تحةةةةةةة  

الدراسةةةةةةة بالجهةةةةةةاز المركةةةةةةزي للتنظةةةةةةيم 

فةةةةةةةةةةةةي  919 بةةةةةةةةةةةةرقم  ةةةةةةةةةةةةادر دارةلإوا

5/11/2024  

 

مركةةةةةةز المعلومةةةةةةات ودعةةةةةةم  وموافةةةةةةاة  -

بةةةةةديوان عةةةةةام المحافظةةةةةة   اتخةةةةةار القةةةةةرار

   كتوبرأشةةةةةهر عةةةةةنبالإنجةةةةةازات الشةةةةةهرية 

+ تقريةةةةةةر 4365ر رقم  ةةةةةةادم بةةةةةة2024

 .4/11/2024الإنجازات بتاريخ 
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(2024 نوفمبررات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهر إنجازات إدا  
 

 

 

 

 -:القانونية   إدارةالشئون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 
المسؤول عن 

 ذيالتنف

نسبة 

 نجازالإ

معوقات  موقف الإنجاز

 التنفيذ

الحلول 

 المقترحة
 يجار لم يتم تم
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تنفيةةةةةةذ كافةةةةةةة الأعمةةةةةةال 

القانونيةةةةةةةةةة الخا ةةةةةةةةةة 

 بالمديرية 

 

 

 رى داريةأخإمخاطبة جهات  -

 

 هيئة قضايا الدولة 

 تحقيقات 

 النيابة الإدارية

  موضوعات أخرى
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 -:جازات:مكتب خدمة مواطنينإن
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 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 
المسؤول عن 

 ذيالتنف

نسبة 

 الانجاز

 موقف الإنجاز
معوقات 

 التنفيذ

الحلول 

 يجار لم يتم تم المقترحة
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اسةةةةةةةةتقبال المةةةةةةةةواطنين 

الخدمةةةةةةةةةةةةةةة  يطةةةةةةةةةةةةةةالب

وتسةةةةةةةةةةجيل شةةةةةةةةةةكواهم 

والتعةةةةةةةةةةةةةرف علةةةةةةةةةةةةةةى 

الاستفسةةةةةةةةةةار المقةةةةةةةةةةدم 

مجةةةال التقةةةدم  يمةةةنهم فةةة

 بشكوى 

مشةةكلات الو ةةول إلةةى حةةل  -

 يالعةةةةاملين والةةةةرد عليهةةةةا فةةةة

انين واللةةةةةةةةوائح وظةةةةةةةةل القةةةةةةةة

أقصةةر وقةة   يالمعمةةول بهةةا فةة

 ممكن 

يى المقد   اتح ي  ااستكسار يالشك -

 ا العا  يا  دي ان  اع المحا ظ  

ي ديويا  المد   التا ع  يالتعوت 

 ىالشك  أي  ى       ااستكسار

 المقد    ا

 شئ ن صحي  ديوي  ال -

   تع يم التو ي  يال ديوي   -

 دي ان  اع  -

  التضا ا ااجتما ي  ديوي   -

 

-  
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(2024 نوفمبررات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهر إنجازات إدا  
 

 

 

 -:قسم العلاقات العامة:نجازاتإ
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 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 
المسؤول 

 يذعن التنف

نسبة 

 نجازالإ

 موقف الإنجاز
ات معوق

 التنفيذ

الحلول 

 جارى لم يتم تم المقترحة

 

 

 

تجميع البيانات 

والحقائق عن 

العام  ياتجاهات الرأ

 يوالخارجي الداخل

 بالمديرية 

 

 

الاطلاع : على الصحف اليومية  - -

 جريدة الأخبار 

تنفيذ كافة الأعمال المتعلقة   - -

علام وتنفيذ برامج بشئون الإ

الثقافية الرعاية الاجتماعية و

 والترفيهية 
-  

 

  التهنئة      -      -

 

 

 

 ندوات واجتماعات  -
 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 نشرة لوحة الإعلانات  -

 

 

 

 

 

 

 
 

ت  ئ  الز لا  يالز يلا    اليد  -

  أ ياد  يلادهم2024ش و ن  مجو 

 ت      ات -
 

 جادرل ل كشف   ى الم ظكيا  -

لياس سكو ي غط يأ واض 

 ز     التعاين  ع  وعز 

  ا  الت مي  المح ي  ع  
 

التعالد  ع  ستشكي ال  ار  -

 % ل عا  يا يأسوهم20  سج  
 

تغطي  إ لا ي  لكا   الديرا   -

التدريجي  التا ع  لموعز 

 التدريب

 وعز  ع   ا    ماطج   -

 الت مي  المح ي 

  ماطج  السكوتيو العاع -
 
 

 
 

 

 
 

 

نشو أهم  ا يمص العا  يا    ح  

 اا لانا 
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 الأنشطة البرامج الأهداف م

مؤشر 

 القياس

المسئول 

عن 

 التنفيذ

نسبة 

 الانجاز 

 موقف الإنجاز

 الحلول المقترحة معوقات التنفيذ
 جارى لم يتم تم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فى   -أولاً :
 حصاءمجال الإ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
عددد ا  قاردد     إ

حصدددد      و لإ
و قمعلومددددد   
و قنمدددددددددد    
 قمطلوبددددددددد  
قاحد ث قو عد 

 .  قب  ن  

 

 

 

   قجهد قاع ف مردم ً على إحا  ج    
مددا  قب  ندد   و قمعلومدد    قمطلوبدد  

 قه  وم   حرق أغ  ضه   .

 
جمع  قب  ند    قمطلوبد  قلمد   د   

فى ضوء نم    إحص     تصمم قهذ  
 قغددد ع مدددع م  عددد ذ تطدددو    دددذذ 
 قنمدد    بصددس  مةددام ع مددع إعددد ا 

س دددد   قاعل مدددد    قاددددى ت سدددد    
إسا س ء  ذذ  قنمد    ببرد ً قبد  م  

 زمن   محداع .

 

 
 

 
م  جعددد   قب  نددد   فدددو   قحصدددو   

عل ه  قلاأ د مدا حدحاه  وسدهماه  
تمه د ً قابو به  وتصن سه  مع ضد و ع 

 تحد ث  ذذ  قب  ن   أو  بأو .

 
 

 
 
إعدددددد ا  قد  سددددد   و قبحدددددو   

 قماعلر  بنشد ب  و قار      لإحص    
ص  قماعلرددد   قمد   دد  علددى    دد

منه  ب قعم ق  بم   س د فدى مجد    
تخط ط  قردو   قع ملد  سدو ء علدى 

او   قجهددأ أو علددى مةدداو  مةدد
 . قمح فظ 

 

   حصدد  ب ب قمشددغو   قسعلددب قمددد   إتر  دد   عدددا إ 

 مدوز  علدى  قمجموعد   قخدم   وا و ن ع م  قمح فظ  

 قم ق   ) بدع سنو لا  سد قه   قنوع   و قد ج    قوظ س  

  ز  قم  ز  قلانظ م و  ا  ع.قلجه

عدددد ا  قر ددد ا   بمح فظددد  أحصددد  ب بإتر  ددد   عددددا إ 

 .مد       قخدم   وا و ن ع م  قمح فظ و    س ند   

 حص ء قمد       قخدم   وا دو ن عد م  قمح فظد   اعدا  

  حدد  باحددد ث  قملددي  قددوظ سب بعدددا  قم فددو  علددب 

  قجه    قموقع و قغ   م فو  و قاغ      قاب تمت علب

 حص ء  وم   بمعد     ا    علدى موقدع ب  ند    اعدا  

 قع مل ا قجم ع مد       قخدم   وا و ن ع م  قمح فظد  

 وع ضه  على مد    قمد    .

 حص ء قلملي  قوظ سى قجم دع مدد       قخددم    إعد ا 

وا و ن ع م  قمح فظ  موضح بأ  عد ا  قع مل ا ب   جه  

لسدددددددد ا و قةدددددددد  ب و قعم قدددددددد   قممقادددددددد  و قم 

و ق وم  و قمنادددب ا مددا و قددى   قجهدد  و قعرددوا وعدددا 

 قعد مل ا  قدذ ا سصد ف قهدم م ت د    قهدم  و قد  عددا 

ددد مددا م  ددز معلومدد    ب  ددق نددو    قب دد ن  قعدددا   قمعك

 مد      قانظ م و  ا  ع 

حص  ب بأعد ا   قع مل ا  قرد  م ا بأجد ز   إتر     عدا إ 
دم   وا دددو ن عددد م مدددد       قخدددب  حددد  بددددون أجددد  

   قمح فظ 

فدب  % 5نةدب  حصد  ب بأعدد ا   قعد مل ا إتر     عدا إ 
 مد       قخدم   وا و ن ع م  قمح فظ  

قمددد       بحدد     نهدد ء  قخدمدد حصدد  ب إتر  دد  عدددا  إ 
  قخدم   وا و ن ع م  قمح فظ 

جدد     عددد ا أحصدد ء ب ق اددة  قدو  دد  و قردد       قصدد ا ع  

قوق  ع  قمص     قاى تد ا  قدى م  دز ب قج  دع  ق سم   و 
  قمعلوم  

 عد ا  حص ء بش ن  عد ا  طط  قاعبئ    قع مد  و قس ع د   

 قمج مه    زم   و ق و    
 عدددد ا تجم دددع وتحدددد ث ب  نددد   قط عددد    قخددددم    

  ساخد مه   ممش  قد و ن ع م مح فظ    س ند   
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 الانشطة البرامج الاهداف 

مؤشر 

 القياس

المسئول 

عن 

 التنفيذ

نسبة 

 الانجاز 
 موقف الانجاز

 معوقات التنفيذ
الحلول 

 جارى لم يتم تم المقترحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فى   تابع-ثانياً :

 مجال النشر
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

فى   -ثالثاً:
مجال التوثيق 

 والمكتبة

 
 
 
 
 

امدا  -رايعاً:
رات االا 

بالكتب 
والقوانين 
المطلوبة 
 وطباعتها

قردددددد      نشدددددد    
و ق اة  قدو     قدو  اع 
مددا  قجهدد ز  قم  ددز  
قلانظددددددددددد م و لإا  ع 
 وا و ن ع م  قمح فظد 

 .وغ    
تجم ع  ق اة  قم  جع  

و قوثددد  ق و قمجددده  
و قب  ند   و قمعلومدد   
 قاددى تخدددم أ ددد ف 
 قمد     ما  قمصد ا  
 قمخالسدد  سددو ء مددا 

أو   قمد   دددد  ا  دددد 
 .   جه 

توح ي  قوثد  ق م ا د ً  
وموضدوع  ً علددى نحددو 
 بددددددد ا عن حددددددد    

 ومحاو  ته .
تحل ددددد  محاو ددددد    

ف  أش  قه   قوث  ق ب  
 . خص   قه لوعم  م

 
 
 
 
تجم ع وتنظ م وتبو ة  

 قردددددو ن ا و قلدددددو  ح 
قاعل مدد    قمنظمدد  و 

 .قعم   قمد    
تزو ددددددد  قبددددددد ح  ا  

و قمادد اا ا بدد لإبه  
ب قمددددد اع  قمطلوبددددد  
وإ شددددد ا م ببرددددد ً 
قلددددنظم  قموضددددوع  

 ب لإساع  ع

علددى أعددد ا  قج  دددع  ق سددم   و قوقدد  ع  تم الإطدد  يدد 
ل ا ب قجهد ز  لإا     قمص    لإساخ    م   هم  قمد     و  قعد م

 . قلدوق  و نش  
 قاب ش  ك ف ه  قةم  قعهقد    قع مد  ب قمد   د   نشر الندوات 

و قصسح   ق سم   علب  قموقع  ق سمب قمح فظ    س ند   .

 قمد      قانظ م و  ا  ع 

على جم ددع  قمن سددب    قاددب تخددص  قعدد مل ا ب قمد   دد  نشددر 

   قمد      قانظ م و  ا  عو قصسح   ق سم  . قبو ب     ا ون  

 . ا ون  ق قبو ب    ج ز    قمد     علب  ن نشر 

  قةنو .   ق بع نش ع معلوم  م  جع  جاري 

قاحدد ث وا دو ن عد م  قمح فظد  قجم دع مدد       قخددم    عمل نشرة 

 سا س ء  قب  ن    قمطلوب  و قو  اع مدا  قجهد ز  قم  دز    قملي  قوظ سى

  . قلانظ م و  ا  ع

  قمح فظ قجم ع مد       قخدم   وا و ن ع م  عمل نشرة 

 قمح فظ    س ند   تحد ث اق    قر  ا    

و عد ا  قوق  ع  قمص      ق اة  قدو   و و قر        شس   قرو ن ا 

 .و ق  ً وآق  ً  و قج  دع  ق سم    قو  اع قم  ز  قمعلوم  

 تبدد   م  قو سددحة جم ددع   Vpnتفعيدل الاريدديلا الالكترونددى  

علدددى    سددد ي ونحم لهددد  و  شدددساه   قدددو  اع مدددا  لإا     

و ببدع فد     قموضدوع    قها      قمعن   ب قجه ز    ق ا ونب

و إ س قه  قلجه ز  قم  ز  قلانظد م معامدع و مخاوم   قم سل  

 و  لإا  ع

وتةل مه  قم اة و    وز  ع  ا  قأ و  ا  Vpn ببع جم ع  اوا  

   ا      هً ف م   خصأ ونوز عه  على جم ع

أ شددس  جم ددع   سددام      قمةددالم  مددا  قجهدد    قماعلردد   

قم  جعاهدد  وتنظ مهدد  وتبو بهدد   مجموعدد   ملي  قددوظ سب بدد ق

وظ س   ومجموع    نوع    وا ج   م ق   و ا     قب  ن   على 

 موقع ب  ن    قع مل ا ب قجه ز   ا    قلدوق 

 قصد ا ع مدا م  دز  قمعلومد   ج     قبحث عا  اوا  قخط بد    

  بش ن  قملي  قوظ سى

 م  جع  جم ع  قر       قمةالم  ما  قجه    

 م2024قنه     قع م  قب  ن  قعدا   قشه    حص ج     
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 الانجاز 
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 الحلول المقترحة معوقات التنفيذ
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  -:خامساً 
فى مجال 
الحاسب 
الآلي 
 الإنترنت

 
 

 
 

 
 
 

 
 

صفحة 
المديرية على 

الموقع 
الرسمي 
لمحافظة 

 سكندريةالا
)البوابة 
 الالكترونية(

لدوائر ا
 المغلقة

 

 
 
 

 
 

 
 
 

واقع م
التواصل 
 الإجتماعى

 

 

 

 قرضدددد ء علددددب 
  قب  وق  ب  

وتةدددددددددده    
 قاع مدددد  مددددع 

  قمو بن ا

 

 
قلاو حدددد  مددددع 
 قجهد ز  قم  دز  
قلانظدد م و  ا  ع 
ومو ف تدددددددددددددأ 
ب قاحددددددددددددد ث 
 قمةام  قرو عد 
 قب  نددددددددددددددد   
 و قار     قهزم 

 
 
 

تبدددددددددددددد ا  
   قمعلومدددددد 

و قاس عدد  مددع 
  قمو بن ا

 ق سمى على الموقع  ةتحديث بيانات المديري 
 .) قبو ب     ا ون  لا  قمح فظ   لإس ند  

ب بط  قجه ز  قم  ز   تفعيل الدوائر المغلقة 
قلانظ م و  ا  ع "شئون  قمد      " ب قشب   

 قح سة  لآقب بم  ز  قمعلوم    برةم قد  ل   
   جو  وم  ز  عد ا  قر اع قعم ق  وب ن م  قاسع   

  .و   شس     ا ون   و قه  ل
بعد سحة جم ع  vpn  س   مخ بب   عا ب  ق  

  قمةاند    قخ ح  ب قم  تب  
 vpnجمع  ق اوا  قخ ح   
ساسة      قمو بن ا عا  سارب   ش  و  و  

  قصسح   ق سم   قمد      قانظ م و  ا  عب  ق 
    وب  ن ته  ونش     م  و جد د   ص ب قمد 

قلاس ع  مع  قمو بن ا ما  ه   قصسح   ق سم   
 قمد      قانظ م و لإا  ع

قلاع ون فى   تب ا   قمعلوم   ب ا  قجه ز و قمد     1

و قا  س   ق ا ونى لإب  د  ق عا ب  ق إنج ز  قعم  
  . ق قمب

ساسة      قاى ت ا تلرى جم ع  قش  و  و   - 2
ق ا ونى إعلى  قب  د و ق ا عل ه    إقى  قمد   

 و و   قخ ص ب قمد   
 omcana.gement @ yahoo. m  

idsc@alexandria.cloud.gov.eg-doa  
    لإق ا ون   قلاو ح  مع م اة  قبو ب

Alexandria. gov.eg@ gmail.com 

  حص     وقو عد  قب  ن   جم ع  قب  ن   و قار       س  إ-3
ا  ع و سارب    قاعل م   قى  قجه ز  قم  ز  قلانظ م و لإإ

  س قه إو  وأوتنس ذ    و  ب
مو ف ع   ا  ع  قم  ز   قلمعلوم   ب قجه ز ب قمطلوب  -4

 نج زذ ب قملي  قوظ سب  و قو  ا عا ب  ق    م   ما 
م    س  قمش و  قجم ع مد       قخدم   وا و ن ع 

  قمح فظ 
تلرى ف د و    قش ح ب  ر   فع  قم فر   -5

 قجه   مخالس  و  س قه  قمش ف  قملي  قوظ سب
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 نشطةالا البرامج الاهداف م

مؤشر 

 القياس

المسئول 

عن 

 التنفيذ

نسبة 

 الانجاز
 موقف الانجاز

معوقات 

 التنفيذ

 الحلول المقترحة

 

 
 جارى لم يتم تم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فى مجال  -تابع:

 الحاسب الآلي

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            قواعد                                                                                                                         مراجعة
للجهات  الملف الوظيقيبيانات 
 -الأتية:

 العـــام الديـــوان
 مديرية التربية والتعليم

 مديرية الشئون الصحية

 التنظيم والإدارة مديـرية

 الشئون الإجتماعية مديرية
 الشباب والرياضة مديرية
 الإسكان والمرافق مديرية
 القوي العاملة مديــرية
 الطرق والنقل مديــرية
 الطب البيطري مديــرية
 الزراعـــة مديــرية

التمـــــــــــوين والتجـــــــــــارة  مديريـــــــــــة
 الداخلية

وذلك بالمقارنة مع النموذج 
( والعلاوة الدورية الخــاصة 5)

تخـراج  لكل مديـرية واس
الدرجات الخالية أول بأول كل 

 ( شهور أليا3)
 

 
 
 
 
 

تطوير النماذج 
 دوييال

 
تصددم م  قددنظم ووضددع  

     ط تدفق  قب  ن  
تصددددددم م  قبدددددد  م   

وتنس دددددذ   وأ ابددددد   
 قمخ جدد    قمطلوبدد  
وتوث ددق  قنظدد م فن دد ً 
و ج    دد ً بمددد   ضدددما 

 تنس ذذ
 
وضددع وتنس ددذ ب ندد م   

حددددددد  ن    جهدددددددزع 
 دد  بمدد  و قمعددد    قسن

 ضددددما  سددددام      
 حهح اه  قلعم 

 
 ا ددددددد    قب  نددددددد    

وم  جعاهددددددددد  و ا  ع 
 قو عد  قب  ن  

تشدددددددغ   ق عددددددددع  
 قب  نددد   و سددداخ    
 قمعلومددددددددددددددددددد   
 و قممش     قمطلوب  

تدددددأم ا  قمعلومددددد    
 قمخزنددددددد  علدددددددى 
 قحو سددة  لآق دد  ضددد 
 قعبث  و  قالي ووضدع 
  جدددد  ء   ونحد ددددد 
مةئوق     قاع م  مع 

  ا  ددددد   قمعلومددددد 
   ا  ع

متابعة تحديث وتصويب قواعد بيانات   -1
ديريات الخدمات آلياً  لديوان العام ومل  الوظيفيمللا لا

بالع وة الدورية واستمارة الموازنه باجمالي  ومراجعتها

( لسنه 6لكتاب  وري رقم ) القوة الفعلية للجهات طبقا
في احصائية موزعة علي المجوعات الوظيفية  2017
 ةوأستخراج الدرجات الخاليوعية والدرجة المالية والن

وموافاة الجهاز المركزى للتنظيم والإ ارة بها كل والتقارير 
 ث ثة يهور.

 ارات أمليين الأخذ بعين الاعتبار التعاون والتنسيق بين الإ
المعنية بالجهاز المركزي للتنظيم والإ ارة لتفعيل حصر 

  .يينات جديدةالدرجات الخالية لاستخدامها في تع
للديوان  ةليل القيا ات على مستوى المحافظ تحديث  

  .العام ومديريات الخدمات

مرفقات المرحلة الثالثة علي  من ةرفع تابعة ما تم م 
لجميع مديريات الخدمات  موقع تحديث المللا الوظيفى

ومديريه الشئون الصحية و يوان عام المحافظة 
والتربية  لتابعهوالمناطق والوحدات والمستشفيات ا

 والتعليم والا ارات التابعة
المرحلة الثالثة  الأنتهاء من تحديث المللا الوظيفي تم 

البيانات المطلوبة والوار ة من الجهاز  استيفاء  وجاري 

تسليم جميع ل تم عمل نشرة + ايارة تليفونية المركزي 
زمة للعمل بيها مع تسليم قاعدة الجهات الاوراق ال 

مع سحب البطاقات الخاصة  cdلى ف يات والبيانات ع
 بمستلم القاعدة وذلك ل همية

حد ث  قملي  قوظ سب به  تما بع   قجه    قاب تم  
 لا مد    11ا و ن ع م  قمح فظ  وعدا )

تم  ساهم بعض  قجه    سا س ء ب  ن    قع مل ا على  
موقع تحد ث  قملي  قوظ سى وج     قم  جع  عل ه  مع 

 قم  ام   ساهم منهم ما بع  م  
  -العجمى  –وكذلك تم الانتهاء نهائى من الاحياء) يرق    

الطب البيطرى –منتزة ثان(مديريات )الزراعة  -الجمرك

القوى العاملة( و ا ارة الجمرك التعليمية  –التموين  –
الشباب  – يوان التربية والتعليم  – ومستشفى الرمد –

م  –منتزة اول  –ان الاسك –عامرية اول  – والرياضة

 (منطقة المنتزة الطبية –م ابو قير العام  –الحميات 
  وارسالها على الايميل

  
جارى عمل احصاء لنماذج توزيع العاملين لمديرية التنظيم  

 والا ارة

 
جارى تحديث  ليل القيا ات واست م القرارات الخاصة  

 بالقيا ى من الجهات
 

لجهات لمحافظة دلات الا خال لجميع اجارى عمل مع 

 الاسكندرية وذللك لمقارنتها بالبيان العد ى الشهرى
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 الانشطة البرامج دافالاه م

مؤشر 

 القياس

المسئو

ل عن 

 التنفيذ

نسبة 

 الانجاز 
 موقف الانجاز

 معوقات التنفيذ
الحلول 

 جارى لم يتم تم المقترحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فى مجال   -تابع:
 الحاسب الآلي

 البرمجة
 

 " المكدداتبددات "

 
 
 
 
 
 
 
 

   "" التدددددريدددب
 

 
 
 

 

دير تكليفات م
المديرية لمركز 
 المعلومات

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

لتسدددددددهيل 
 العمل

 

 

 مجال البرمجة "
تحليل وتصميم 
وتنفيذ البرامج 
الخاصة بإ ارات 

المديرية 
وتدريب 

الموظفين علي 
 استخدامها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الفنية " لمعاونة" ا

 :  Wordبإساخد م ب ن م    

  لإعد ا  قسنب ق  ف  مذ      قع ع علب  قة د - 

 قمح فظ ون  ة  قمح فظ و قة  ت    قع م  قمة عد و 
 قم  تب    قص ا ع"و  ف   قم  تب    قص ا ع قلة اع 

  ؤس ء  لإا      قم  ز   ب قجه ز و  قوز     
خ ح  بإا      قمد      قو  اع بعض   قم  تب    ق -ب 

  قص ا ع.و
ن   تد  ة جم ع مد       قخدم   على آق    قعم  برو عد  قب   

 قعم ق  و  جو  ) قملي  قوظ سب لا وملس    قاة  ا  قو  اع 
ما  قجه ز  قم  ز  و سام  ع  قمو زن   قمعدق  ب قمةاو    

 و قب  م   قاطب ر    قمدعم   نج ز  قعم  
قر عدع  قب  ن   على  سام  ع تم تد  ة  قجه    قمةالمأ   

   نش ء +اق    قر  ا   +  قب  ن  قعد   قشه  
قاد  ة على  قموقع  قخ ح  ب قملي  قوظ سى و  س    فع   

 قم فر   ) قصو ع +  ق قم  قرومى لا و  ا    و  ض ف  على 
  قموقع

على مةاو  جم ع وحد    قجه ز تحد ث  قملي  قوظ سى. 
على موقع  قجه ز   ا  ع  قمحل ووحد    لإ    ا    قلدوق

وم ز    قعم  ا  ع بشأن وضع قو عد  قم  ز  قلانظ م و لإ
 أ قعم  مةام  حاب ت   خ

  قملي  قوظ سب . تحد ث   ا    على موقع معد    ما بع  

ما بع   قب  ن  قعدا  قجم ع مد       قخدم   وا و ن  
و ق  ق بط  قمو  ا  قبش    بم  ز ع م  قمح فظ 

 قمعلوم   ب قجه   قنج ح  نج ز  قملي  قوظ سى 
 لانظ م و  ا  عق  و قع ع على  قجه ز  قم  ز 

 ساهم  قاغ      قشه    قجم ع مد       قخدم    
 . نر . ندب. .......  قخف ع.وو قد و ن  قع م)مع ش   

 قسن   ف م   اعلق بأعم    قح سة   قمع ون رد م ت 
قلد و ن  قع م ومد       قخدم   فى نط ق  قب  م  
 قاطب ر   وإا      قمد     ف م   اعلق ما 

 م  قح سة  لآقى   عا ب  ق إساخدإساسة   
 وشب    لإنا نت.

  شا  ك فى ما بع  قموضوع   و ق اوا  قخ ح  ب ا  ع  
  قما بع  قجم ع  ا     قمد    
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