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(2024 ديسمبر رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

  

 م الإدارة الصفحة

 1 الإدارة العامة لشئون الخدمة المدنية )الاستفسارات( 3
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 3 إدارة التفتيش 5

  إدارة المراجعة الداخلية والحوكمة 6

دارة العامة للتنظيم وترتيب و موازنة الوظائفلإا 7  4 
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يمركز التدريب الإدار 9  6 

 7 إدارة التخطيط والمتابعة 10

دارة الشئون القانونيةإ 11  8 

 9 مكتب خدمة مواطنين 12

 10 قسم العلاقات العامة 13

 11 مركز المعلومات ووحدة الحاسب الآلي 14
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(2024 ديسمبر رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 

 

 -إنجازات: الإدارة العامة للخدمة المدنية:

 ستفسارات إدارة الفتاوى والا

 م
 

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 
المسؤول 

 ذيعن التنف

نسبة 

 نجازالإ

معوقات  موقف الإنجاز

 التنفيذ

الحلول 

 المقترحة
 يجار لم يتم تم
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تنفيذ تشريعات الخدمة 

 المدنية 

 

 

تطوير نظام الخدمة المدنية 

العدالة بين  بما يحقق 

 العاملين بالدولة

 

مراجعة محاضر   -

الموارد البشرية بالديوان 

العام  ومديريات الخدمات 

والتأكد من تطبيق 

القوانين واللوائح 

المعمول بها والمبادئ 

هذا المجال  يالمستقرة ف

والتحقق من عدم وجود 

 مخالفات
 

الرد على الاستفسارات  -

الواردة من مديريات 

لديوان العام الخدمات وا

دارية التابعة والأجهزة الإ

من خلال أحكام القانون 

 يف 2016لسنه  81رقم 

ضوء المبادئ المستقرة 

 .للخدمة المدنية 

-  

القيااااااااع  مواجعااااااا     ااااااا  ا   -

المحا ااااو يت كيااااي عاااا   ااااا يتع اااا  

 2016لس ه  81 قان ن 

 واجعاا  المحا ااو  ااا لجاا  ال   اا   -

 .المشك   لمواجع  المحا و

 

 

 

 اااا    يفاااا ستكسااااارا دراساااا  اا -

الق انيا يالقوارا  يالكتب الديري  

يالتع يماااا  الراااادرل  اااا ال  اااا  

دارل يالمجادئ ل ت ظيم يالإ يالموعز

  اااا المد اا  المدنياا   يالمسااتقول فاا

يالود   ى ال  ا  ااداري  لتحقيا  

 .ال ظيكي  العدال 
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(2024 ديسمبر رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 

 إنجازات:  إدارة الشكاوى:-

 

  

 

 م
 

 

 

 

 

 

 

 

 الأهداف

 

 البرامج

 

 الأنشطة

 

 مؤشر القياس

 

المسؤول 

 ذيعن التنف

 

نسبة 

 نجازلإا

 

 موقف الإنجاز
 

معوقات 

 التنفيذ

 

لحلول ا

 المقترحة
 يجار لم يتم تم

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تنفيذ تشريعات 

 المدنية ةالخدم

دراسة وبحث الشكاوى 

ترد للمديرية من  يالت

عموم الموظفين والرد 

 عليها ومتابعتها

 كتب  ا دل الشكايى ال ار  حث يدراس  -

 . اط يا خد   الم ديو المديوي  ي ا  كتب 

 

يالوديد ال اردل  ا الدي ان  يالشكاي يت ق  -

ي  ديويا  المد ا  لجحث ا يدراست ا يالود 

    ا ياانت ا     ا

 

 ا ال  ا   دلالشكايى ال ار  حث يدراس  -

 الموعزي يالود   ي ا .

 

ت قي الشكايي ال اردل   ى الم لع 

الإلكتويني لم ظ    الشكايي الم حدل 

 ري  ي   س ال  را لوئاس  ال م  

 

استع اا الشكايى   ى الم لع  -

ي م   يعول ل محافظ    ى  ياالكتوين

 لم يتم الود   ي ا يالشكايى الت

 

ستقجاا الم اط يا أصحاب الشكايى ا - -

 يافادت م الى  اتم ييص ت اليه الشكايى

 

لم يتم الود  يستع اا الشكايى التا - -

   ي ا 

موضوع (57)

 متعلقة بالشكاوى 

 

 
 

 شكوى(2)

 

 

 شكوى(34)
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(2024 ديسمبر رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 

   -إنجازات:  إدارة التفتيش:

 

 

 م
 

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 

المسؤول 

عن 

 ذيالتنف

نسبة 

 نجازالإ

وقات مع موقف الإنجاز

 التنفيذ

الحلول 

 المقترحة
 يجار لم يتم تم

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التأكد من سلامة تطبيق 

القوانين والقرارات المنظمة 

مجال شئون  يللعمل ف

 الخدمة المدنية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

الكشف عن  -

المخالفات والعقبات 

سبيل  يالقائمة ف

التنظيم  يالتنفيذ ف

ان وبي يدارالإ

القوانين  يالقصور ف

وائح واقتراح لوال

أوجه العلاج اللازمة 

 هذا الشأن  يف
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أع ممم ل تتتشتممممي  تقريمممر  تممملا تهات ممم    ممم  -
   يريممممم  علممممما أع ممممم ل تت ممممم تر  تت  مممممري  

  تتتر ي   تتتعليلا 
 تمملا ترلمم تى اتمما تتل مم ي تت رظممي  تلتا مميلا 

 30  تمممممممممممممم ري    1025 تلإ ترة  ممممممممممممممر لا
/12/2024.  

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 النيابة الإدارية لالاااالا
 
 

 
 

 
 

 

 
 

تمممملا  2024تلمممما   167تتقضممممي  ر مممملا  -

 تهات     ا   تع لا تهختص ص .

تتقضمممي    ممممو  تت مممظ م تت ق  مممم   مممم   -

تتلممممممي ة / بامممممم   ع مممممم  تتعمممممم ل تتتمممممم  

تضمممممرر  ممممم  صممممم  ر  مممممرتر   ا ممممم   

 خ  ت   

 2024تلمممممممما   500تتقضممممممممي  ر مممممممملا  -

اي  مممممممممممممم   2024/ 25/12 تمممممممممممممم ري  

  بلي ت  للا ث ا  تلا تهات     ا  .

 المكاتبات

) ااااادين ت لياااااع    شاااااك ى حاااااث يدراسااااا  

  جاااااا د  مالكااااااا   الياااااا    حاااااادل الاااااادفع 

التا عااا   إدارل غاااوب التع يميااا  الإلكتويناااي  ااا

لمديويااا  التو يااا  يالتع ااايم  الإساااك دري  يتااام 

 حكظ الم   ع .
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(2024 ديسمبر رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 

 إنجازات:إدارة المراجعة الداخلية والحوكمة :

 

 

 م
 

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 

المسؤول 

عن 

 ذيالتنف

نسبة 

 نجازالإ

معوقات  موقف الإنجاز

 يذالتنف

الحلول 

 المقترحة
 يجار لم يتم تم

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التأكد من سلامة تطبيق 

القوانين والقرارات المنظمة 

 .للعمل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إجرررررراء المراجعرررررة  -

الداخليررررررررررة علررررررررررى 

الشررررررررئون وحرررررررردات 

 الماليررررررة والإداريررررررة

للتأكرررررد مرررررن  رررررحة 

الإجررررررررررررررررررررررررررراءات 

المتبعررررررة القانونيررررررة 

   العمل.أثناء سير 
 

 
تقرررررررررررررررررررررررررررررررديم   - 

المقترحررررررررررررررررررررررررررات 

والحلرررررول المناسررررربة 

لتلافرررررررررري قصررررررررررور 

الأداء فرررري النررررواحي 

 الإدارية والمالية .
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المممرت  تت رتلعممم  تت تخليممم  علممما  -
تلتوظم   م   ب تت تت  تر  تت  مري  

صب  تلإلرت تت تتق ا ايم  عع م ل 
 تت  تر  تت  ري .

 
لممما المممرت  تت رتلعممم  تت تخليممم  ع -

 بمم تت تت مما   تت  تيمم  تلتوظمم   مم  
صب  تلإلرت تت تتق ا ايم  عع م ل 

 تت ا   تت  تي .
 
تتر ممم   تقريمممرتتتممملا تهات ممم    ممم   -

تت رتلعمم  تت تخليمم   ع مم ل لمما   ع
تت مممما   علمممما أع مممم ل  تتب ظ مممم  

    ت  يري  طرفا   تت  تي   تلإ تري 
اتمممما  يامممم  تتر   مممم   تمممملا ترلمممم تى 

 . 31/12/2024 ت ري  تلإ تري  
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(2024 ديسمبر رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 

 نجازات: الإدارة العامة للتنظيم وترتيب و موازنة الوظائف:إ

 

 

 م
 

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 
المسؤول 

 ذيعن التنف

نسبة 

 الانجاز

معوقات  موقف الإنجاز

 التنفيذ

الحلول 

 المقترحة
 يجار لم يتم تم

 1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جراء الدراسات إ

التنظيمية ونظم وترتيب 

 وموازنة الوظائف 

 

 

 

 

 

 

وتعزيز  دراسة استحداث -

البنود باب أول للموازنة طبقاً 

تضمنتها  يللقواعد الت

التأشيرات العامة للموازنة 

 2025/  2024الماليللعام 

 

دراسة حالات نقل العاملين  - -

 لى الجهات المختلفة إمن و

-  

دراسرررررررة اعرررررررادة تمويرررررررل  - -

الوظرررررررائف الرررررررواردة علرررررررى 

سررررررررررررررررررررربيل الترررررررررررررررررررررذكار 

 بموازنةالجهات الطالبة

 

 

 المكاتبات   -

تعزيااااااز  عاااااا  الج اااااا د   دراساااااا -

 لعاااااادد  ااااااا العااااااا  يايالأناااااا اع 

لرااااوت  سااااتحقات م يال قاااا   ااااا 

 .ال  ا  الإداري 

 
 

  افقا  ال  ا  الموعزي ل ت ظيم 

صوت دراسا  يالإدارل   ى 

المستحقا  المالي  ل حاص يا   ى 

 .أحكاع لضائي  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 كاتجا   وس   إلى ال  ا  

الموعزي ل ت ظيم يالإدارل يفوع 

  ا  يالدي ان العاع ي ديويا  ال

استيكا  الجيانا  اللا     المد ا 

 ل دراس  .
 

 

 

 

(570  

 

 

 

 

 

(627  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

(400  
 

 

 

 

 
 

 

ف
ائ
ظ
ل 
 ا
ن 
 
 ا
  
 ي
ب
تي
و
الت
ي 
م 
ظي
ت 
 ال
رل
دا
إ

 

100 % 

 

 

 

 

100% 

 

 

 

 

 

 

100% 

 

 

 

 

 

 تم

 

 

 

 

 تم

 

 

 

 

 

 

 تم

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا ي جد

 

 

 

 

 

 اي جد

 

 

 

 

 

 اي جد

 

 

 

 

 

 

 

 ا ي جد

 

 

 

 

 

 اي جد

 

 

 

 

 

 اي جد

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

8 

 

(2024 ديسمبر رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 

 -إنجازات: إدارة القوي العاملة:

 

 م
 

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 
المسؤول 

 ذيعن التنف

نسبة 

 جازالان

معوقات  موقف الإنجاز

 التنفيذ

الحلول 

 المقترحة
 يجار لم يتم تم

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في مجال تغيير المجموعة  -

 النوعية .

-  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في مجال المقررات 

 الوظيفية 
 

 

 

 

 
 

-  

 

 

تغيير المجموعات النوعية   -

 لعدد من المديريات .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إعداد دراسة المقررات 

الوظيفية لتحديد العجز 

والفائض للديوان العام 

 والأحياء والإدارات التابعة له.

 

 

 

 

 

 

 

بعرررررررررض الأوضررررررررراع تغييرررررررررر  -

الوظيفيررررة لعرررردد مررررن العرررراملين 

المجموعررررررات وذلرررررري بتغييررررررر 

النوعيررررررررة فرررررررري المررررررررديريات 

  -التالية :

  ديوي  التو ي  يالتع يم   -

 جتما ي ديوي  التضا ا اا -

ال  ا  الموعزي ل ت ظيم 

 يالإدارل 

  ديوي  الشجاب يالويا  

  ديوي  الزرا   

 ديوي  التم يا يالت ارل 

 الداخ ي  

  ديوي  الت ظيم يالإدارل 

  ديوي  الطوق يال ق  

جاري إعداد دراسة عن 

المقررات الوظيفية لتحديد 

العجز والفائض للديوان العام 

بعة والأحياء والإدارات التا

 له. 
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(2024 ديسمبر رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 

 ي: مركز التدريب الإدارإنجازات

 

 م

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأهداف

 

 البرامج

 

 الأنشطة

 
مؤشر 

 القياس

 

المسؤول 

عن 

 ذيالتنف

 

نسبة 

 الانجاز

 

 موقف الإنجاز

 
معوقات 

 التنفيذ

 
الحلول 

 يجار لم يتم تم المقترحة

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رسررررررررررررم سياسررررررررررررة  -

التررررردريب الإداري فررررري 

المحافظررررة فرررري ضرررروء 

السياسررررررررررة العامررررررررررة 

 للدولرررررة التررررري يعررررردها

الجهررررررررراز المركرررررررررزي 

للتنظررررريم والإدارة ومرررررا 

يصررردرن مرررن توجيهرررات 

 .وارشادات

 

دراسررررررررررررررة تررررررررررررررم  -

الخطررررررررة ومراجعررررررررة 

لمديريرررررررة  التدريبيرررررررة

 التنظررررررررررررررررريم والإدارة 

للعررررررررررررررام المررررررررررررررالي 

ف2024/2025

ي ضررررررررررروء كتررررررررررراب 

دوري الجهرررررراز رقررررررم 

 . 2019لسنة  2

 

 

 2024/2025مراجعرررة الخطرررة التدريبيرررة للعرررام التررردريبي  -

 تعليمية .لإدارة العجمي ال

طلررب اعتمرراد مركررز ترردريب إداري لمديريررة  جرراري دراسررة  -

 التضامن الاجتماعي .

الموافقرة علرى  ررف الاعتمرادات التدريبيرة ورد إلينا طلرب  -

ورد إلينا الموافقةة لىة   (، وسط التعليمية لكل من ) إدارة 

 صرف الالتمادات التدريبية بموازنة التنظيم والإدارة إتاحة 

الموافقررة علررى الخطررة التدريبيررة المقترحررة  ورد إلينررا طلررب -

لمديرية التضرامن الاجتمراعي مرن حيرث المبردأ للعرام المرالي 

2025/2026 . 

طلررب الموافقررة علررى الخطررة التدريبيررة المقترحررة لمديريررة  -

التنظرررررريم والإدارة  مررررررن حيررررررث المبرررررردأ للعررررررام المررررررالي 

2025/2026 . 

م والإدارة إعتمرراد نتررائج البرررامج التدريبيررة لمديريررة التنظرري -

 متدرب.  261برامج تدريبي لعدد  14لعدد 

 برامج تدريبي. 14كتابة شهادات اجتياز البرامج لعدد  -

متابعررة السررادة المشرررفين لتنفيررذ الخطررط التدريبيررة لكررل مررن  -

 التضامن الاجتماعي . –وسط التعليمية  –الشئون الصحية 
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(2024 ديسمبر رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 

 -:دارةالتخطيط والمتابعة إ

 

 م
 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس
المسؤول 

 ذيعن التنف

نسبة 

 نجازالإ

معوقات  موقف الإنجاز

 التنفيذ

الحلول 

 المقترحة
 يجار لم يتم تم

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اد مشروعات عدإ -

خطط وبرامج 

المديرية ومتابعة 

 تنفيذها

 

المتابعرررررررررررررررررررررررررة  -

الدوريررررررررة لتنفيررررررررذ 

خطررررررررررررة عمررررررررررررل 

المديريررررررررة للعررررررررام 

/  2024 يالمررررررررررال

2025 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

متابعرررررررررررررررررررررررررررررة  -

المكاتبررررات الررررواردة 

يوميررررررراً للمديريرررررررة 

 الشهرعلى مدار 
 

 

 

 
 

 

تقريررررر الانجررررازات الشررررهرية  وتررررم إرسررررال 

الجهررراز إلرررى  م2024 ر نررروفمبرعرررن شررره

بررررررررررررقم  المركرررررررررررزي للتنظررررررررررريم والإدارة

 ،  4/12/2024بتاريخ   982 ادر

 

 

 

 

 

 

مركررررررز المعلومررررررات ودعررررررم  وموافرررررراة  -

برررررديوان عرررررام المحافظرررررة   اتخررررراذ القررررررار

   نررروفمبرشرررهر  عرررنبالإنجرررازات الشرررهرية 

+ تقريررررررر 4664ر رقم  ررررررادم برررررر2024

 .4/12/2024الإنجازات بتاريخ 
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 -:إدارةالشئون القانونية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 
المسؤول عن 

 ذيالتنف

نسبة 

 نجازالإ

معوقات  موقف الإنجاز

 التنفيذ

الحلول 

 المقترحة
 يجار لم يتم تم

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تنفيررررررذ كافررررررة الأعمررررررال 

القانونيرررررررررة الخا رررررررررة 

 بالمديرية 

 

 

 داريةأخرى إمخاطبة جهات  -

 

 هيئة قضايا الدولة 

 تحقيقات 

 التظلمات 

 إنذارات المحمكمة 

 إبداء الرأي 

  موضوعات أخرى
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 -:جازات:مكتب خدمة مواطنينإن

 م
 

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 
المسؤول عن 

 ذيالتنف

نسبة 

 الانجاز

 موقف الإنجاز
معوقات 

 التنفيذ

الحلول 

 يجار لم يتم تم المقترحة

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اسررررررررتقبال المررررررررواطنين 

الخدمررررررررررررررة  يطررررررررررررررالب

وتسررررررررررجيل شرررررررررركواهم 

والتعررررررررررررررف علررررررررررررررى 

الاستفسررررررررررار المقرررررررررردم 

مجرررال التقررردم  يمرررنهم فررر

 بشكوى 

الو ررول إلررى حررل مشرركلات  -

 يالعرررراملين والرررررد عليهررررا فرررر

انين واللرررررررروائح وظررررررررل القرررررررر

أقصررر وقرر   يالمعمررول بهررا فرر

 ممكن 

يى المقد   اتح ي  ااستكسار يالشك -

 ا العا  يا  دي ان  اع المحافظ  

ي ديويا  المد   التا ع  يالتعوت 

 ىالشك  أي  ى     ع ااستكسار

 المقد    ا

 صحي شئ ن  ديوي  ال -

   التو ي  يالتع يم  ديوي   -

 دي ان  اع  -

  التضا ا ااجتما ي  ديوي   -

 

-  

 

 

 
نم ذج 

 ىشك 

3 

2 

2 

1 

 

 
ا 
 ي
ط
 ا
  
  
خد
ب 

كت
 

 

 

 

 

 

100% 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا ي جد

 

 

 

 

 ا ي جد

 

 

 



 

 

13 

 

(2024 ديسمبر رات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهرإنجازات إدا  
 

 

 

 -:قسم العلاقات العامة:نجازاتإ

 
 ع

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 
المسؤول 

 يذعن التنف

نسبة 

 نجازالإ

 نجازموقف الإ
معوقات 

 التنفيذ

الحلول 

 جارى لم يتم تم المقترحة

 

 

 

تجميع البيانات 

والحقائق عن 

العام  ياتجاهات الرأ

 يوالخارجي الداخل

 بالمديرية 

 

 

الاطلاع : على الصحف اليومية  - -

 جريدة الأخبار 

تنفيذ كافة الأعمال المتعلقة   - -

علام وتنفيذ برامج بشئون الإ

جتماعية والققافية الرعاية الا

 والترفيهية 
-  

 

  التهنئة      -      -

 

 

 

 ندوات واجتماعات  -
 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 نشرة لوحة الإعلانات  -

 

 

 

 

 

 

 
 

ت  ئ  الز لا  يالز يلا    اليد  -

  أ ياد  يلادهم 2024ش و ديسمجو 

 
 

نديل  ا أهمي  الحكاظ   ى  -

 التعاين  صح  الكم يالأس ان

  ع  وعز أ حاث الأس ان

 
 

تغطي  إ لا ي  لكاف  الديرا   -

التدريجي  التا ع  لموعز 

 التدريب 

 

  كتب نائب المحافظ  ماطج   -

 

   ماطج   وعز تدريب الدي ان  -

 
 
 

 

 
 

 

نشو أهم  ا يمص العا  يا    ح       -

 اا لانا     
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 -إنجازات مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 الأنشطة الجوا ج الأهدات ع
 ؤشو 

 القياس
المسئ ا 

 ا 

ييالت ك  

نسج  

 اان ا 
 ع لا     لف الإن ا 

 الت كيي

الح  ا 

 جارى لم يتم تم المقتوح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فى   -أولاً :
حصاءمجال الإ  

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
عددد ال قاردد    لإ

حصدددد     لو لإ
و قمعلومدددددد  ل
و قنمدددددددددد   ل
 قمطلوبددددددددد ل
قاحد ثلقو عدل
.ل قب  ن    

 

 
 

 قاعددد قلمرددددم إلعلدددتلإحا   ددد  ل 

مددال قب  ندد  لو قمعلومدد  لل  قجهدد
 قمطلوب لقه لومد ل حردألرا  اده لل

. 

 
 معل قب  ن  ل قمطلوب لقلمد    ل 

فددتلاددوالنمدد   لإحصدد    ل صددم ل
قهذ ل قغ ضلمعلم  ع هل طو  لهدذهل
 قنم   لبصف لمسام ةلمدعلإعدد ال
 قاعل مددد  ل قادددتل ففددد ل  ف ددد ل
إسا ف الهذهل قنم   لطبر إلقب  مجل

 زمن  لمحداةل.

 

 

 

 
م   عدد ل قب  ندد  لفددو ل قحصددو ل 

عل هددددد لقلان ددددددلمدددددال دددددحاه ل
وسددددد ماه ل مه دددددد إلقابو بهددددد ل
و صن فه لمعلا و ةل حدد ثلهدذهل

  قب  ن  لرو لبنو .

 

 
 

 
إعددددد ال قد  سدددد  لو قبحددددو ل 

 قماعلردددد للو قاردددد    ل لإحصدددد    
بنشدد طل قمد   دد لعلددتل   دد ل
 قماعلر لمنهد لب قعم قد لبمد ل ف ددل

ىل قع مل لفتلمج لا ل خط طل قرو
اوىل قجهددألرولسددو العلددتلمسدد

 .علتلمساوىل قمح فظ 

 

 قخددم  لوا دو  لل  حص  يلب قمشغو ل قفعليلقمد   إ ر   للعدادإ 

 قنوع د لو قدد    ل قوظ ف  لمدوز لعلدتل قمجموعد  ع مل قمح فظ ل

ل قم ق  ل) بعلسنوى(لا س قه لقلجه زل قم  زىلقلانظ  لو لاا  ة.

ولل قر دد ا  لبمح فظدد ل لاسددفند   لعددد انحصدد  يلبإ ر  دد للعدددادإ 

ل.مد     ل قخدم  لوا و  لع مل قمح فظ 

 حصدد القمددد     ل قخدددم  لوا ددو  لعدد مل قمح فظدد ل   دد للاعددداد 

باحد ثل قملفل قوظ فيلبعدال قم فدو لعلديل قموقدعلو قغ د لم فدو ل

 و قاغ    ل قايل متلعليل قجه  

ند  ل قعد مل ال حص ال وم د لبمعددلا ل لاا د  لعلدتلموقدعلب  لاعداد 

قجم علمد     ل قخدم  لوا و  لع مل قمح فظ لوع اه لعلدتلمدد  ل

 . قمد    

إعد ال حص القلملفل قوظ فتلقجم علمد     ل قخددم  لوا دو  لعد مل 

 قمح فظدد لموادد لبددأل عددد ال قعدد مل البفدد ل هدد لو قعم قدد ل قم قادد ل

لو قمفلف الو قس  يلو ق وم  و قمنادب المالو قدتلل قجهد لو قعردوا

وعدال قع مل ال قذ السص قلقهد لم   د  للقهد للو قد لعدالط  دأل

 نو  ل قب   ل قعدايل قمعُدلمالم  زلمعلوم  لمد    ل قانظ  لو لاا  ةل

حص  يلبنعد الل قع مل ال قر  م البن  ز  ل   د لبددو لإعد ال ر   لإ 

 لمد     ل قخدم  لوا و  لع مل قمح فظ بر  ل

فدديللمددد     ل%ل5نسددب لقعدد مل الحصدد  يلبنعددد الل إعددد ال ر  دد لإ 

  قخدم  لوا و  لع مل قمح فظ ل

قمد     ل قخدم  لوا دو  للبح لا ل نه ال قخدم حص  يلإعد ال ر   لإ 

 ع مل قمح فظ 

 دد  ىل عددد الرحصدد الب قفاددةل قدو  دد لو قردد     ل قصدد ا ةلب قج  دددةل 

  ق سم  لو قوق  عل قمص   ل قاتل  ال قتلم  زل قمعلوم  

بش  ل عد ال ططل قاعبئ د ل قع مد لو قف ع د لقمج مهد لل عد ال حص ا 

  لازم  لو قفو   ل

 جم ددعلو حددد ثلب  ندد  لقط عدد  ل قخدددم  للاسدداخد مه لل عددد ا 

ل م ش لقد و  لع ملمح فظ ل لاسفند   
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 الانشطة البرامج الاهداف 
مؤشر 

 القياس
المسئو

ل عن 

 التنفيذ

نسبة 

 الانجاز 
معوقات  موقف الانجاز

 التنفيذ

الحلول 

 جارى لم يتم تم المقترحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثانياً :-تابع  فى 
 مجال النشر

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

ثالثاً:-  فى 
مجال التوثيق 

 والمكتبة

 

 
 

 
 
رايعاً:-امداد 
الادارات 
بالكتب 

والقوانين 
المطلوبة 
 وطباعتها

قردددددد     لنشدددددد ل  
و قفاةل قدو   ل قدو  اةل
مددال قجهدد زل قم  ددزيل
قلانظددددددددددد  لو لإا  ةل
وا و  لعد مل قمح فظد ل

 وا  ه .
 جم عل قفاةل قم   عل 

و قوثددد  ألو قمجددد  ل
لومدد  لو قب  ندد  لو قمع

 قاددتل خدددملرهددد قل
 قمد    لمدال قمصد ا ل
 قمخالفدد لسددو المددال

رولل قمد   ددددد لا  ددددد 
 .    ه 

 و  فل قوثد  ألم ا د إل 
ومواددوع  إلعلددتلنحددول
 بددددددد العن  ددددددد ه ل

 ومحاو   ه .
 حل دددددد لمحاو دددددد  ل 

ف لرشف قه ل قوث  ألبف 
 .لخص  لقه لوعم لم

 
 
 
 

 جم علو نظ  لو بو ةل 
 قردددددو ن الو قلدددددو   ل

قمنظمدد لقاعل مدد  ل و 
 .قعم ل قمد    

 زو ددددددددل قبددددددد ح  ال 
و قمادد اا البدد لإط  ل
ب قمددددد اةل قمطلوبددددد ل
وإ شددددد اه لطبرددددد إل
قلددددنظ ل قموادددددوع ل

لب لإساع  ة

 قمصد   لعلتلرعد ال قج  دةل ق سدم  لو قوقد  عللتم الإطلاعي 

لإسداخ   لمد ل هد ل قمد   د لول قعد مل الب قجهد زل لإا  ىلقلدوقد لول
ل .نش ه

  كلف هد لقسد ل قع قد  ل قع مد لب قمد   د ل قايلشدلنشر الندوات 

عليل قموقعل ق سدميلقمح فظد ل لاسفند   .و قصدفح ل ق سدم  ل

 قمد    ل قانظ  لو لاا  ةل

 م عل قمن سب  ل قايل خ ل قع مل الب قمد    علتل قبو بد للنشر 

  لا ا ون  .لو قصفح ل ق سم  لقمد    ل قانظ  لو لاا  ة

 بو ب ل لاقفا ون  . نج ز  ل قمد    لعليل قلنشر 

  ل ق بعل قسنوي.نش ةلمعلوم لم   ع لجاري 

قجم ددعلمددد     ل قخدددم  لوا ددو  لعدد مل قمح فظدد لقاحددد ثل قملددفللعمددن نشددر  

 .ل قوظ فتللاسا ف ال قب  ن  ل قمطلوب لو قو  اةلمال قجه زل قم  زيلقلانظ  لو لاا  ةل

 قجم علمد     ل قخدم  لوا و  لع مل قمح فظ لعمن نشر  

 حد ثلاق  ل قر  ا  لقمح فظ ل لاسفند     

  شف ل قرو ن الو قر     لو قفاةل قدو   لو عدد ال قوقد  عل قمصد   ل 

 و قج  دةل ق سم  ل قو  اةلقم  زل قمعلوم  لو ق  إلوآق  إ.

ولسدحةل م دعل قمف  بد  ل قدو  اةلمدالل Vpnتفعين الارشيف الالكترونى  

فل لاقفا ونديلقد ا    ل قمعن د ل لإا    لو  شفاه لونحم له لعلتل لا سد 

ب قجه زللولطبعلف شلل قمواوع  ل قم سل لمعامدةلولمخاومد لولإ سد قه ل

 قلجه زل قم  زىلقلانظ  لول لإا  ة

و سل مه لقمفاةلو   لوز  ةللاا  قألو  الونوز عهد للVpnطبعل م عل اوالل 

لعلتل م عل لاا    ل  إلف م ل خصأ

 لمددال قجهدد  ل قماعلردد لبدد قملفلر شددف ل م ددعل لاسددام    ل قمسددالم 

 قوظ فيلقم   عاه لو نظ مهد لو بو بهد ل مجموعد  لوظ ف د لومجموعد  لل

نوع  للوا    لم ق  لو ا   ل قب  ن  لعلتلموقعلب  ند  ل قعد مل الب قجهد زل

  لاا  يلقلدوق 

   ىل قبحثلعال اوال قخط ب  ل قص ا ةلمالم  زل قمعلوم  لبش  ل قملفل 

  قوظ فتل

 م عل قر     ل قمسالم لمال قجه  لم   ع ل  

لم2024   ىلحص ل قب   ل قعداىل قشه ىلقنه   ل قع مل 
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خامساً :-  فى 
مجال الحاسب 
 الآلي الإنترنت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
صفحة المديرية 
على الموقع 
الرسمي 
لمحافظة 
 الاسكندرية
)البوابة 

 الالكترونية(
 الدوائر المغلقة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
مواقع التواصن 

 الإجتماعى
 

 

 

 

 

 

 

 

 قرضدددددددد العلدددددددديل
  قب  وق  ط  
و سدده  لل قاع مدد ل

 معل قمو طن ا

 

 

قلاو  دد لمددعل قجهدد زل

 قم  ددددزيلقلانظدددد  ل

و لاا  ةلومو ف  دددددددددأل

ب قاحددد ثل قمسددام ل

قرو عددددددل قب  ندددددد  ل

 و قار     ق زم 

 

 

 

 ل ب ا ل قمعلوم 
و قاف ع لمعل
  قمو طن ا

 

لقمح فظ لعلى الموقع  ةتحديث بيانات المديري     ق سمت
 .) قبو ب ل لا ا ون  (ل  لإسفند  

ل قم  زىلقلانظ  لو لاا  ةل"شئو للتفعين الدوائر المغلقة  ب بطل قجه ز
ل قد  ل  ل لب قشبف  ل قمعلوم  ل قح سةل لآقيللبرس  قمد     ل" بم  ز

ل لقافع   لوب ن مج ل قر اة قعم ق  ل عد ا لوم  ز ل لا ا ون  لل   و  و لا شف 
  .و قه فل

بعدلسحةل م عل قمساند  ل قخ   للvpn  س  لمخ طب  لعالط  أل 
 ب قمف  ب ل

 vpn معل ق اوال قخ   ل 
 قصفح ل ق سم  لسافس    ل قمو طن العالط  أل سارب  لشف وىلو  

   لوب  ن  ه لونش ل  لم هول د دل  صلب قمد لقمد    ل قانظ  لو لاا  ة
ل قانظ  ل لقمد     ل ق سم   ل قصفح  ل    لما ل قمو طن ا لمع قلاف ع 

 و لإا  ة
لو قمد   ل 1 ل قجه ز لب ا ل قمعلوم   لل  ب ا  ل قعم  لإنج ز لفت عالقلاع و 

 ل.و قا  س ل ق قميلقفا ونت لإب  دل قلط  أل
لو لال- 2 ل قشف وى ل م ع ل قمد    لرت لإقت ل  ا ل قات و ق الل سافس    

 وهول قفا ونتل قخ صلب قمد   إعلتل قب  دلعل ه ل
 لmana.gement @ yahoo. comل

doa-idsc@alexandria.cloud.gov.eg  

ل  لإقفا ون ل قلاو   لمعلمفاةل قبو ب  
Alexandria. gov.eg@ gmail.com 

لل س  إ-3 ل قب  ن  لو قار     ل قب  ن  ل م ع لوقو عد قتل قجه زلإ لاحص    
لو لإ لقلانظ   لب قم  زي ل و  لو نف ذه  ل قاعل م   لو سارب   و لنا  ة

  س قه إو
مو ف ةل لاا  ةل قم  ز  لقلمعلوم  لب قجه زلب قمطلوبل نج زهلب قملفلل-4

 قوظ فيللو قو  العالط  أل لا م  لمال   سل قمش و لقجم علمد     ل

مل قمح فظ  قخدم  لوا و  لع   

 لرتلف د وه  لقش حلط  ر ل فعل قم فر  لقجه  لمخالف لو  س قه ل-5

 قمش قل قملفل قوظ في
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 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 

المسؤ

ول 

عن 

 يذالتنف

نسبة 

 نجازالإ

 نجازموقف الإ
معوقات 

 التنفيذ

الحلول 

المقتر

 جارى لم يتم تم حة

 

 

 

فى مجال  -تابع:
 الحاسب الآلي

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            قواعد                                                                                                                         مراجعة

 الملف الوظيقيبيانات 

 -للجهات الأتية:

 العـــاع الديـــوان

  ديوي  التو ي  يالتع يم

  ديوي  الشئ ن الرحي 
 الت ظيم يالإدارل مديـرية

الشاااااااااااااائ ن  مديريررررررررررررررة

 الإجتما ي 
 الشجاب يالويا   مديرية

الإساااااااااااااكان  مديريرررررررررررررة

 يالمواف 
 الق ي العا    مديــرية

 الطوق يال ق  مديــرية

 الطب الجيطوي مديــرية
 الزرا ـــ  مديــرية

التما يا يالت اارل  مديرية

 الداخ ي 

وذلي بالمقارنة مع 

( والعلاوة 5النموذج )

الدورية الخــا ة لكل 

تخـراج  مديـرية واس

الدرجات الخالية أول 

 ( شهور أليا3بأول كل )
 

 
 
 
 
 

تطوير النماذج 
 اليدوي

 

 

 صدددددم  ل قدددددنظ ل 
وواعل    طل ددفأل

  قب  ن  
 صددددم  ل قبدددد  مجل 

و نف دددذه لور ابددد  ل
 قمخ  ددددددددددددددد  ل
 قمطلوبددد لو وث دددأل
 قنظددددددد ملفن ددددددد إل
لبم ل ضدمال و       إ

  نف ذه
 
واعلو نف ذلب ن مجل 

 دددد  ن ل   هددددزةل
 ددد لو قمعدددد  ل قفن

بمدددددددد ل ضددددددددمال
 سددددددددددددددام     ل
ل  ح اه لقلعم 

 
 ا دددد  ل قب  ندددد  ل 

وم   عاهددددد لو ا  ةل
 قو عدل قب  ن  

 شددددغ  لق عدددددةل 
 قب  ن  لو سداخ   ل
 قمعلومدددددددددددددد  ل
و قم شددددددددددددد   ل

  قمطلوب ل
 نم ال قمعلوم  ل
 قمخزن لعلتل

 قحو سةل لآق  لادل
 قعبثل ول قالفلوواعل

 لا   ا  لونحد دل
مسئوق   ل قاع م لمعل

 لا   ل قمعلوم 
  لاا  ة

 

 تا ع  تحديث يتر يب ل ا د  يانا  الم ف ال ظيكي  ل دي ان العاع ي ديويا  

المد ا  آلياً  ي واجعت ا  العلايل الديري  ياستمارل الم ا نه  اجمالي الق ل الكع ي  

          ي في احرائي 2017  لس ه 6ل   ا  طجقا لكتاب ديري رلم )

الم   ا  ال ظيكي  يال   ي  يالدرج  المالي  يأستمواج الدرجا  المالي  

 .يالتقاريو ي  افال ال  ا  الموعزى ل ت ظيم يالإدارل   ا ع  ثلاث  ش  ر

أ  ييا الأخي  عيا اا تجار التعاين يالت سي   يا الإدارا  المع ي   ال  ا  

و الدرجا  المالي  استمدا  ا في تعيي ا  الموعزي ل ت ظيم يالإدارل لتكعي  حر

  .جديدل

  .تحديث دلي  القيادا    ى  ست ى المحافظ  ل دي ان العاع ي ديويا  المد ا  

 تا ع   ا تم  رفع   ا  وفقا  الموح   الثالث    ي   لع تحديث الم ف   

رحي  ال ظيكى ل ميع  ديويا  المد ا  يدي ان  اع المحافظ  ي ديويه الشئ ن ال

 يالم اط  يال حدا  يالمستشكيا  التا عه يالتو ي  يالتع يم ياادارا  التا ع 

 الموح   الثالث  يجاري  استيكا تم الأنت ا   ا تحديث الم ف ال ظيكي   

الجيانا  المط     يال اردل  ا ال  ا  الموعزي تم  م  نشول + اشارل ت يك ني   

  ل عم   ي ا  ع تس يم لا دل الجيانا    ى لتس يم جميع ال  ا  اايراق اللا  

  ع سحب الجطالا  الماص   مست م القا دل يذلك للاهمي  cdفلاشا  ي

 تا ع  ال  ا  التي تم تحديث الم ف ال ظيكي   ا دي ان  اع المحافظ    

    ديوي 11ي دد )

تم استلاع  ع  ال  ا  استيكا   يانا  العا  يا   ى   لع تحديث   

ال ظيكى يجارى المواجع    ي ا  ع  تا ع   ا لم يتم ااستلاع    مالم ف    

 -ال موك  -الع مى  –يعيلك تم اانت ا  ن ائى  ا ااحيا ) شوق     

الق ى العا     ي ادارل  –التم يا  –الطب الجيطوى –  تزل ثان  ديويا  )الزرا   

الشجاب يالويا    –تع يم دي ان التو ي  يال –ي ستشكى الو د  –ال موك التع يمي  

  طق   –ع ا   ليو العاع  –ع الحميا   –  تزل ايا  –ااسكان  – ا وي  ايا  –

  الم تزل الطجي   يارسال ا   ى اايمي 

 جارى  م  احرا  ل ماذج ت  يع العا  يا لمديوي  الت ظيم ياادارل  

قيادى  ا جارى تحديث دلي  القيادا  ياستلاع القوارا  الماص   ال  

 ال  ا 

جارى  م   عدا  اادخاا ل ميع ال  ا  لمحافظ  ااسك دري  يذل ك   

 لمقارنت ا  الجيان العددى الش وى
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 م
 

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 
المسؤول 

 يذعن التنف

نسبة 

 نجازالإ

 نجازموقف الإ
معوقات 

 التنفيذ

الحلول 

 جارى لم يتم تم المقترحة

 

 

 

فى مجال   -تابع:

الحاسب الآلي 

 البرمجة

 

 " المكــاتبــات "

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 " التــــدريـــب"  

 

تكليفات مدير 

المديرية لمركز 

 المعلومات

 

 

 

 لتسهيل العمل

 "   اا الجو   

تح ي  يترميم يت كيي الجوا ج 

الماص   إدارا  المديوي  

يتدريب الم ظكيا   ي 

دا  ااستم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 " المعاونة الفنية "

 

 :  Word إستمداع  ونا ج ل 

الإ داد الك ي لكاف   يعوا  العوض   ي  - 

المحافظ ينائب المحافظ يالسكوتيو العاع  السيد

المسا د ي المكاتجا  الرادرل"يعاف  المكاتجا  

الرادرل ل سادل رؤسا  الإدارا  الموعزي  

  ال  ا  ي ال  ارا  

ماص   إدارا  المديوي   ع   المكاتجا  ال -ب 

 الرادرل.ال اردل ي
تدريب جميع  ديويا  المد ا    ى آلي  العم   ق ا د  

نا  العمال  يالأج ر )الم ف ال ظيكي   ي  كا  الجيا

التسكيا ال اردل  ا ال  ا  الموعزي ياستمارل 

الم ا ن  المعدل   المست يا  يالجوا ج التطجيقي  

 المد م  ان ا  العم  

لقا دل الجيانا    ى استمارل تم تدريب ال  ا  المست مه   

 اانشا  +دلي  القيادا  + الجيان العدى الش وى

لتدريب   ى الم لع الماص   الم ف ال ظيكى يعيكي  ا 

رفع الموفقا  )الر رل + الولم الق  ى   ياادخاا 

 ياا اف    ى الم لع

  ى  ست ى جميع يحدا  تحديث الم ف ال ظيكى. 

  ى   دارل المح يييحدا  الإ  ال  ا  اادارى ل ديل

دارل  شأن ي ع   لع ال  ا  الموعزى ل ت ظيم يالإ

 هي ا اا العم   ستمو حتي تاريمالعم  ل ا د 
 الم ف ال ظيكي . تحديث اادخاا   ى   لع  عدا    تا ع  

 تا ع  الجيان العددى ل ميع  ديويا  المد ا  يدي ان  

يذلك لو ط الم ارد الجشوي   موعز  اع المحافظ 

المع   ا   ال  ا  ل  اح ان ا  الم ف ال ظيكى 

  ت ظيم ياادارلل  يالعوض   ى ال  ا  الموعزى

استلاع التغيوا  الش وي  ل ميع  ديويا  المد ا   

 . نق . ندب. ....... الخفال.ييالدي ان العاع) عاشا  

الك ي  فيما يتع    أ ماا الحاسب ل دي ان  المعاين قديم ت 

العاع ي ديويا  المد ا  فى نطاق الجوا ج التطجيقي  

   ا يإدارا  المديوي  فيما يتع    ا إستكسارا

 اع الحاسب الآلى يشجك  الإنتونت.طوي  إستمد

ااشتواك فى  تا ع الم    ا  يالوديد الماص   ادارل 

 المتا ع  ل ميع ادرا  المديوي 
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 الأنشطة انبشايجالأهذاف و 

يؤشش 

 انقيبط
انًسئىل 

عن 

 انتنفيز

نسبة 

 الانجبص 
يعىقبت يىقف الإنجبص 

انتنفيز 
انحهىل انًقتشحة 

جبسي نى يتى تى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فى :-  أولاً 
 يجال الإحصاء

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ػذاد اٌزمبس٠ش ئ

ٚالإؽظبئ١بد 
ٚاٌّؼٍِٛبد 

ٚإٌّبرط 
اٌّطٍٛثخ 

ٌزؾذ٠ش لٛاػذ 
  .اٌج١بٔبد

 

 

 

 حاٌغٗاٌزؼشف ِمذِبً ػٍٝ ئؽز١بعبد  
ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ 

 .ٌٙب ِٚب ٠ؾمك أغشاػٙب  

 
عّغ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌٍّذ٠ش٠خ  

فٝ ػٛء ّٔبرط ئؽظبئ١خ رظُّ ٌٙزا 
اٌغشع ِغ ِشاػبٖ رط٠ٛش ٘زٖ 

إٌّبرط ثظفخ ِسزّشح ِغ ئػذاد 
اٌزؼ١ٍّبد اٌزٝ رىفً و١ف١خ 

ئسز١فبء ٘زٖ إٌّبرط ؽجمبً ٌجشاِظ 
 .ص١ِٕخ ِؾذدح 

 

 
 

 
ِشاعؼخ اٌج١بٔبد فٛس اٌؾظٛي ػ١ٍٙب  

ٌٍزأوذ ِٓ طؾزٙب ٚسلاِزٙب ر١ّٙذاً 
ٌزج٠ٛجٙب ٚرظ١ٕفٙب ِغ ػشٚسح رؾذ٠ش 

 .٘زٖ اٌج١بٔبد أٚي ثأٚي

 

 

 
 
ئػذاد اٌذساسبد ٚاٌجؾٛس  

 اٌّزؼٍمخ ثٕشبؽ  ٚاٌزمبس٠شالإؽظبئ١خ
اٌّذ٠ش٠خ ػٍٝ الأخض اٌّزؼٍمخ ِٕٙب 

ثبٌؼّبٌخ ثّب ٠ف١ذ فٝ ِغبلاد 
رخط١ؾ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ سٛاء ػٍٝ 
ِسزٜٛ اٌغٙٗ أٚ ػٍٝ ِسزٜٛ 

 .اٌّؾبفظخ

 

 اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ ػبَ ادؽظبئٟ ثبٌّشغٛي اٌفؼٍٟ ٌّذ٠شٞئ رمش٠ش ػذادإ 

اٌّب١ٌخ إٌٛػ١خ ٚاٌذسعبد اٌٛظ١ف١خ ِٛصع ػٍٝ اٌّغّٛػبداٌّؾبفظخ 

 .لاسسبٌٙب ٌٍغٙبص اٌّشوضٜ ٌٍزٕظ١ُ ٚالاداسح(سثغ سٕٜٛ)

ِذ٠ش٠بد  ٚ ػذاد اٌم١بداد ثّؾبفظخ الاسىٕذس٠خأؽظبئٟ ةئ رمش٠ش ػذادإ 

 .اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ ػبَ اٌّؾبفظخ

 اؽظبء ٌّذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ ػبَ اٌّؾبفظخ خبطخ ثزؾذ٠ش اػذاد 

اٌٍّف اٌٛظ١فٟ ثؼذد اٌّشفٛع ػٍٟ اٌّٛلغ ٚاٌغ١ش ِشفٛع ٚاٌزغ١شاد 

 اٌزٟ رّذ ػٍٟ اٌغٙبد

 اؽظبء ١ِٛ٠ب ثّؼذلاد الادخبي ػٍٝ ِٛلغ ث١بٔبد اػذاد 

اٌؼب١ٍِٓ ٌغ١ّغ ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ ػبَ اٌّؾبفظخ 

 .ٚػشػٙب ػٍٝ ِذ٠ش اٌّذ٠ش٠خ

ئػذاد اؽظبء ٌٍٍّف اٌٛظ١فٝ ٌغ١ّغ ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ  

ػبَ اٌّؾبفظخ ِٛػؼ ثٗ اػذاد اٌؼب١ٍِٓ ثىً عٙخ ٚاٌؼّبٌخ 

اٌّإلزخ ٚاٌّىٍف١ٓ ٚاٌسشوٟ ٚا١ِٛ١ٌخٚإٌّزذث١ٓ ِٓ ٚاٌٝ  

اٌغٙخ ٚاٌؼمٛد ٚػذد اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ سظشف ٌُٙ ِشر١بد  ٌُٙ  

ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ٔٛرط اٌج١بْ اٌؼذدٞ اٌّؼُذ ِٓ ِشوض ِؼٍِٛبد 

 ِذ٠ش٠خ اٌزٕظ١ُ ٚالاداسح 

ؽظبئٟ ثأػذاد  اٌؼب١ٍِٓ اٌمبئ١ّٓ ثأعبصاد خبطخ ئػذاد رمش٠ش ئ 

  ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ ػبَ اٌّؾبفظخةثذْٚ أعش 

فٟ  % 5ٔسجخ ؽظبئٟ ثأػذاد  اٌؼب١ٍِٓ ئػذاد رمش٠ش ئ 

 ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ ػبَ اٌّؾبفظخ 

 ٌّذ٠ش٠بد اٌخذِبد ثؾبلاد أٙبء اٌخذِخؽظبئٟ ئػذاد رمش٠ش ئ 

 ٚد٠ٛاْ ػبَ اٌّؾبفظخ

عبسٜ اػذاد أؽظبء ثبٌىزت اٌذٚس٠خ ٚاٌمشاساد اٌظبدسح ثبٌغش٠ذح  

 اٌشس١ّخ ٚاٌٛلبئغ اٌّظش٠خ اٌزٝ رشد اٌٝ ِشوض اٌّؼٍِٛبد

اػذاد اؽظبء ثشبْ اػذاد خطؾ اٌزؼجئ١خ اٌؼبِخ ٚاٌفشػ١خ  

 ٌّغبِٙخ الاصِبد ٚاٌىٛاسس 

 رغ١ّغ ٚرؾذ٠ش ث١بٔبد لطبػبد اٌخذِبد لاسزخذاِٙب اػذاد 

 وّإشش ٌذ٠ٛاْ ػبَ ِؾبفظخ الاسىٕذس٠خ
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الانشطة انبشايج الاهذاف  

يؤشش 

انقيبط 
انًسئىل 

عن 

انتنفيز 

نسبة 

 الانجبص 
يىقف الانجبص 

يعىقبت انتنفيز 
انحهىل 

انًقتشحة  جبسي نى يتى تى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  فى حابغ:-ثانٍاً 
 يجال اننشش

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

فى :-  ثانلاً 
يجال انخىثٍق 
 وانًكخبت

 
 
 
 
 

ايذاد :-ساٌؼاً 
الاداساث 
بانكخب 
وانقىانٍن 
انًطهىبت 
 وطباػخها

ٌمشاساد ٔشش ا 
ٚاٌىزت اٌذٚس٠خ اٌٛاسدح 

ِٓ اٌغٙبص اٌّشوضٞ 
ٌٍزٕظ١ُ ٚالإداسح 

ٚد٠ٛاْ ػبَ اٌّؾبفظخ 
 .ٚغ١ش٘ب

رغ١ّغ اٌىزت اٌّشاعغ  
ٚاٌٛصبئك ٚاٌّغلاد 

ٚاٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 
اٌزٝ رخذَ أ٘ذاف 

اٌّذ٠ش٠خ ِٓ اٌّظبدس 
اٌّخزٍفخ سٛاء ِٓ 

 أٚ  اٌّذ٠ش٠خداخً
 .خبسعٙب

رٛط١ف اٌٛصبئك ِبد٠بً  
ِٚٛػٛػ١بً ػٍٝ ٔؾٛ 

٠ج١ٓ ػٕبطش٘ب 
 .ِٚؾز٠ٛبرٙب

رؾ١ًٍ ِؾز٠ٛبد  
اٌٛصبئك ثىبفخ أشىبٌٙب 

 . خظبد ٌٙبيٚػًّ َ
 
 
 

 
رغ١ّغ ٚرٕظ١ُ ٚرج٠ٛت  

اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ 
ٚاٌزؼ١ٍّبد إٌّظّخ 

 .ٌؼًّ اٌّذ٠ش٠خ
رض٠ٚذ اٌجبؽض١ٓ  

ٚاٌّزشدد٠ٓ ثبلإؽلاع 
ثبٌّبدح اٌّطٍٛثخ 
ٚئسشبدُ٘ ؽجمبً 

ٌٍٕظُ اٌّٛػٛػخ 
 ثبلإسزؼبسح

اٌّظش٠خ ػٍٝ أػذاد اٌغش٠ذح اٌشس١ّخ ٚاٌٛلبئغ  حى الإطلاعي 

لإسزخشاط ِب ٠ُٙ اٌّذ٠ش٠خ ٚ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص الإداسٜ ٌٍذٌٚخ ٚ 
 .أششٖ

اٌزٟ شبسن ف١ٙب لسُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌّذ٠ش٠خ  نشش اننذواث 

ٚاٌظفؾخ اٌشس١ّخ .ػٍٟ اٌّٛلغ اٌشسّٟ ٌّؾبفظخ الاسىٕذس٠خ

 ٌّذ٠ش٠خ اٌزٕظ١ُ ٚالاداسح 

 ع١ّغ إٌّبسجبد اٌزٟ رخض اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّذ٠ش٠خػٍٝ اٌجٛاثخ نشش 

 ٚاٌظفؾخ اٌشس١ّخ ٌّذ٠ش٠خ اٌزٕظ١ُ ٚالاداسح. الاوزش١ٔٚخ

 . أغبصاد اٌّذ٠ش٠خ ػٍٟ اٌجٛاثخ الاٌىزش١ٔٚخنشش 

 .د اٌشثغ اٌسٕٛٞ ٔششح ِؼٍِٛب ِشاعؼخجاسي 

 ٌغ١ّغ ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ ػبَ اٌّؾبفظخ ٌزؾذ٠ش اٌٍّف ػًم نششة 

 . اٌٛظ١فٝ لاسز١فبء اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٚاٌٛاسدح ِٓ اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزٕظ١ُ ٚالاداسح 

  ٌغ١ّغ ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ ػبَ اٌّؾبفظخػًم نششة 

 رؾذ٠ش د١ًٌ اٌم١بداد ٌّؾبفظخ الاسىٕذس٠خ 

اسشفخ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌمشاساد ٚاٌىزت اٌذٚس٠خ ٚاػذاد اٌٛلبئغ اٌّظش٠خ  

 .ٚاٌغش٠ذح اٌشس١ّخ اٌٛاسدح ٌّشوض اٌّؼٍِٛبد ٚسل١بً ٚو١ٌبً 

 ٚ سؾت ع١ّغ اٌّىبرجبد اٌٛاسدح ِٓ  Vpnحفؼٍم الاسشٍف الانكخشونى  

الإداساد ٚاسشفزٙب ٚٔؾ١ٍّٙب ػٍٝ الاسس١ف الاٌىزشٟٚٔ ٌلاداساد اٌّؼ١ٕخ 

ثبٌغٙبص  ٚ ؽجغ ف١ش  اٌّٛػٛػبد اٌّشسٍخ ِؼزّذح ٚ ِخزِٛخ ٚ ئسسبٌٙب 

 ٌٍغٙبص اٌّشوضٜ ٌٍزٕظ١ُ ٚ الإداسح

 ٚرس١ٍّٙب ٌّىزت ٚو١ً ٚصاسح لادخبٌٗ ٚاسد ٚٔٛص٠ؼٙب Vpnؽجغ ع١ّغ سدٚد   

 ػٍٝ ع١ّغ الاداساد ولاً ف١ّب ٠خظٗ

أسشفخ ع١ّغ الاسزّبساد اٌّسزٍّخ ِٓ اٌغٙبد اٌّزؼٍمخ ثبٌٍّف  

اٌٛظ١فٟ ٌّشاعؼزٙب ٚرٕظ١ّٙب ٚرج٠ٛجٙب وّغّٛػبد ٚظ١ف١خ ِٚغّٛػبد  

ٔٛػ١خ  ٚدسعبد ِب١ٌخ ٚادخبي اٌج١بٔبد ػٍٝ ِٛلغ ث١بٔبد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغٙبص 

 الاداسٞ ٌٍذٌٚخ

عبسٜ اٌجؾش ػٓ سدٚد اٌخطبثبد اٌظبدسح ِٓ ِشوض اٌّؼٍِٛبد ثشبْ اٌٍّف  

 اٌٛظ١فٝ 

 ِشاعؼخ ع١ّغ اٌمشاساد اٌّسزٍّخ ِٓ اٌغٙبد  

 2024َعبسٜ ؽظش اٌج١بْ اٌؼذدٜ اٌشٙشٜ ٌٕٙب٠خ اٌؼبَ  
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الانشطة انبشايج الاهذاف و 

يؤش

س 

انقيب

ط 

انًسئىل 

عن 

انتنفيز 

نسبة 

 الانجبص 
يىقف الانجبص 

انحهىل انًقتشحة يعىقبت انتنفيز 
جبسي نى يتى تى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:-   ايماً 
فى يجال 
انحاسب 
اَنً 

 الإنخشنج
 
 

 
 

 
 

 
 
 

صفحت 
انًذٌشٌت ػهى 

انًىقغ 
انشسًً 
نًحافظت 
الاسكنذسٌت 

انبىابت )
 (الانكخشونٍت

نذوائش ا
 انًغهقت

 

 
 
 

 
 

 
 

 

واقغ و
انخىاصم 
 الإجخًاػى

 
 

 

اٌمؼبء ػٍٟ 
 اٌج١شٚلشاؽ١خ
ٚرس١ًٙ  

اٌزؼبًِ ِغ 
 اٌّٛاؽ١ٕٓ

 

 
ٌٍزٛاطً ِغ 

اٌغٙبص اٌّشوضٞ 
ٌٍزٕظ١ُ ٚالاداسح 

ِٚٛافبرٗ 
ثبٌزؾذ٠ش 

اٌّسزّش ٌمٛاػذ 
اٌج١بٔبد 

ٚاٌزمبس٠شاٌلاصِخ 

 
 
 

رجبدي 
اٌّؼٍِٛبد 

ٚاٌزفبػً ِغ 
 اٌّٛاؽ١ٕٓ

اٌشسّٝ  ػهى انًىقغ ةححذٌث بٍاناث انًذٌشي 

 .(اٌجٛاثخ الاوزش١ٔٚخ) حٌّؾبفظخ الإسىٕذسٞ

 ثشثؾ اٌغٙبص اٌّشوضٜ ٌٍزٕظ١ُ حفؼٍم انذوائش انًغهقت 
 ثمسُثبٌشجىخ اٌذاخ١ٍخ " شئْٛ اٌّذ٠ش٠بد "ٚالاداسح 

ثشٔبِظ اٌؼّبٌخ ٚالأعٛس ٌزفؼ١ً ثّشوض اٌّؼٍِٛبد اٌؾبست ا٢ٌٟ 

 . ٚالاسشفخ الاوزش١ٔٚخ ٚا١ٌٙىٍخِٚشوض اػذاد اٌمبدح
 ثؼذ سؾت ع١ّغ اٌّسزٕذاد vpnاسسبي ِخبؽجبد ػٓ ؽش٠ك  

 اٌخبطخ ثبٌّىبرجخ 
 vpnعّغ اٌشدٚد اٌخبطخ  
اٌظفؾخ سزفسبساد اٌّٛاؽ١ٕٓ ػٓ ؽش٠ك اسزمجبي شىبٜٚ ٚا 

 ٚٔشش وً ِب٘ٛ عذ٠ذ خبص اٌشس١ّخ ٌّذ٠ش٠خ اٌزٕظ١ُ ٚالاداسح
ثبٌّذ٠ش٠خ ٚث١بٔبرٙب ٌٍزفبػً ِغ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ خلاي اٌظفؾخ 

 اٌشس١ّخ ٌّذ٠ش٠خ اٌزٕظ١ُ ٚالإداسح

 ٌٍزؼبْٚ فٝ ئٔغبص اٌؼًّ حرجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌغٙبص ٚاٌّذ٠شٞ  1
  . ٚاٌزشاسً اٌشلٌّٟىزشٚٔٝالإثش٠ذ اي ػٓ ؽش٠ك 

 حرٍمٝ ع١ّغ اٌشىبٜٚ ٚالاسزفسبساد اٌزٝ رشد ئٌٝ اٌّذ٠شٞ-  2
  ٚ٘ٛحٌىزشٚٔٝ اٌخبص ثبٌّذ٠شٞئٚاٌشد ػ١ٍٙب ػٍٝ اٌجش٠ذ 

 mana.gement @ yahoo. com  
doa-idsc@alexandria.cloud.gov.eg  

  ح الإٌىزشٟٚٔحٌٍزٛاطً ِغ ِىزت اٌجٛاة
Alexandria. gov.eg@ gmail.com 

ٌٝ ئع١ّغ اٌج١بٔبد ٚاٌزمبس٠ش الاؽظبئ١خ ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد  سسبيئ-3
اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزٕظ١ُ ٚالإداسح ٚاسزمجبي اٌزؼ١ٍّبد ٚرٕف١ز٘ب 

 سسبٌٙبئٚي ٚأاٚي ة

ِٛافبح الاداسح اٌّشوض٠خ ٌٍّؼٍِٛبد ثبٌغٙبص ثبٌّطٍٛة أغبصٖ - 4
ثبٌٍّف اٌٛظ١فٟ  ٚاٌٛاسد ػٓ ؽش٠ك الا١ّ٠ً ِٓ سئ١س اٌّششٚع 

 ٌغ١ّغ ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ ػبَ اٌّؾبفظخ
رٍمٝ ف١ذ٠ٛ٘بد ٌششػ ؽش٠مخ سفغ اٌّشفمبد ٌغٙبد -5

ِخزٍفخ ٚاسسبٌٙب ٌّششف اٌٍّف اٌٛظ١فٟ 
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الانشطة انبشايج الاهذاف و 

يؤشش 

 انقيبط

انًسئىل 

عن انتنفيز 
نسبة 

الانجبص 
يىقف الانجبص 

يعىقبت 

انتنفيز 

انحهىل انًقتشحة 

 

 
تى 

نى 

يتى 
 جبسي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فى يجال :- حابغ
انحاسب اَنً 
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 لمجهات الممف الوظيقيبيانات 
:- الأتية

 العـــام الديـــوان
 مديرية التربية والتعميم

 مديرية الشئون الصحية

  التنظيم والإدارةمديـرية

 الشئون الإجتماعية مديرية
 الشباب والرياضة مديرية
 الإسكان والمرافق مديرية
 القوي العاممة مديــرية
 الطرق والنقل مديــرية
 الطب البيطري مديــرية
 الزراعـــة مديــرية
 التموين والتجارة مديرية
 الداخمية

وذلك بالمقارنة مع النموذج 
والعلاوة الدورية الخــاصة  (5)

لكل مديـرية واستخـراج  
الدرجات الخالية أول بأول كل 

شهور أليا  (3)
 

 
 
 
 
 

حطىٌش اننًارج 
 دوييال

 
رظ١ُّ إٌظُ ٚٚػغ  

 خشائؾ رذفك اٌج١بٔبد
رظ١ُّ اٌجشاِظ  

ٚرٕف١ز٘ب ٚأخزجبس 
اٌّخشعبد اٌّطٍٛثخ 
ٚرٛص١ك إٌظبَ ف١ٕبً 
ٚاعشائ١بً ثّب ٠ؼّٓ 

 رٕف١زٖ
 

ٚػغ ٚرٕف١ز ثشٔبِظ  
ط١بٔخ الأعٙضح 

ٚاٌّؼذاد اٌف١ٕخ ثّب 
٠ؼّٓ اسزّشاس٠خ 

 طلاؽ١زٙب ٌٍؼًّ
 

ادخبي اٌج١بٔبد  
ِٚشاعؼزٙب ٚاداسح 

 لٛاػذ اٌج١بٔبد
رشغ١ً لبػذح  

اٌج١بٔبد ٚاسزخشاط 
اٌّؼٍِٛبد 

 ٚاٌّإششاد اٌّطٍٛثخ 
رأ١ِٓ اٌّؼٍِٛبد  

اٌّخضٔخ ػٍٝ 
اٌؾٛاست ا١ٌ٢خ ػذ 

اٌؼجش اٚ اٌزٍف ٚٚػغ 
الاعشاءاد ٚٔؾذ٠ذ 

ِسئ١ٌٛبد اٌزؼبًِ ِغ 
اٌّؼٍِٛبد داخً 

 الاداسح

اٌٍّف ِزبثؼخ رؾذ٠ش ٚرظ٠ٛت لٛاػذ ث١بٔبد -  1
 ٌذ٠ٛاْ اٌؼبَ ِٚذ٠ش٠بد اٌخذِبد و١ٌبً  ِٚشاعؼزٙبي  اٌٛظ١فٟ

ثبٌؼلاٚح اٌذٚس٠خ ٚاسزّبسح اٌّٛاصٔٗ ثبعّبٌٟ اٌمٛح اٌفؼ١ٍخ 
 فٟ اؽظبئ١خ 2017ٌسٕٗ  (6)ٌٍغٙبد ؽجمب ٌىزبة دٚسٞ سلُ 

ِٛصػخ ػٍٟ اٌّغٛػبد اٌٛظ١ف١خ ٚإٌٛػ١خ ٚاٌذسعخ اٌّب١ٌخ 
ِٚٛافبح اٌغٙبص اٌّشوضٜ  ٚاٌزمبس٠ش حٚأسزخشاط اٌذسعبد اٌخبٌٟ

 .ٌٍزٕظ١ُ ٚالإداسح ثٙب وً صلاصخ شٙٛس
أ١١ٍِٓ الأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕس١ك ث١ٓ الإداساد 

اٌّؼ١ٕخ ثبٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزٕظ١ُ ٚالإداسح ٌزفؼ١ً ؽظش 

  .اٌذسعبد اٌخب١ٌخ لاسزخذاِٙب فٟ رؼ١١ٕبد عذ٠ذح
 ٌٍذ٠ٛاْ اٌؼبَ ح١ًٌ اٌم١بداد ػٍٝ ِسزٜٛ اٌّؾبفعدرؾذ٠ش  

  .ِٚذ٠ش٠بد اٌخذِبد

ِزبثؼخ ِب رُ  سفؼخ ِٓ ِشفمبد اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ ػٍٟ ِٛلغ رؾذ٠ش  
اٌٍّف اٌٛظ١فٝ ٌغ١ّغ ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ ػبَ اٌّؾبفظخ 

ِٚذ٠ش٠ٗ اٌشئْٛ اٌظؾ١خ ٚإٌّبؽك ٚاٌٛؽذاد ٚاٌّسزشف١بد 
 اٌزبثؼٗ ٚاٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚالاداساد اٌزبثؼخ

 الأٔزٙبء ِٓ رؾذ٠ش اٌٍّف اٌٛظ١فٟ اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ ٚعبسٞ  رُ 

اسز١فبء  اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٚاٌٛاسدح ِٓ اٌغٙبص اٌّشوضٞ رُ ػًّ 
اشبسح ر١ٍف١ٔٛخ  ٌزس١ٍُ ع١ّغ اٌغٙبد الاٚساق اٌلاصِخ + ٔششح 

 ِغ cdٌٍؼًّ ث١ٙب ِغ رس١ٍُ لبػذح اٌج١بٔبد ػٍٝ فلاشبد ٚ
 سؾت اٌجطبلبد اٌخبطخ ثّسزٍُ اٌمبػذح ٚرٌه ٌلا١ّ٘خ

ِزبثؼخ اٌغٙبد اٌزٟ رُ رؾذ٠ش اٌٍّف اٌٛظ١فٟ ثٙب د٠ٛاْ ػبَ  
 ِذ٠ش٠خ (11)اٌّؾبفظخ ٚػذد 

رُ اسزلاَ ثؼغ اٌغٙبد لاسز١فبء ث١بٔبد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِٛلغ  
رؾذ٠ش اٌٍّف اٌٛظ١فٝ ٚعبسٜ اٌّشاعؼخ ػ١ٍٙب ِغ ِزبثؼخ ِب ٌُ 

٠زُ الاسزلاَ ُِٕٙ  
ِٕزضح - اٌغّشن-   اٌؼغّٝ –ششق  )ٚوزٌه رُ الأزٙبء ٔٙبئٝ ِٓ الاؽ١بء   

ٚ اداسح  ( اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ– اٌز٠ّٛٓ –اٌطت اٌج١طشٜ –اٌضساػخ )ِذ٠ش٠بد (صبْ
 اٌشجبة – د٠ٛاْ اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ – ِٚسزشفٝ اٌشِذ –اٌغّشن اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 َ اثٛ ل١ش – َ اٌؾ١ّبد – ِٕزضح اٚي – الاسىبْ – ػبِش٠خ اٚي –ٚاٌش٠بػخ 

 ٚاسسبٌٙب ػٍٝ الا١ّ٠ً  ( ِٕطمخ إٌّزضح اٌطج١خ–اٌؼبَ 
  

 عبسٜ ػًّ اؽظبء ٌّٕبرط رٛص٠غ اٌؼب١ٍِٓ ٌّذ٠ش٠خ اٌزٕظ١ُ ٚالاداسح 
 

عبسٜ رؾذ٠ش د١ًٌ اٌم١بداد ٚاسزلاَ اٌمشاساد اٌخبطخ ثبٌم١بدٜ ِٓ  
 اٌغٙبد
 

عبسٜ ػًّ ِؼذلاد الادخبي ٌغ١ّغ اٌغٙبد ٌّؾبفظخ الاسىٕذس٠خ  
 ٚرٌٍه ٌّمبسٔزٙب ثبٌج١بْ اٌؼذدٜ اٌشٙشٜ
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فى يجال :-  حابغ
 انحاسب اَنً

 انبشيجت
 

 "انًكــاحبــاث " 
 
 
 
 
 
 
 
 

   "انخــــذسٌـــب" 
 

 
 
 

 

حكهٍفاث يذٌش 
انًذٌشٌت نًشكز 
انًؼهىياث 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

نخمهٍم 
 انؼًم

 

 

 "يجال انبشيجت 
ححهٍم وحصًٍى 
وحنفٍز انبشايج 
انخاصت بإداساث 

انًذٌشٌت 
وحذسٌب 

انًىظفٍن ػهً 
 اسخخذايها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 " انفنٍت نًؼاونتا" 

  : Wordثاسزخذاَ ثشٔبِظ   

الإػذاد اٌفٕٟ ٌىبفخ ِزوشاد اٌؼشع ػٍٟ اٌس١ذ -  
اٌّؾبفع ٚٔبئت اٌّؾبفع ٚاٌسىشر١ش اٌؼبَ اٌّسبػذ ٚ 

ٚوبفخ اٌّىبرجبد اٌظبدسح ٌٍسبدح "اٌّىبرجبد اٌظبدسح
 سؤسبء الإداساد اٌّشوض٠خ ثبٌغٙبص ٚ اٌٛصاساد 

ثؼغ  اٌّىبرجبد اٌخبطخ ثاداساد اٌّذ٠ش٠خ اٌٛاسدح - ة 

 .ٚاٌظبدسح
رذس٠ت ع١ّغ ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ػٍٝ و١ٌخ اٌؼًّ ثمٛاػذ اٌج١بٔبد  

ٍِٚفبد اٌزسى١ٓ اٌٛاسدح  (اٌٍّف اٌٛظ١فٟ )اٌؼّبٌخ ٚالأعٛس 
ِٓ اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٚاسزّبسح اٌّٛاصٔخ اٌّؼذٌخ ثبٌّسز٠ٛبد 

 ٚاٌجشاِظ اٌزطج١م١خ اٌّذػّخ لأغبص اٌؼًّ 
رُ رذس٠ت اٌغٙبد اٌّسزٍّٗ ٌمبػذح اٌج١بٔبد ػٍٝ اسزّبسح   

 اٌج١بْ اٌؼذٜ اٌشٙشٜ+ د١ًٌ اٌم١بداد +الأشبء 
اٌزذس٠ت ػٍٝ اٌّٛلغ اٌخبطخ ثبٌٍّف اٌٛظ١فٝ ٚو١ف١خ سفغ  

ٚالادخبي ٚالاػبفخ ػٍٝ  (اٌشلُ اٌمِٛٝ + اٌظٛسح )اٌّشفمبد 
اٌّٛلغ 

ػٍٝ ِسزٜٛ ع١ّغ ٚؽذاد اٌغٙبص .رؾذ٠ش اٌٍّف اٌٛظ١فٝ 
الاداسٜ ٌٍذٌٚخ ٚٚؽذاد الإداسح اٌّؾ١ٍخ ػٍٝ ِٛلغ اٌغٙبص 
اٌّشوضٜ ٌٍزٕظ١ُ ٚالإداسح ثشأْ ٚػغ لٛاػذ اٌؼًّ ِٚبصاي 

 اٌؼًّ ِسزّش ؽزٟ ربس٠خٗ

 .ِزبثؼخ ِؼذلاد  الادخبي ػٍٝ ِٛلغ رؾذ٠ش اٌٍّف اٌٛظ١فٟ  

ِزبثؼخ اٌج١بْ اٌؼذدٜ ٌغ١ّغ ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ ػبَ  
اٌّؾبفظخٚرٌه ٌشثؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثّشوض اٌّؼٍِٛبد 

ثبٌغٙبد ٌٕغبػ أغبص اٌٍّف اٌٛظ١فٝ ٚاٌؼشع ػٍٝ اٌغٙبص 
 اٌّشوضٜ  ٌٍزٕظ١ُ ٚالاداسح

اسزلاَ اٌزغ١شاد اٌشٙش٠خ ٌغ١ّغ ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚاٌذ٠ٛاْ  
 اٌخ. ....... ٔذة. ٔمً. ٚفبح.ِؼبشبد )اٌؼبَ

 اٌف١ٕخ ف١ّب ٠زؼٍك ثأػّبي اٌؾبست ٌٍذ٠ٛاْ اٌّؼبٚٔخلذ٠ُ د 
اٌؼبَ ِٚذ٠ش٠بد اٌخذِبد فٝ ٔطبق اٌجشاِظ اٌزطج١م١خ ٚئداساد 

اٌّذ٠ش٠خ ف١ّب ٠زؼٍك ِٓ ئسزفسبساد ػٓ ؽش٠ك ئسزخذاَ 
 .اٌؾبست ا٢ٌٝ ٚشجىخ الإٔزشٔذ

الاشزشان فٝ ِزبثغ اٌّٛػٛػبد ٚاٌشدٚد اٌخبطخ ثبداسح اٌّزبثؼخ  
ٌغ١ّغ ادساد اٌّذ٠ش٠خ 

ت 
بب
بت
ًك

ان
 +

ن
هي
بي

نع
 ا
ت

نب
يب
نب
ة 

شي
شه

 ان
ت

شا
غي

نت
ا

 
 

س
شا

نق
 ا
بر

خ
 ات

عى
ود

ت 
يب

هى
ًع

 ان
ض
شك

ي
 

 

100

 %

 

 

 

 

 

100

 %

 

 

 

100

 %

 

 

 

 

100

 %

 

 

 

100

 %

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


