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(2024 سبتمبررات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهر إنجازات إدا  
 

 
 

  

 م الإدارة الصفحة

 1 الإدارة العامة لشئون الخدمة المدنية )الاستفسارات( 3

 2 الإدارة العامة لشئون الخدمة المدنية )الشكاوى( 4

 3 إدارة التفتيش 5

 4 إدارة البحوث ودراسات التنمية 6

دارة العامة للتنظيم وترتيب و موازنة الوظائفلإا 7  5 

 6 إدارة القوي العاملة 8

وتقييم الأداءإدارة التطوير  9  7 

يمركز التدريب الإدار 10  8 

 9 إدارة التخطيط والمتابعة 11

دارة الشئون القانونيةإ 12  10 

 11 مكتب خدمة مواطنين 13

 12 قسم العلاقات العامة 14

 13 مركز المعلومات ووحدة الحاسب الآلي ملحق
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(2024 سبتمبررات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهر إنجازات إدا  
 

 

 

 

 

 -إنجازات: الإدارة العامة للخدمة المدنية:

 إدارة الفتاوى والاستفسارات 

 م
 

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 
المسؤول 

 ذيعن التنف

نسبة 

 نجازالإ

معوقات  موقف الإنجاز

 التنفيذ

الحلول 

 المقترحة
 يجار لم يتم تم

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تنفيذ تشريعات الخدمة 

 المدنية 

 

 

المدنية تطوير نظام الخدمة 

بما يحقق  العدالة بين 

 العاملين بالدولة

 

مراجعة محاضر   -

الموارد البشرية بالديوان 

العام  ومديريات الخدمات 

والتأكد من تطبيق 

القوانين واللوائح 

المعمول بها والمبادئ 

هذا المجال  يالمستقرة ف

والتحقق من عدم وجود 

 مخالفات
 

الرد على الاستفسارات  -

مديريات الواردة من 

الخدمات والديوان العام 

دارية التابعة والأجهزة الإ

من خلال أحكام القانون 

 يف 2016لسنه  81رقم 

ضوء المبادئ المستقرة 

 .للخدمة المدنية 

-  

القياااااااام  مواجعااااااا     ااااااا  ا   -

المحا ااااو يت كيااااي عاااا   ااااا يتع اااا  

 2016لس ه  81 قان ن 

 واجعاا  المحا ااو  ااا لجاا  ال   اا   -

 .حا والمشك   لمواجع  الم

 

 

 

 ااااااا    يستكسااااااااراتكدراسااااااا  اا -

الق انيا يالقوارا  يالكتب الديري  

يالتع يماااا  الراااادرل  اااا ال  اااا  

دارل يالمجادئ ل ت ظيم يالإ يالموعز

  اااا المد اا  المدنياا   يالمسااتقول  اا

يالود   ى ال  ا  ااداري  لتحقيا  

 .ال ظيكي  العدال 

 

 

(5) 

 ضرامح
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(2024 سبتمبررات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهر إنجازات إدا  
 

 

 

 

 إنجازات:  إدارة الشكاوى:-

 

 

 

 م
 

 

 

 

 

 

 

 

 الأهداف

 

 البرامج

 

 الأنشطة

 

 مؤشر القياس

 

المسؤول 

 ذيعن التنف

 

نسبة 

 نجازلإا

 

 موقف الإنجاز
 

معوقات 

 التنفيذ

 

لحلول ا

 المقترحة
 يجار لم يتم تم

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تنفيذ تشريعات 

 المدنية ةالخدم

دراسة وبحث الشكاوى 

ترد للمديرية من  يالت

عموم الموظفين والرد 

 عليها ومتابعتها

 كتب  ا دل الشكايى ال ار  حث يدراس  -

 .خد   الم اط يا  ديو المديوي  ي ا  كتب 

 

يالوديد ال اردل  ا الدي ان  يالشكاي يت ق  -

ي  ديويا  المد ا  لجحث ا يدراست ا يالود 

    ا ياانت ا     ا

 

 ا ال  ا   دلالشكايى ال ار  حث يدراس  -

 الموعزي يالود   ي ا .

 

ت قي الشكايي ال اردل   ى الم لع 

لم ظ    الشكايي الم حدل الإلكتويني 

 لوئاس  ال م  ري  ي   س ال  را 

 

استع اا الشكايى   ى الم لع  -

ي م   يعول ل محا ظ    ى  ياالكتوين

 لم يتم الود   ي ا يالشكايى الت

 

ستقجاا الم اط يا أصحاب الشكايى ا - -

 يا ادت م الى  اتم ييص ت اليه الشكايى

 

لم يتم الود  يستع اا الشكايى التا - -

   ي ا 

موضوع (37)

 متعلقة بالشكاوى 

 

 
 

 شكوى(10)

 

 

 شكوى(40)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ى
اي
شك
 ال
ل 
ر
دا
إ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100% 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اي جد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5 

 

(2024 سبتمبررات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهر إنجازات إدا  
 

 

 

 

 إنجازات:  إدارة التفتيش:-  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م
 

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 

المسؤول 

عن 

 ذيالتنف

نسبة 

 نجازالإ

معوقات  موقف الإنجاز

 التنفيذ

الحلول 

 المقترحة
 يجار لم يتم تم

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التأكد من سلامة تطبيق 

القوانين والقرارات المنظمة 

مجال شئون الخدمة  يللعمل ف

 المدنية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

الكشف عن  -

والعقبات المخالفات 

سبيل  يالقائمة ف

التنظيم  يالتنفيذ ف

وبيان القصور  يدارالإ

وائح لالقوانين وال يف

واقتراح أوجه العلاج 

 هذا الشأن  ياللازمة ف
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جااااأعم ل اااااأش على ىاااا     ااااا   -
ل اااااااااااأش علااااااااااا عع  عل  ااااااااااع   

   اسى    ف زم اعأذ .
 

 

 
 النيابة الإدارية  -

ىااااا   2024لسااااا    285علقضااااا   ع ااااا  
  علا ىهأء ا هأ .

 
 

 المكاتبات
 

عساااىعجأش اااات علا ىاااز   اااأ ع  -

 29/8/2024فت  762

اكأى اااا  ااااات علعأاع اااا   ااااأ ع  -

  29/8/2024فت  760

اكأى ااااااا  ةلااااااا     ااااااا  عل  أ ااااااا   -

فاااااات  3422 ااااااأ ع   ألقااااااأ ع 

9/9/2024 

على ىاااااااااااااا   ع  ععم   اااااااااااااا   -

علا ضاااااااا أ  ع  ععم  ا  ع اااااااا  

 .على ظ    ع  عع  
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(2024 سبتمبررات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهر إنجازات إدا  
 

 

 

 

 -نجازات: إدارة البحوث ودراسات التنمية:إ

 

 

 

 م
 

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 
المسؤول 

 ذيعن التنف

نسبة 

 الانجاز

معوقات  موقف الإنجاز

 التنفيذ

الحلول 

 المقترحة
 يجار لم يتم تم

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فييي إطييار خطيية عمييل  -

المديريييييية عييييين العيييييام 

الميييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييالي 

بشييييييييييييأن 2024/2025

اد الدراسييييييييييات دعييييييييييإ

مجيييييال  يوالبحيييييوث فييييي

دارييييية بميييييا التنمييييية الإ

ميييييع طبيعييييية يتماشيييييى 

يقييوم بهييا  يالأعمييال التيي

وذليييييييييييي  العيييييييييييياملون 

لتطويرهيييييا والحصيييييول 

عليييييى أعليييييى درجيييييات 

 .ج ئالأداء وأفضل النتا

 

إعداد دراسة عن دور الدولةة 
فةةت شنطةةيس السةةيااة الدا  يةةة 
والمطةةةةةةتي  الشةةةةةة  شوا ةةةةةة  
المةةةةةةةواسنين رواد طةةةةةةةواس   
الإسةةةتندرية و لةةةط بةةةالشسبي  
ع ةةةةةةةةةةت الإدار  المرت يةةةةةةةةةةة 

والمشةةاا  بةةديوان ل مصةةاي  
والأايةةةةةةا   عةةةةةةاا المااف ةةةةةةة

الشابعةةةةةةةةةة لةةةةةةةةة  بمااف ةةةةةةةةةة 
 الإستندرية.

 
 

 

شةةا اتنشءةةا  مةةن الدراسةةة المطةةار 
إليءةةةا وشةةةا ارسةةةالءا إلةةةت ال ءةةةا  

ن ةةةةيا والإدار  بةةةةر ا المرتةةةة ت ل ش
فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة     821 صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادر

29/9/2024       
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 ا ي جد
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(2024 سبتمبررات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهر إنجازات إدا  
 

 

 

 

  -إنجازات: الإدارة العامة للتنظيم وترتيب و موازنة الوظائف:

 

 

 م
 

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 

المسؤول 

 يذعن التنف

نسبة 

 نجازالإ

معوقات  موقف الإنجاز

 التنفيذ

الحلول 

 المقترحة
 جارى لم يتم تم

 1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جراء الدراسات إ

التنظيمية ونظم 

وترتيب وموازنة 

 الوظائف 

 

 

 

 

 

 

دراسة استحداث وتعزيز  -

البنود باب أول للموازنة 

تضمنتها  يطبقاً للقواعد الت

التأشيرات العامة للموازنة 

 2025/  2024الماليللعام 

 

دراسة حالات نقل العاملين  - -

 لى الجهات المختلفة إمن و

-  

 دراسيييييية اعييييييادة تمويييييييل - -

الوظييييييائف الييييييواردة علييييييى 

سييييييييييييييييييييبيل التييييييييييييييييييييذكار 

 بموازنةالجهات الطالبة

 

 

 المكاتبات   -

تعزيااااز  عاااااو الج اااا د يا نااااا ا  دراساااا   -

  رااااااوق  سااااااتحقات ملعاااااادد  ااااااا العا  ي 

 .يال ق   ا ال  ا  الإداري 

 
 

  ا قا  ال  ا  الموعزي ل ت ظيم يالإدارل   ى 

صوق المستحقا  المالي  ل حاص يا دراسا  

 .  ى أحكام لضائي  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كاتجا   وس   إلى ال  ا  الموعزي 

ل ت ظيم يالإدارل ي و  ال  ا  يالدي ان 

استيكا  الجيانا   العام ي ديويا  المد ا 

 اللا    ل دراس  .
 

 

 

 

(130) 

 

 

 

 

(20) 
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100 % 

 

 

 

 

100% 

 

 

 

 

 

 

100% 

 

 

 

 

 

 تم

 

 

 

 

 تم

 

 

 

 

 

 

 تم

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا ي جد

 

 

 

 

 

 اي جد

 

 

 

 

 

 اي جد

 

 

 

 

 

 

 

 ا ي جد

 

 

 

 

 

 اي جد

 

 

 

 

 

 اي جد
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(2024 سبتمبررات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهر إنجازات إدا  
 

 

 

 -إنجازات: إدارة القوي العاملة:

 

 م
 

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 
المسؤول 

 ذيعن التنف

نسبة 

 الانجاز

معوقات  موقف الإنجاز

 التنفيذ

الحلول 

 المقترحة
 يجار لم يتم تم

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في مجال تغيير المجموعة  -

 النوعية .

-  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

في مجال المقررات 

 الوظيفية 
 

 

 

 

 
 

-  

 

 

تغيير المجموعات النوعية   -

 لعدد من المديريات .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إعداد دراسة المقررات 

الوظيفية لتحديد العجز 

للديوان العام والفائض 

 التابعة له. والأحياء والإدارات

 

 

 

 

 

 

 

تغيير المجموعات النوعية في  -

  -المديريات التالية :

  ديوي  التو ي  يالتع يم   -

  ديوي  الشجاب يالويا   -

ال  ا  الموعزي ل ت ظيم 

 يالإدارل 

 

 

 

 
عن دراسة جاري إعداد

المقررات الوظيفية لتحديد 

للديوان العجز والفائض 

العام والأحياء والإدارات 

 التابعة له 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  دد
 

1 

1 
 

4 
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30% 
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(2024 سبتمبررات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهر إنجازات إدا  
 

 

 

 

 -:إدارة التطوير وتقييم الأداء:إنجازات

 

 م

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 
المسؤول 

 ذيعن التنف

نسبة 

 نجازالإ

معوقات  موقف الإنجاز

 التنفيذ

الحلول 

 المقترحة
 جارى لم يتم تم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  

العام  الإطارتنفيذ  -

لخطة عمل مديرية 

 دارة والإالتنظيم 

مجال  يف : ولاً أ -

 وتقييم الاداء التطوير

 

 

 

 

 

 

إعيييييداد اليييييدليل ) دراسييييية

لمديرييييييييييية الإرشييييييييييادي 

 (الزراعة
 

 

 

 
 

دليل  )) دراسة إعداد  شا اتنشءا  من  -

لإ را ا  العمل الدا  ية  تإرطاد

العرض  و ارت ((لمديرية ال راعة

 المديرية .  مدير ع ت

 

 

 

 

(1 )

 دراس 

 

  
دا
ا
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و 
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إ

 

 

90% 
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√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اي جد

 

 

 

 

 

 

 

 ا ي جد
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(2024 سبتمبررات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهر إنجازات إدا  
 

 

 

 

 

 -:يالإدار: مركز التدريب إنجازات

 

 

 م

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأهداف

 

 البرامج

 

 الأنشطة

 
مؤشر 

 القياس

 

المسؤول 

عن 

 ذيالتنف

 

نسبة 

 الانجاز

 

 موقف الإنجاز

 
معوقات 

 التنفيذ

 
الحلول 

 يجار لم يتم تم المقترحة

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التدريب رسم سياسة 

الإداري في المحافظة في 

ضوء السياسة العامة 

للدولة التي يعدها الجهاز 

المركزي للتنظيم والإدارة 

وما يصدره من توجيهات 

 وارشادات

دراسة ومراجعة تم 

 الخطة التدريبية

لمديرية التنظيم 

للعام  والإدارة 

المالي 

في 2024/2025

ضوء كتاب دوري 

لسنة  2الجهاز رقم 

2019  

 

 

 2024/2025للعام المالي  مراجعة الخطة التدريبية  -

 لعجمييييدارة اإ -لكيييل مييين )مديريييية التربيييية والتعلييييم 

مديرييية التضييامن  -إدارة وسييط التعليمييية –التعليمييية 

 مديرية الشئون الصحية ( –الاجتماعي 

الهيئيية العاميية لتحكيييم واختبييارات  كمييا ورد إلينييا طلييب -

 القطيييين لبييييرامج الخطيييية التدريبييييية للعييييام التييييدريبي

،كمييا طلييب حييي العجمييي إدراج برنييامج 2024/2025

 .خاص بإدارة أشغال الطريق إلى الخطة 

 -ادخيييييال الترشييييييحات الخا ييييية بالجهيييييات الآتيييييية : -

وزارة الييدفاع  )القييوات  –))مديرييية الشييئون الصييحية 

دييوان عيام  –إدارة المنتزه ثاني التعليميية  -البحرية (

 مصلحة الضرائب(( –محافظة الإسكندرية 
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(2024 سبتمبررات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهر إنجازات إدا  
 

 

 

 

 -:إدارةالتخطيط والمتابعة 
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 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس
المسؤول 

 ذيعن التنف

نسبة 

 نجازالإ

معوقات  موقف الإنجاز

 التنفيذ

الحلول 

 المقترحة
 يجار لم يتم تم

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عداد مشروعات إ -

خطط وبرامج 

 المديرية ومتابعة

 تنفيذها

 

المتابعييييييييييييييييييييييييية  -

الدورييييييييية لتنفيييييييييذ 

خطيييييييييييية عمييييييييييييل 

المديرييييييييية للعييييييييام 

/  2024 يالمييييييييييييال

2025 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

متابعييييييييييييييييييييييييييييية  -

المكاتبييييات الييييواردة 

يوميييييييياً للمديريييييييية 

 الشهرعلى مدار 
 

 

 

 

 

 

تقرييييير الانجييييازات الشييييهرية  وتييييم إرسييييال 

م بيييييييييييييرقم 2024يونيو عييييييييييييين شيييييييييييييهر

  2/9/2024بتاريخ 765 ادر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

موافييياة مركيييز المعلوميييات ودعيييم اتخييياذ  -

بييييييييييديوان عييييييييييام المحافظيييييييييية   القييييييييييرار

شيييييييييهر  عييييييييينبالإنجيييييييييازات الشيييييييييهرية 

+ 3340م بيييييرقم  يييييادر2024 أغسيييييط  

 .2/9/2024تقرير الإنجازات بتاريخ 
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(2024 سبتمبررات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهر إنجازات إدا  
 

 

 

 

 -:إدارةالشئون القانونية  
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تنفيييييييذ كافيييييية الأعمييييييال 

القانونيييييييييية الخا ييييييييية 

 بالمديرية 

 

 

 داريةأخرى إمخاطبة جهات  -

 

 هيئة قضايا الدولة 

 تحقيقات 

 تظلمات 

 أخرى موضوعات 
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 -:جازات:مكتب خدمة مواطنينإن
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 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 
المسؤول عن 

 ذيالتنف

نسبة 

 الانجاز

 موقف الإنجاز
معوقات 

 التنفيذ

الحلول 

 يجار لم يتم تم المقترحة
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 ياستقجاا الم اط يا طالج

المد   يتس ي  شك اهم 

يالتعوق   ى ااستكسار 

  اا  يالمقدم    م  

 التقدم  شك ى 

ال ص ا إلى ح   شكلا   -

ظ   يالعا  يا يالود   ي ا  

انيا يال  ائح المعم ا   ا  الق

 ألرو يلت  مكا  ي 

يى المقد   اتح ي  ااستكسار يالشك -

 دي ان  ام المحا ظ   ا العا  يا 

ي ديويا  المد   التا ع  يالتعوق 

 ىالشك  أي  ى       ااستكسار

 المقد    ا

 شئ ن صحي  ديوي  ال -

  ديوي  التضا ا ااجتما ي  -

 دي ان  ام  -

 تو ي  يتع يم  -

 

-  
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(2024 سبتمبررات مديرية التنظيم والإدارة بمحافظة الإسكندرية عن )شهر إنجازات إدا  
 

 

 

 -:قسم العلاقات العامة:نجازاتإ

 م
 

 

 

 

 

 

 

 الأنشطة البرامج الأهداف
مؤشر 

 القياس 
المسؤول 

 يذعن التنف

نسبة 

 نجازالإ

 موقف الإنجاز
معوقات 

 التنفيذ

الحلول 

 جارى لم يتم تم المقترحة

 

 

 

تجميع البيانات 

والحقائق عن 

العام  ياتجاهات الرأ

 يوالخارجي الداخل

 بالمديرية 

 

 

ااطلا  :   ى الرحف الي  ي   - -

 جويدل ا خجار 

ت كيي عا   ا  ماا المتع ق   شئ ن   - -

 لام يت كيي  وا ج الو اي  الإ

 ااجتما ي  يالثقا ي  يالتو ي ي  
-  

 

 الت  ئ        -      -

 

 

 

 ياجتما ا  نديا   -
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حكلا   -
 

 

 

 

 نشول ل ح  الإ لانا   -

 

 

ت م  يلتا  ا حداثستمواج أهم ا -

 الديل   يدارلإالعا  يا  ال  ا  ا

 .يالمحا ظ  

 

 

 

 

ت  ئ  الز لا  يالز يلا    اليد  -

  أ ياد  يلادهم 2024 سجتمجو ش و
 

 

 

ت ظيم اجتما   يا  ديو  -

 م ى العميالمديوي  ي ديو

ي ديوي الإدارا  داخ  

 المديوي  .

علىعأ ن اع علاعكز  -

ع فع قت لخ اأت  ا  

فت ى س ق   ععت  علاعل 

ى ع     ل سأ   علعأا  ن 

  ألا  ع   .

 

 حك    عاش -

 
 

 

  ع ل   اأ  خص علعأا  ن  -

    ا  علا لا أت 
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 الأنشطة البرامج الأهداف م

مؤشر 

 القياس

المسئول 

عن 

 التنفيذ

نسبة 

 الانجاز 

 موقف الإنجاز

 الحلول المقترحة معوقات التنفيذ
 جارى لم يتم تم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فى   -أولاً :
 حصاءمجال الإ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
عددد ا  قاردد     إ

حصدددد      و لإ
و قمعلومددددد   
و قنمدددددددددد    
 قمطلوبددددددددد  
قاحد ث قو عد 

 .  قب  ن  

 

 

 

   قجهد قاع ف مردم ً على إحا  ج    
مددا  قب  ندد   و قمعلومدد    قمطلوبدد  

 قه  وم   حرق أغ  ضه   .

 
جمع  قب  ند    قمطلوبد  قلمد   د   

فى ضوء نم    إحص     تصمم قهذ  
 قغددد ع مدددع م  عددد ذ تطدددو    دددذذ 
 قنمدد    بصددس  مةددام ع مددع إعددد ا 

س دددد   قاعل مدددد    قاددددى ت سدددد    
إسا س ء  ذذ  قنمد    ببرد ً قبد  م  

 زمن   محداع .

 

 
 

 
م  جعددد   قب  نددد   فدددو   قحصدددو   

عل ه  قلاأ د مدا حدحاه  وسدهماه  
تمه د ً قابو به  وتصن سه  مع ضد و ع 

 تحد ث  ذذ  قب  ن   أو  بأو .

 
 

 
 
إعدددددد ا  قد  سددددد   و قبحدددددو   

 قماعلر  بنشد ب  و قار      لإحص    
ص  قماعلرددد   قمد   دد  علددى    دد

منه  ب قعم ق  بم   س د فدى مجد    
تخط ط  قردو   قع ملد  سدو ء علدى 

او   قجهددأ أو علددى مةدداو  مةدد
 . قمح فظ 

 

   حصدد  ب ب قمشددغو   قسعلددب قمددد   إتر  دد   عدددا إ 

 مدوز  علدى  قمجموعد   قخدم   وا و ن ع م  قمح فظ  

 قم ق   ) بدع سنو لا  سد قه   قنوع   و قد ج    قوظ س  

  ز  قم  ز  قلانظ م و  ا  ع.قلجه

عدددد ا  قر ددد ا   بمح فظددد  أحصددد  ب بإتر  ددد   عددددا إ 

 .مد       قخدم   وا و ن ع م  قمح فظ و    س ند   

 حص ء قمد       قخدم   وا دو ن عد م  قمح فظد   اعدا  

  حدد  باحددد ث  قملددي  قددوظ سب بعدددا  قم فددو  علددب 

  قجه    قموقع و قغ   م فو  و قاغ      قاب تمت علب

 حص ء  وم   بمعد     ا    علدى موقدع ب  ند    اعدا  

 قع مل ا قجم ع مد       قخدم   وا و ن ع م  قمح فظد  

 وع ضه  على مد    قمد    .

 حص ء قلملي  قوظ سى قجم دع مدد       قخددم    إعد ا 

وا و ن ع م  قمح فظ  موضح بأ  عد ا  قع مل ا ب   جه  

لسدددددددد ا و قةدددددددد  ب و قعم قدددددددد   قممقادددددددد  و قم 

و ق وم  و قمنادددب ا مددا و قددى   قجهدد  و قعرددوا وعدددا 

 قعد مل ا  قدذ ا سصد ف قهدم م ت د    قهدم  و قد  عددا 

ددد مددا م  ددز معلومدد    ب  ددق نددو    قب دد ن  قعدددا   قمعك

 مد      قانظ م و  ا  ع 

حص  ب بأعد ا   قع مل ا  قرد  م ا بأجد ز   إتر     عدا إ 
دم   وا دددو ن عددد م مدددد       قخدددب  حددد  بددددون أجددد  

   قمح فظ 

فدب  % 5نةدب  حصد  ب بأعدد ا   قعد مل ا إتر     عدا إ 
 مد       قخدم   وا و ن ع م  قمح فظ  

قمددد       بحدد     نهدد ء  قخدمدد حصدد  ب إتر  دد  عدددا  إ 
  قخدم   وا و ن ع م  قمح فظ 

جدد     عددد ا أحصدد ء ب ق اددة  قدو  دد  و قردد       قصدد ا ع  

قوق  ع  قمص     قاى تد ا  قدى م  دز ب قج  دع  ق سم   و 
  قمعلوم  

 عد ا  حص ء بش ن  عد ا  طط  قاعبئ    قع مد  و قس ع د   

 قمج مه    زم   و ق و    
 عدددد ا تجم دددع وتحدددد ث ب  نددد   قط عددد    قخددددم    

  ساخد مه   ممش  قد و ن ع م مح فظ    س ند   
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 الانشطة البرامج الاهداف 

مؤشر 

 القياس

المسئول 

عن 

 التنفيذ

نسبة 

 الانجاز 
 موقف الانجاز

 معوقات التنفيذ
الحلول 

 جارى لم يتم تم المقترحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فى   تابع-ثانياً :

 مجال النشر
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

فى   -ثالثاً:
مجال التوثيق 

 والمكتبة

 
 
 
 
 

امدا  -رايعاً:
رات االا 

بالكتب 
والقوانين 
المطلوبة 
 وطباعتها

قردددددد      نشدددددد    
و ق اة  قدو     قدو  اع 
مددا  قجهدد ز  قم  ددز  
قلانظددددددددددد م و لإا  ع 
 وا و ن ع م  قمح فظد 

 .وغ    
تجم ع  ق اة  قم  جع  

و قوثددد  ق و قمجددده  
و قب  ند   و قمعلومدد   
 قاددى تخدددم أ ددد ف 
 قمد     ما  قمصد ا  
 قمخالسدد  سددو ء مددا 

أو   قمد   دددد  ا  دددد 
 .   جه 

توح ي  قوثد  ق م ا د ً  
وموضدوع  ً علددى نحددو 
 بددددددد ا عن حددددددد    

 ومحاو  ته .
تحل ددددد  محاو ددددد    

ف  أش  قه   قوث  ق ب  
 . خص   قه لوعم  م

 
 
 
 
تجم ع وتنظ م وتبو ة  

 قردددددو ن ا و قلدددددو  ح 
قاعل مدد    قمنظمدد  و 

 .قعم   قمد    
تزو ددددددد  قبددددددد ح  ا  

و قمادد اا ا بدد لإبه  
ب قمددددد اع  قمطلوبددددد  
وإ شددددد ا م ببرددددد ً 
قلددددنظم  قموضددددوع  

 ب لإساع  ع

علددى أعددد ا  قج  دددع  ق سددم   و قوقدد  ع  تم الإطدد  يدد 
ل ا ب قجهد ز  لإا     قمص    لإساخ    م   هم  قمد     و  قعد م

 . قلدوق  و نش  
 قاب ش  ك ف ه  قةم  قعهقد    قع مد  ب قمد   د   نشر الندوات 

و قصسح   ق سم   علب  قموقع  ق سمب قمح فظ    س ند   .

 قمد      قانظ م و  ا  ع 

على جم ددع  قمن سددب    قاددب تخددص  قعدد مل ا ب قمد   دد  نشددر 

   قمد      قانظ م و  ا  عو قصسح   ق سم  . قبو ب     ا ون  

 . ا ون  ق قبو ب    ج ز    قمد     علب  ن نشر 

  قةنو .   ق بع نش ع معلوم  م  جع  جاري 

قاحدد ث وا دو ن عد م  قمح فظد  قجم دع مدد       قخددم    عمل نشرة 

 سا س ء  قب  ن    قمطلوب  و قو  اع مدا  قجهد ز  قم  دز    قملي  قوظ سى

  . قلانظ م و  ا  ع

  قمح فظ قجم ع مد       قخدم   وا و ن ع م  عمل نشرة 

 قمح فظ    س ند   تحد ث اق    قر  ا    

و عد ا  قوق  ع  قمص      ق اة  قدو   و و قر        شس   قرو ن ا 

 .و ق  ً وآق  ً  و قج  دع  ق سم    قو  اع قم  ز  قمعلوم  

 تبدد   م  قو سددحة جم ددع   Vpnتفعيدل الاريدديلا الالكترونددى  

علدددى    سددد ي ونحم لهددد  و  شدددساه   قدددو  اع مدددا  لإا     

و ببدع فد     قموضدوع    قها      قمعن   ب قجه ز    ق ا ونب

و إ س قه  قلجه ز  قم  ز  قلانظد م معامدع و مخاوم   قم سل  

 و  لإا  ع

وتةل مه  قم اة و    وز  ع  ا  قأ و  ا  Vpn ببع جم ع  اوا  

   ا      هً ف م   خصأ ونوز عه  على جم ع

أ شددس  جم ددع   سددام      قمةددالم  مددا  قجهدد    قماعلردد   

قم  جعاهدد  وتنظ مهدد  وتبو بهدد   مجموعدد   ملي  قددوظ سب بدد ق

وظ س   ومجموع    نوع    وا ج   م ق   و ا     قب  ن   على 

 موقع ب  ن    قع مل ا ب قجه ز   ا    قلدوق 

 قصد ا ع مدا م  دز  قمعلومد   ج     قبحث عا  اوا  قخط بد    

  بش ن  قملي  قوظ سى

 م  جع  جم ع  قر       قمةالم  ما  قجه    

 ج    ما بع  قب  ن  قعدا   قشه    
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 الانشطة البرامج الاهداف م

مؤشر 

 القياس

المسئول 

 عن التنفيذ

نسبة 

 الانجاز 
 موقف الانجاز

 الحلول المقترحة معوقات التنفيذ
 جارى لم يتم تم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  -:خامساً 
فى مجال 
الحاسب 
الآلي 
 الإنترنت

 
 

 
 

 
 
 

 
 

صفحة 
المديرية على 

الموقع 
الرسمي 
لمحافظة 

 سكندريةالا
)البوابة 
 الالكترونية(

لدوائر ا
 المغلقة

 

 
 
 

 
 

 
 
 

واقع م
التواصل 
 الإجتماعى

 

 

 

 قرضدددد ء علددددب 
  قب  وق  ب  

وتةدددددددددده    
 قاع مدددد  مددددع 

  قمو بن ا

 

 
قلاو حدددد  مددددع 
 قجهد ز  قم  دز  
قلانظدد م و  ا  ع 
ومو ف تدددددددددددددأ 
ب قاحددددددددددددد ث 
 قمةام  قرو عد 
 قب  نددددددددددددددد   
 و قار     قهزم 

 
 
 

تبدددددددددددددد ا  
   قمعلومدددددد 

و قاس عدد  مددع 
  قمو بن ا

 ق سمى على الموقع  ةتحديث بيانات المديري 
 .) قبو ب     ا ون  لا  قمح فظ   لإس ند  

ب بط  قجه ز  قم  ز   تفعيل الدوائر المغلقة 
قلانظ م و  ا  ع "شئون  قمد      " ب قشب   

 قح سة  لآقب بم  ز  قمعلوم    برةم قد  ل   
   جو  وم  ز  عد ا  قر اع قعم ق  وب ن م  قاسع   

  .و   شس     ا ون   و قه  ل
بعد سحة جم ع  vpn  س   مخ بب   عا ب  ق  

  قمةاند    قخ ح  ب قم  تب  
 vpnجمع  ق اوا  قخ ح   
ساسة      قمو بن ا عا  سارب   ش  و  و  

  قصسح   ق سم   قمد      قانظ م و  ا  عب  ق 
    وب  ن ته  ونش     م  و جد د   ص ب قمد 

قلاس ع  مع  قمو بن ا ما  ه   قصسح   ق سم   
 قمد      قانظ م و لإا  ع

قلاع ون فى   تب ا   قمعلوم   ب ا  قجه ز و قمد     1

و قا  س   ق ا ونى لإب  د  ق عا ب  ق إنج ز  قعم  
  . ق قمب

 
ساسة      قاى ت ا تلرى جم ع  قش  و  و   - 2

ق ا ونى إعلى  قب  د  و ق ا عل ه   إقى  قمد   
 و و   قخ ص ب قمد   

 omcana.gement @ yahoo. m  
idsc@alexandria.cloud.gov.eg-doa  

    لإق ا ون   قلاو ح  مع م اة  قبو ب
Alexandria. gov.eg@ gmail.com 

  حص     وقو عد  جم ع  قب  ن   و قار      س  إ-3
ا  ع قى  قجه ز  قم  ز  قلانظ م و لإإ قب  ن   

  س قه إو  وأو سارب    قاعل م   وتنس ذ    و  ب
مو ف ع   ا  ع  قم  ز   قلمعلوم   ب قجه ز  -4

ب قمطلوب  نج زذ ب قملي  قوظ سب  و قو  ا عا ب  ق 
   م   ما    س  قمش و  قجم ع مد      

  م  قمح فظ  قخدم   وا و ن ع
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 الانشطة البرامج الاهداف م

مؤشر 

 القياس

المسئول 

عن 

 التنفيذ

نسبة 

 الانجاز
 موقف الانجاز

معوقات 

 التنفيذ

 لول المقترحةالح

 

 
 جارى لم يتم تم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فى مجال  -تابع:

 الحاسب الآلي

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            قواعد                                                                                                                         مراجعة
للجهات  الملف الوظيقيبيانات 
 -الأتية:

 العـــام الديـــوان
 مديرية التربية والتعليم

 مديرية الشئون الصحية

 التنظيم والإدارة مديـرية

 الشئون الإجتماعية مديرية
 الشباب والرياضة مديرية
 الإسكان والمرافق مديرية
 القوي العاملة مديــرية
 الطرق والنقل مديــرية
 الطب البيطري مديــرية
 الزراعـــة مديــرية

التمـــــــــــوين والتجـــــــــــارة  مديريـــــــــــة
 الداخلية

وذلك بالمقارنة مع النموذج 
( والعلاوة الدورية الخــاصة 5)

تخـراج  لكل مديـرية واس
الدرجات الخالية أول بأول كل 

 ( شهور أليا3)
 

 
 
 
 
 

تطوير النماذج 
 دوييال

 
تصددم م  قددنظم ووضددع  

     ط تدفق  قب  ن  
تصددددددم م  قبدددددد  م   

وتنس دددددذ   وأ ابددددد   
 قمخ جدد    قمطلوبدد  
وتوث ددق  قنظدد م فن دد ً 
و ج    دد ً بمددد   ضدددما 

 تنس ذذ
 
وضددع وتنس ددذ ب ندد م   

حددددددد  ن    جهدددددددزع 
 دد  بمدد  و قمعددد    قسن

 ضددددما  سددددام      
 حهح اه  قلعم 

 
 ا ددددددد    قب  نددددددد    

وم  جعاهددددددددد  و ا  ع 
 قو عد  قب  ن  

تشدددددددغ   ق عددددددددع  
 قب  نددد   و سددداخ    
 قمعلومددددددددددددددددددد   
 و قممش     قمطلوب  

تدددددأم ا  قمعلومددددد    
 قمخزنددددددد  علدددددددى 
 قحو سددة  لآق دد  ضددد 
 قعبث  و  قالي ووضدع 
  جدددد  ء   ونحد ددددد 
مةئوق     قاع م  مع 

  ا  ددددد   قمعلومددددد 
   ا  ع

متابعة تحديث وتصويب قواعد بيانات   -1
ديريات الخدمات آلياً  لديوان العام ومل  الوظيفيمللا لا

بالع وة الدورية واستمارة الموازنه باجمالي  ومراجعتها

( لسنه 6لكتاب  وري رقم ) القوة الفعلية للجهات طبقا
في احصائية موزعة علي المجوعات الوظيفية  2017
 ةوأستخراج الدرجات الخاليوعية والدرجة المالية والن

وموافاة الجهاز المركزى للتنظيم والإ ارة بها كل والتقارير 
 ث ثة يهور.

 ارات أمليين الأخذ بعين الاعتبار التعاون والتنسيق بين الإ
المعنية بالجهاز المركزي للتنظيم والإ ارة لتفعيل حصر 

  .يينات جديدةالدرجات الخالية لاستخدامها في تع
للديوان  ةليل القيا ات على مستوى المحافظ تحديث  

  .العام ومديريات الخدمات

بالعاملين بمديرية  ةاست م الاستمارات الخاص جاري 
من يئون الوار ين من مساهمة البحيرة  التنظيم والا ارة

العاملين ومراجعتها واضافتها الي موقع تحديث المللا 
 ىالوظيف

مرفقات المرحلة الثالثة علي  من ةرفع  متابعة ما تم 

لجميع مديريات الخدمات  موقع تحديث المللا الوظيفى
ومديريه الشئون الصحية و يوان عام المحافظة 

والتربية  والمناطق والوحدات والمستشفيات التابعه
 والتعليم والا ارات التابعة

المرحلة الثالثة  الأنتهاء من تحديث المللا الوظيفي تم 

البيانات المطلوبة والوار ة من الجهاز  استيفاء   وجاري
تسليم جميع ل تم عمل نشرة + ايارة تليفونية المركزي 

زمة للعمل بيها مع تسليم قاعدة الجهات الاوراق ال 
مع سحب البطاقات الخاصة  cdالبيانات على ف يات و

 بمستلم القاعدة وذلك ل همية

 قوظ سب به  حد ث  قملي تما بع   قجه    قاب تم  
 لا مد    11ا و ن ع م  قمح فظ  وعدا )

تم  ساهم بعض  قجه    سا س ء ب  ن    قع مل ا على  
موقع تحد ث  قملي  قوظ سى وج     قم  جع  عل ه  مع 

 ما بع  م  قم  ام   ساهم منهم 
  -العجمى  –وكذلك تم الانتهاء نهائى من الاحياء) يرق    

الطب البيطرى –ات )الزراعة منتزة ثان(مديري -الجمرك
القوى العاملة( و ا ارة الجمرك التعليمية  –التموين  –

 وارسالها على الايميل ومستشفى الرمد( –
  

جارى عمل احصاء لنماذج توزيع العاملين لمديرية التنظيم  

 والا ارة
 

جارى تحديث  ليل القيا ات واست م القرارات الخاصة  
 بالقيا ى من الجهات
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 الانشطة البرامج الاهداف م

مؤشر 

 القياس

المسئو

ل عن 

 التنفيذ

نسبة 

 الانجاز 
 ف الانجازموق

 معوقات التنفيذ
الحلول 

 جارى لم يتم تم المقترحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فى مجال   -تابع:
 الحاسب الآلي

 البرمجة
 

 " المكدداتبددات "

 
 
 
 
 
 
 
 

   "" التدددددريدددب
 

 
 
 

 

تكليفات مدير 
المديرية لمركز 
 المعلومات

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

لتسدددددددهيل 
 العمل

 

 

 "مجال البرمجة 
تحليل وتصميم 
وتنفيذ البرامج 
الخاصة بإ ارات 

المديرية 
وتدريب 

الموظفين علي 
 استخدامها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الفنية " لمعاونة" ا

 :  Wordبإساخد م ب ن م    

 لإعد ا  قسنب ق  ف  مذ      قع ع علب  قة د  - 

 قمح فظ ون  ة  قمح فظ و قة  ت    قع م  قمة عد و 
  ف   قم  تب    قص ا ع قلة اع  قم  تب    قص ا ع"و

  ؤس ء  لإا      قم  ز   ب قجه ز و  قوز     
خ ح  بإا      قمد      قو  اع بعض   قم  تب    ق -ب 

  قص ا ع.و
تد  ة جم ع مد       قخدم   على آق    قعم  برو عد  قب  ن    

 قعم ق  و  جو  ) قملي  قوظ سب لا وملس    قاة  ا  قو  اع 
ز  قم  ز  و سام  ع  قمو زن   قمعدق  ب قمةاو    ما  قجه 

 و قب  م   قاطب ر    قمدعم   نج ز  قعم  
قر عدع  قب  ن   على  سام  ع تم تد  ة  قجه    قمةالمأ   

   نش ء +اق    قر  ا   +  قب  ن  قعد   قشه  
 قاد  ة على  قموقع  قخ ح  ب قملي  قوظ سى و  س    فع  

+  ق قم  قرومى لا و  ا    و  ض ف  على  قم فر   ) قصو ع 
  قموقع

على مةاو  جم ع وحد    قجه ز تحد ث  قملي  قوظ سى. 
على موقع  قجه ز   ا  ع  قمحل ووحد    لإ    ا    قلدوق

وم ز   ا  ع بشأن وضع قو عد  قعم   قم  ز  قلانظ م و لإ
 أ قعم  مةام  حاب ت   خ

  قملي  قوظ سب . تحد ث   ا    على موقع معد    ما بع  

ما بع   قب  ن  قعدا  قجم ع مد       قخدم   وا و ن  
و ق  ق بط  قمو  ا  قبش    بم  ز ع م  قمح فظ 

 قمعلوم   ب قجه   قنج ح  نج ز  قملي  قوظ سى 
 قلانظ م و  ا  ع  و قع ع على  قجه ز  قم  ز 

 ساهم  قاغ      قشه    قجم ع مد       قخدم    
 . نر . ندب. .......  قخف ع.و ن  قع م)مع ش   و قد و

 قسن   ف م   اعلق بأعم    قح سة   قمع ون رد م ت 
قلد و ن  قع م ومد       قخدم   فى نط ق  قب  م  
 قاطب ر   وإا      قمد     ف م   اعلق ما 

 م  قح سة  لآقى إساسة     عا ب  ق إساخد
 وشب    لإنا نت.

 ح  تنظ م  وق    قعم    شا  ك فى ا  س  قه 
 قاحر ق   نضب ب   ا    
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