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 ِٚشاخؼخ أػذاد  ٚد٠ٛاْ ػبَ ِسبفظخ الإسىٕذس٠خٌّذ٠ش٠بد اٌخذِبد،انًهف انٕظٛفٙ رحذٚش  

 ثبلاضبفخ إٌٝ ِزبثؼخ اٌج١بْ اٌؼذدٞ 30/6اٌؼب١ٍِٓ ٌٍدٙبد سبٌفخ اٌزوشِغ اٌؼلاٚح اٌذٚس٠خ فٟ 

لاسز١فبء أػذاد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌدٙبد اٌز٠ٓ ٠زُ طشف  (ّٔٛرج رُ رظ١ّّٗ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد)

 .ِشرجبد ٌُٙ سٛاء اٌمبئ١ّٓ ثبٌؼًّ أٚغ١ش اٌمبئ١ّٓ أٚسشوٟ أٚ ١ِٛ٠خ أٚ رى١ٍف أٚ اٌؼمٛد

 نًذٚشٚبد ( ٔاٜعٕسحلٕاعذ ثٛبَبد انعًبل)  انًهف انٕظٛفٙيزبثعخ رحذٚش ٔرقٕٚت 

 ٚاٌزمبس٠ش ح ِٚشاخؼزٙب ٚاسزخشاج اٌذسخبد اٌخبٌٟيحبففخ  نٛباً الانخذيبد، ٔدٕٚاٌ عبو 

 ِٚٛافبح اٌدٙبص اٌّشوضٜ ٌٍزٕظ١ُ ٚالإداسح  وً ثلاثخ شٙٛسأ١١ٍِٓ CDٚٔسخٙب ػٍٝ ح اٌلاصَ

الأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس اٌزؼبْٚ ٚاٌزٕس١ك ث١ٓ الإداساد اٌّؼ١ٕخ ثبٌدٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزٕظ١ُ 

 .   ٚالإداسح ٌزفؼ١ً زظش اٌذسخبد اٌخب١ٌخ لاسزخذاِٙب فٟ رؼ١١ٕبد خذ٠ذح

  انًؤلزخ ٔانخجشاء انٕطٍُٛٛح ٔانعًبلح انحكٕيٙحيزبثعخ لٕاعذ انجٛبَبد انخبفخ ثبلأثُٙ 

 .ٌٍذ٠ٛاْ اٌؼبَ ِٚذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚاٌزأوذ ِٓ رسذ٠ثٙب أٚلاً ثأٚي

  ٌٍذ٠ٛاْ اٌؼبَ ِٚذ٠ش٠بد اٌخذِبدحػٍٝ ِسزٜٛ اٌّسبفعرحذٚش دنٛم انمٛبداد  

 ٚاٌٍّف ٚاٌّؼٍِٛبد ٚإٌّبرج اٌّطٍٛثخ ٌزسذ٠ث لٛاػذ اٌج١بٔبداعذاد انزمبسٚش ٔالاحقبئٛبد  

 :-اٌٛظ١فٟ ٌّذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ ػبَ اٌّسبفظخ، ِٕٚٙب

 .رمشٚش احقبئٙ ثبنعًبنخ انًؤلزخ 

 .تقرير احصائي بالمشغول الفعمي لعدد العاممين 

 .رمشٚش احقبئٙ ثعذد انعبيهٍٛ انًحبنٍٛ نهًعبػ انًجكش 

 .يٕافبح انغٓبص انًشكضٖ نهزعجئخ ٔانحقبء ثبنجٛبَبد  انًطهٕثخ 

  .ثإَٔاعٓبعبصاد إرمشٚش احقبئٙ ثعذد انعبيهٍٛ انحبفهٍٛ عهٗ  

  .انًٓىرمشٚش احقبئٙ ثعذد انعبيهٍٛ انًعٍُٛٛ يٍ رٔ٘  

 .عًم ًَٕرط انزحهٛم الأحقبئٗ ٔاسعبنّ نهغٓبص انًشكضٖ نهزُفٛى ٔالإداسح

 . ٔانُمم رمشٚش احقبئٙ ثعذد انعبيهٍٛ انًحبنٍٛ نهًعبػ انمبََٕٙ ٔالاعزمبنخ ٔانٕفبح ٔانفقم 

 اعذاد أحقبء ثبنكزت انذٔسٚخ ٔانمشاساد انقبدسح ثبنغشٚذح انشعًٛخ ٔانٕلبئع انًقشٚخ انزٗ رشد انٗ َفى انًعهٕيبد 

 رمشٚش احقبئٙ ثًعذلاد الادخبل عهٗ يٕلع انغٓبص انًشكض٘ نهزُفٛى ٔالإداسح نجٛبَبد انعبيهٍٛ ثبنغٓبص الاداس٘ نهذٔنخ  

 –لشاساد آَبء انخذيخ –  رقٕٚش انًٕظف –انجطبفخ انؾخقٛخ )رمشٚش احقبئٙ ثشفع يشفمبد انعبيهٍٛ عهٗ انًٕلع  

 عٓخ (12)نهًشحهخ انضبنضخ ٔعًٛع انزغٛشاد انزٙ رطشأ عهٗ انعبيهٍٛ  نــــــ (الاعبصاد -  انُذة–انُمم 

 

 حٛش ٚزى حقش عًٛع َٕعٛبد الاعًبل اعذاد انزمبسٚش انخبفّ ثحغى انعًم ٔيعذلاد اٜداء 

 .ٔيعذلاد اٜداء انخبفّ ثٓب ٔحغى انعًم انغُٕ٘ ٔاعًبنٙ انٕلذ انًغزغشق نكم يًّٓ
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ٌزفؼ١ً . ِٓ ٚإٌٝ اٌّذ٠ش٠خ" ٚاسد ٚطبدس"ٚثبئك ٚاٌّسزٕذاد يي الأسؽفخ الإنكزشَٔٛخ رفعٛم 

 . ٚاسسبٌٙب ٌٍدٙبص اٌّشوضٜ ٌٍزٕظ١ُ ٚالاداسح زست اٌزٛخ١ٗ(vpn)ٔظبَ الأسشفخ الاٌىزش١ٔٚخ 

ثبٌزٕس١ك  رفؼ١لاً ٌٕظبَ أِٓ اٌّؼٍِٛبد ح ثّذ٠ش٠خ اٌزٕظ١ُ ٚالإداسعبس٘ أسؽفخ يهفبد انعبيهٍٛ 

 .ِغ شئْٛ اٌؼب١ٍِٓ

 . ِٓ اٌدٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزٕظ١ُ ٚالاداسحح ٌٍّذ٠شٞح اٌٛاسدحعبس٘ أسؽفخ انكزت انذٔس٘ 

 خ١ّغ لشاسد اٌّؼبش اٌّجىش ٚالإخبصاد ٚإٌّبرج اٌخبطخ ثّٙب ٚاٌىزت رٕصٛكرغًٛع ٔ 

 .ٌمشاسد اٌٛاسدح خلاي اٌشٙش ثبٌّبسر اٌضٛئٌٟمٛا١ٔٓ ٚااٌذٚس٠خ ٚا

 اٌىزش١ٔٚبً ٌسٕخ أسؽفخ انٕلبئع ٔانغشائذ انشعًٛخ 

2014/2015/2016/2017/2018/2019/2020/ 2021/2022/2023/2024. 

اسزّشاس اسزلاَ الاسزّبساد اٌخبطخ ثبٌؼب١ٍِٓ ثّذ٠ش٠خ اٌزٕظ١ُ ٚالاداسح ِٓ شئْٛ اٌؼب١ٍِٓ  

ِٚشاخؼزٙب ٚاضبفزٙب اٌٟ ِٛلغ رسذ٠ث اٌٍّف اٌٛظ١فٟ  ( اػبسح  ِٚسبّ٘خ اٌجس١شح –ِٕزذ٠ٓ )

 (ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ ػبَ اٌّسبفظخ )ٚوزا اسزلاَ اسزّبساد اٌدٙبد ٌٍّشاخؼخ 

خبسٞ اسشفخ ثطبلبد اٌٛطف ٌد١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثّذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ ػبَ اٌّسبفظخ  

 ثبلأضبفخ اٌٝ خذٚي اٌٛظبئف

 

اٌظبدسح ِٓ اٌدٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزٕظ١ُ ٚالإداسح ػٍٝ  ٔانزعهًٛبد َؾش انكزت انذٔسٚخ ٔانمٕاٍَٛ 

ٚسل١بً، ٚػٍٝ اٌظفسخ اٌشس١ّخ ٌٍّذ٠ش٠خ ٚاٌجٛاثخ ِسبفظخ ايِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ ػبَ 

 .الاٌىزش١ٔٚخ ٌّسبفظخ الإسىٕذس٠خ

 لإسزخشاج ِب ٠ُٙ اٌّذ٠ش٠خ ٚزى الإطلاع عهٗ أعذاد انغشٚذح انشعًٛخ ٔانٕلبئع انًقشٚخ 

 .ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌدٙبص الإداسٜ ٌٍذٌٚخ ٚٔشش٘ب

 .ح رٛضر إٔدبصاد اٌّذ٠شٞح سثغ سٕٛٞح َؾشح يعهٕيبد دٔس٘اعذادعبس٘  

 ِٓ ِدٍس سئبسخ اٌٛصاسح ثّٕر اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ رمضٝ اٌضشٚسح 3/350رُ ٔشش وزبة سلُ  

 .رشغ١ٍُٙ خلاي اٌؼطلاد الاسجٛػ١خ ٚػطلاد الاػ١بد ٚإٌّبسجبد اٌشس١ّخ

 ثبٌزٕس١ك ِغ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚثبلٝ ادساد اٌّذ٠ش٠خ ف١ّب ٠خض  vpnٔششح داخ١ٍخ ثشبْ  

 اٌخ......ٚوزا ٚضٛذ الاسلبَ اٌم١ِٛخ ٚاٌزٛخ١ٙبد ٚاضسخ  vpnاٌّٛضٛػبد ِٓ وزبثخ سلُ 

 

 

 نزغٓٛم انعًم ح داخم انًذٚش٘ح يٛكُخ انعًم ثبلإداساد انًخزهفح الإنكزشَٔٙح نهحكٕوح انعبوحفٙ ضٕء انغٛبط

 ٘ يًب ٚذعى يزخزح كبفٙح ٔعشعح ثذقح إنٗ إربحخ عًٛع انجٛبَبد انًطهٕةحثزهك الإداساد ٔسفع كفبئزٓب ثبلإضبف

 ٔكزنك ٚغبعذْى فٗ انزخطٛظ انًغزمجهٗ نزهك حانمشاس عهٗ عًٛع انًغزٕٚبد عهٗ إرخبر انمشاساد انغهٛى

 .الإداساد 

 ِٓ اٌدٙـبد داخً لبػذح ث١بٔبد ح ٌلإسزؼلاِـبد اٌّطٍٛثـح اٌلاصَضبفخ ٔرقًٛى انزمبسٚشإ 

 .(5ّٔٛرج )ح إسزّبسح اٌّٛاصْ

 .ٌد١ّغ اٌٛثبئك ٚاٌّسزٕذاد ثبٌّذ٠ش٠خرقًٛى ثشَبيظ الأسؽفخ الأنكزشَٔٛخ  

  الاسش١ف الاٌىزشٚٔٝ vpnنًزبثعخ انًكبرجبد انقبدسح ٔانٕاسدح عجش رقًٛى ثشَبيظ  
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 .ٚاسزخشاج الازظبئ١بد ٚاٌزمبس٠ش اٌلاصِخ ِٕٙبرقًٛى لٕاعذ انجٛبَبد  

 ٌّذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ ػبَ اٌّسبفظخ ٌّزبثؼخ اٌٍّف اٌٛظ١فٟرقًٛى ثشايظ  

 ٌد١ّغ ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ ػبَ اٌّسبفظخ ثٛبَبد نذنٛم انمٛبدادرقًٛى لٕاعذ  

 فٝ الإخزّبػبد ٚإٌذٚاد ٚاٌّسبثمبد ٚاٌّسبضشاد  power point حإعزخذاو ثشايظ انعشٔك انزمذًٚٙ 

 .(اٌذ١ًٌ الاسشبدٜ ٌزمبس٠ش رم٠ُٛ ا٢داء ) ٚالأدبصد اٌشٙش٠خ لاسسبٌٙب ٌٍّسبفظخ

 0 ح ثبٌزمط١غ  ٚاٌزس٠ًٛ  ٚاٌّٛٔزبج  لإسزخذاِٙب  فٟ ا ٌجشاِح  اٌزطج١مٟحإعزخذاو   ثشايظ  انقٕس انخبؿ 

 

 

و١ف١خ اٌزؼبًِ ػٍٝ ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚاٌذ٠ٛاْ اٌؼبَ  انًعهٕيبد ثبنًذٚشٚخ ثزذسٚت َفىٚمٕو  

 ِٛلغ اٌدٙبص الاداسٞ ٌٍذٌٚخ ٌج١بٔبد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌٍّف اٌٛظ١فٝ ٚاٌزذس٠ت ٌٍزؼبًِ ِغ ِغ 

 .اٌّٛلغ ٚا١ٌبد اٌزظ٠ٛش ٚسفغ اٌّشفمبد ِٚزبثؼزُٙ ١ِٛ٠ب

  ثٍٛ انغٓبص ٔيذٚشٚبد انزُفٛى ٔالاداسح ثبنًحبففبدرفغٛم انزشاعم انشلًٙ  

 رطج١ك اٌزذس٠ت ػٓ ثؼذ ثبسزخذاَ رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٌزٕس١ك ِغ الإداسح عبس٘ دساعخ 

 .اٌؼبِخ ٌّشوض اٌزذس٠ت الإداسٞ

 

ٚسثظ اٌّذ٠ش٠خ ثبلاداسح اٌّشوض٠خ ٌذػُ "سثظ انغٓبص انًشكضٖ نهزُفٛى ٔالاداسح لرفعٛم انذٔائش انًغهمخ 

ثٕظُ ثبٌشجىخ اٌذاخ١ٍخ "  ٚٚزذاد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٓ طش٠ك اٌشثظ الاٌىزشٚٔٝشئْٛ اٌّذ٠ش٠بدِٚزبثؼخ 

ثزمش٠ش شٙشٞ ػٓ زبٌٗ اٌخظ ٌضّبْ زسٓ س١ش اٌؼًّ  (VPN)ثّزبثؼٗ خظ  اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزسٛي اٌشلّٝ

 . حاػذاد اٌمبدح ٚالاسشفخ الاوزش١ٔٚخ ٚا١ٌٙىً رفؼ١ً ثشٔبِح اٌؼّبٌخ ٚا٢خٛس ِٚشوضثسشػٗ ٚدلخ ٚوزٌه 

 .ح ٌّسبفظخ الإسىٕذسٞٞ اٌشسُ الاٌىزشٚٔٝػٍٝ  اٌّٛلغ حرحذٚش ثٛبَبد انًذٚش٘ 

 اٌّٛاط١ٕٓ ِٓ خلاي اٌظفسخ اٌشس١ّخ ٌّذ٠ش٠خ اٌزٕظ١ُ عزفغبساداعزمجبل ؽكبٖٔ ٔا 

 ٚٔشش وً ِب٘ٛ خذ٠ذ ِٓ لشاسد ٚوزت دٚس٠خ ٚلٛا١ٔٓ رُٙ  ػٍٝ اٌف١س ثٛنٚالإداسح

 .ِٛظفٟ الإداسح اٌّس١ٍخ

 ٖرهمٗ عًٛع انؾكبٔ، ثبلاضبفخ انٗ ثبٌّذ٠ش٠خ اٌخبطخ اسعبل ٔاعزمجبل الاًٚٛلاد 

الإٌىزشٟٚٔ اٌخبص   اٌجش٠ذ ػٍٝ ػ١ٍٙب  ٚاٌشدحٚالإسزفسبساد اٌزٝ رشد إٌٝ اٌّذ٠شٞ

 :-                حثبٌّذ٠شٞ

 Mana.gement@ yahoo. Com 

 doa-idsc@alexandria.cloud.gov.eg 

 :- ِغ اٌجٛاثٗ الإٌىزش١ٔٚٗ ِٓ خلاي اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ اٌخبص ثٙب ٚ٘ٛ نهزٕافم 

Alexandria. gov.eg@ gmail.com 
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 فًٛب ٚخـ رحذٚش انًهف انٕظٛفٗ

ش١ذ اوسً رُ اٌؼًّ  (54) ػٓ طش٠ك الا١ّ٠ً ِٓ اٌدٙبص اٌّشوضٜ ٌٍزٕظ١ُ ٚالاداسح ػذد رى اعزلاو 

ػ١ٍُٙ ِٓ  ثشِدخ ٚرمس١ُ  ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد ٚوزا اٌذ٠ٛاْ اٌؼبَ ٚالاز١بء اٌزبثؼخ ِٚذ٠ش٠خ اٌزشث١خ 

ٚاٌزؼ١ٍُ ٚالاداساد اٌزبثؼخ ٚاٌشئْٛ اٌظس١خ ٚإٌّبطك ٚاٌٛزذاد ٚاٌّسزشف١بد اٌزبثؼخ ٚوزا رمسُ ٍِف 

اشبسح ر١ٍف١ٔٛخ اٌٝ خ١ّغ اٌدٙبد ٌسزذػبئُٙ ٚػًّ اخزّبع ثّشوض + اٌذفغ الاٌىزشٚٔٝ ٚرُ ػًّ ٔششح 

اٌّؼٍِٛبد ٌٍزٛاطً ِؼُٙ ٚاسزلاَ وً خٙخ الاسز١فب اٌخبطخ ثٙب  ٚرُ رذس٠ت اٌز٠ٓ رُ اسزلاُِٙ اٌٍّف 

 ٚاٌزذس٠ت ػٍٝ cdاٌخبص ثبٌدٙخ ِغ سست اٌجطبلبد اٌخبطخ ثُٙ ٚرُ رس١ٍُّٙ ػٓ طش٠ك فلاشبد ٚ 

. سفغ اٌّشفمبد ٚرؼذ٠ً الاخطبء اٌخبطخ ثبلادخبي ِٓ لجً اٌدٙخ ٚخبسٜ اسز١فبء اٌج١بٔبد ٚاٌزؼذ٠لاد 

. الاداسح اٌّشوض٠خ ٌٍّؼٍِٛبد ثبٌدٙبص ثبٌّطٍٛة أدبصح ثبٌٍّف اٌٛظ١فٝيٕافبِ  

  اعزحذاس انزمغٛى انزُفًٛٗ لإداسح َفى انًعهٕيبد ٔانزحٕل انشلًٙ ثبنًحبففخ

عبس٘ عًم دساعخ لاعزحذاس انزمغٛى انزُفًٛٙ لإداسح َفى انًعهٕيبد ٔانزحٕل انشلًٙ  

و ثؾأٌ 2020نغُخ (87)َفى يعهٕيبد يذٚشٚخ انزُفٛى ٔالإداسح ٔالانزضاو ثمشاس 

انزمغٛى انزُفًٛٙ نُفى انًعهٕيبد ٔانزحٕل انشلًٙ ٔاخزٛبس أفضم انًشؽحٍٛ نهعًم 

 .ثئداسح َفى انًعهٕيبد ٔانزحٕٚم انشلًٙ ٔفمباً لايكبَٛبرٓى ٔرذسٚجٓى ٔرغكُٛٓى عهٛٓب

 

 

، ٚدلخ سشػخضّبْ  اٌّطٍٛثخ ٌم١بداد اٌّذ٠ش٠خ ِٓ أخً  ٔالاحقبئٛبدرمذٚى كبفخ انجٛبَبد 

 .ارخبر اٌمشاس

 ٚفمب ٌٍّدّٛػبد اٌٛظ١ف١خ ٚإٌٛػ١خ ٚاٌذسخبد اٌّب١ٌخ ثّذ٠ش٠بد اعذاد رمشٚشاحقبئٙ ثزٕصٚع انعبيهٍٛ 

ثمٛاػذ ث١بٔبد اٌؼّبٌخ ٚالأخٛسٚاسزّبسح اٌّٛاصٔخ ٌٍّمبسٔخ ث١ّٕٙب  ػبَ اٌّسبفظخ اٌخذِبد ٚد٠ٛاْ

ٚاسزخشاج اٌذسخبد اٌخب١ٌخ ٚرس١ًٍ ٘زٖ اٌج١بٔبد ثٙذف اٌزٛطً اٌٝ ِؤششاد ازظبئ١خ ٠زُ الاػزّبد 

 .ػ١ٍٙب فٟ لارخبر اٌمشاسد إٌّبسجخ فٟ اٌٛلذ إٌّبست ٌّزخزٞ اٌمشاس

 

 

 ٌٍذ٠ٛاْ اٌؼبَ ِٚذ٠ش٠بد اٌخذِبد فٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبدٚٔخ اٌف١ٕخ ف١ّب ٠زؼٍك ثأػّبي ا اٌّغرمذ٠ُ 

ٔطبق اٌجشاِح اٌزطج١م١خ ٚإداساد اٌّذ٠ش٠خ ف١ّب ٠زؼٍك ِٓ إسزفسبساد ػٓ طش٠ك إسزخذاَ 

 .اٌسبست ا٢ٌٝ ٚشجىخ الإٔزشٔذ 

 رط٠ٛش إٌّبرج اٌّسزخذِخ فٝ اٌؼًّ ٌد١ّغ ادساد اٌّذ٠ش٠خ 

 vpnاٌؼًّ ػٍٝ ّٔبرج د١ًٌ ث١بٔبد اٌؼب١ٍِٓ ثّذ٠ش٠خ اٌزٕظ١ُ ٚالاداسح ٚاسسبٌٙب  

ٚرس١ٍّٙب ٚرٛص٠ؼٙب ػٓ طش٠ك ِىزت ِذ٠ش اٌّذ٠ش٠خ ٌد١ّغ الادساد vpn طجغ خ١ّغ سدٚد  

 ولا ف١ّب ٠خظخ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 سنويةالربع  نجازاتالإتقرير 

 دارة لمديرية التنظيم والإ 

 سكندرية بمحافظة الإ

  31/12/2024حتى  2024/ 10/  01خلال الفترة من 
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 م الإدارة الصفحة

 1 الإدارة العامة لشئون الخدمة المدنية )الاستفسارات( 3

 2 الإدارة العامة لشئون الخدمة المدنية )الشكاوى( 4

 3 إدارة التفتيش 5

الداخلية والحوكمةإدارة المراجعة  6  4 

 5 الإدارة العامة للتنظيم والترتيب وموازنة الوظائف 7

 6 إدارة القوى العاملة 8

 7 مركز التدريب الإداري 9

 8 إدارة التخطيط  والمتابعة 10

 9 إدارة الشئون القانونية 11

 10 إدارة مركز المعلومات ووحدة الحاسب الآلي 12

 11 قسم العلاقات العامة 18

 12 مكتب خدمة المواطنين 19

 الفهرس
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نجازات الربع سنويةالإ  

) الاستفسارات(الخدمة المدنية لشئونالعامة  دارةالإ  

2024/  12/  31حتى  2024/ 01/10 خلال الفترة من   

 

 

نجازهإتم  ما  المجال 

محضر 15   
الديوان العام  ومديريات  الواردة من محاضر الموارد البشرية مراجعة -

. الخدمات  

.الديوان العام  ومديريات الخدمات منترد  التيدراسة الاستفسارات  - استفسار  108  
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نجازات الربع سنوية الإ  

 لإدارة الشكاوى

2024/  12/ 31حتى  2024/  10/  01خلال الفترة من   

 

 

نجازهإتم  ما  المجال 

ى شكو134  
 ةمكتب خدممن الواردة الشكاوى موضوعات  جميع دراسة -

  بالمديرية  المواطنين

 24 شكوى 
من الجهاز المركزي والرد عليها الشكاوى الواردة بحث ودراسة -  

 

 شكوى 60
تلقي الشكاوي الواردة على الموقع الإلكتروني لمنظومة الشكاوي  -

 الموحدة لرئاسة الجمهورية ومجلس الوزراء
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 سنويةنجازات الربع الإ

 التفتيشلإدارة 

  2024/ 12/  31حتى  2024/  10/  01خلال الفترة من  

 

  

تم انجازه ما مؤشر كمي  المجال 

 
 

( تقرير2عدد )  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
قضية  (4)عدد   

 
 
 
 
 
 
 
 

( مكاتبة2عدد )   

 
 
 

 
 

 

أعمممممات هيت تمممميم ع مممم  أعمممممات تممممن هاءتممممماي ممممم  تقريممممر  -
دتمممن هرفممماي   يممم  هيممممدهرد هيبةمممرية بمفتةممم    مممد   م ممما  

بتممممماري    918هيجمممممما  هيمركممممم   ي تءةمممممين ده دهر  بمممممرقن 
4/11/2024 . 
أعمممممات هيت تمممميم ع مممم  أعمممممات تممممن هاءتممممماي ممممم  تقريممممر  -

دتممممن هرفمممماي   بمديريممممة هيتربيممممة دهيت  ممممين هيمممممدهرد هيبةممممرية 
  1025 يمممممم  هيجممممممما  هيمركمممممم   ي تءةممممممين ده دهر  بممممممرقن

 . 12/2024/ 30بتاري   
 

 النيابة الإدارية      -

بةممممد  مممممدد جممممده  تممممدرية هي مايممممة هييدميممممة  240هيقضممممية رقممممن  -

ةمممديد  مممز هيممممدة ي  ع ممم  هي ممممت بايميكءمممة  مممز ةمممت دجمممدد عجممم  

 هيمثبتي .

تممممممن هاءتمممممممماي مءممممممما ي مممممممدن  2024يفمممممممءة  167هيقضممممممية رقممممممن  -

 هاختصاص .

هيقضمممية بةمممد  هيةمممكدد هيمقدممممة مممم  هيفممميد  /  ءممما  عبمممد هي مممات  -

 هيتز تضرر م  صددر قرهر بإءماي خدمتما 

ءيابمممممة  2024/ 25/12بتممممماري   2024يفمممممءة  500هيقضمممممية رقمممممن  -

 مءما.م  يات قفن ثاءز تن هاءتماي 

  المكاتبات -    -

بةمممد  مفتةممم   رأن هيتمممي  هي مممان دهيت تممميم ع ممم  هاءضمممبا   -

 ه دهر  )تن عمت م كر    ة (

ب ممممر ددرهفممممة ةممممكدد )بممممدد  تدقيمممم  ( بدجممممدد مخاي ممممات    -

ماييمممممة بد مممممد  هيمممممد   ه يكتردءمممممز بمممممإدهر   مممممرة هيت  يميمممممة  

هيتاب ممممة يمديريممممة هيتربيممممة دهيت  ممممين با فممممكءدرية دتممممن   ممممة 

 ع .هيمدضد

 

 

 

التأكدددددددم  ددددددد   ددددددد  ة  

تطبيدددددددددددد  ال دددددددددددد ا ي  

وال دددددددرارام ال    ددددددددة 

 جدد ش ودد     يللع ددف  دد

 الخم ة ال م ية 

الكشدددن اددد  ال خ لفددد م  

 يوالع بدددد م ال  ف ددددة  دددد

 يدار دددددبيف الت  دددددي  الإ

 يوبيدددددد   ال صدددددد ر  دددددد

ال دددددددددددددد ا ي   ت فيدددددددددددددد 

 افح واقتددددددددددرا  لددددددددددوال

أوجددددع العدددد   ال   ددددة 

 .ه ا الشأ  ي 
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 نجازات الربع سنويةالإ

 لمراجعة الداخلية والحوكمةلإدارة ا

2024/ 12/  31حتى  2024/  10/  01خلال الفترة من  

نجازهإتم  ما مؤشركمي  المجال 

 
 
 

 
 
 
 

 تقرير (1)

 
د مدهت هيممدهرد هيبةمرية ي تدكمد  جرهي هيمرهج مة هيدهخ يمة ع م   -

 م  ص ة ه جرهيهت هيقاءدءية لأعمات هيمدهرد هيبةرية.
 
 جرهي هيمرهج ة هيدهخ ية ع   د دهت هيةئد  هيمايية ي تدكمد مم   -

 ص ة ه جرهيهت هيقاءدءية لأعمات هيةئد  هيمايية.
 
هيمرهج مة هيدهخ يمة  عمات هيرب  فءد  لأ تقريرهيتن هاءتماي م   -

  بايمديرية  ر ءا  هيةئد  هيمايية ده دهريةع   أعمات دكمة دهي 
 . 31/12/2024دتن هرفاي   ي  هيئة هيرقابة ه دهرية بتاري  

 

  

 

إجدددرال ال راجعدددة المالليدددة الددد   -

الشددددددددددد    ال  ليدددددددددددة وحدددددددددددمام 

للتأكدددددددم  ددددددد   دددددددحة  والإداريدددددددة

ال تبعدددددددة الإجدددددددرالام ال     يدددددددة 

   أث  ل  ير الع ف.
 

 
ت ددددددمي  ال  ترحدددددد م والحلدددددد ش   - 

ال    ددددددبة لت  ددددددي قصدددددد ر ا دال 

  ي ال  احي الإدارية وال  لية .
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 نجازات الربع سنويةالإ

 للإدارة العامة للتنظيم والترتيب وموازنة الوظائف

2024/ 12/  31حتى  2024/  10/  01خلال الفترة من  

 

 

  

نجازهإما تم   المجال   

1590 

 التعزيز : -

دراسة تعزيز بعض بنود الموازنة لصرف مستحقات العاملين 

   بمديريات الخدمات . الحاصلين على أحكام قضائية

1761 

 موافقة الجهاز ووزارة المالية على :-

إعادة تمويل بعض الدرجات وصرف مستحقات المالية  

ات الخدمات  لصالحهم أحكام قضائية بمديريللعاملين الصادر

والموافقة على نقل وإعادة تعيين بعض العاملين بالديوان ،

 العام ومديريات الخدمات التابعة له.  

1080 

لإساااكندرية الموجهاااة لاااديوان عاااام محافظاااة ا -المكاتباااات :

ومااااديريات الخاااادمات التابعااااة لااااه والمرساااالة الااااى الجهاااااز 

المركااااااازي للتنظااااااايم والإدارة وفااااااار  الجهااااااااز لاساااااااتيفاء 

 البيانات  
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 الربع سنويةنجازات الإ

 تخطيط القوى العاملةلإدارة 

2024/ 09/  30حتى  2024/  07/  01منخلال الفترة   

 

المؤشر 
 الكمي

 المجال ما تم انجازه

 
50 %  

 
 عدد 

 

5 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 
 

 

2 

 

3 
 

1 
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ج ري إاماد  درا ة ا  ال  ررام ال ظيفية لتحميم العجز والف فض للمي ا  الع م   -

 .وا حي ل والإدارام الت بعة لع 

  
-المجموعات النوعية لعدد من العاملين بالمديريات التالية :تغيير  -  
 

  مديرية التربية والتعليم -

 

ديرية الشئون الصحية م -  

 

زراعة مديرية ال -  

 

رق والنقلالطمديرية  -  

 
تضامن الاجتماعيمديرية ال -  
  
  مديرية التموين والتجارة الداخلية   -
 
  تنظيم والإدارةمديرية ال -
  
                                              الشباب والرياضة مديرية  -

                                         
الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة   خاطبةم -   

     

 
في مجال المقررات الوظيفية  -  
 

 



 

9 
 

 الإنجازات الربع سنوية
                   

   مركز التدريب الإداري                  

  2024/ 12/  31حتى  2024/  10/  01 خلال الفترة من       

 ما تم إنجازه  البرامج  الأهداف
مؤشرات 
 قياس

مؤشر 
 كمي

 
رسااااااااااااااااااااام  -

سياسااااااااااااااااااااة 
التاااااااااااااااااادريب 
الإداري فااااااااااي 
المحافظاااة فاااي 
ضااااااااااااااااااااااااوء 
السياساااااااااااااااااة 
العاماااة للدولاااة 
التااااااي يعاااااادها 
الجهااااااااااااااااااااااز 
المركاااااااااااااااازي 
للتنظاااااااااااااااااااايم 
والإدارة وماااااااا 
يصاااااادره ماااااان 
توجيهاااااااااااااااات 

 .وارشادات
 

 

 

 

 

 

 
تدددددددد  درا ددددددددة  -

و راجعدددددددددددددددددددددة 

الخطدددة التمريبيدددة 

ل ميريدددة الت  دددي  

والإدارة  للعدددددددد م 

ال دددددددددددددددددددددددددددد لي 

2024/2025

 دددي  ددد ل كتددد   

دوري الجهدددددددددد   

لسددددددد ة  2رقددددددد  

2019 . 

 

 

 -)) ميرية الضرافب الع  رية  -ت  ار  ش الترويح م الخ  ة ب لجه م الآتية : -

 ميرية  - –إدارة بر  التعلي ية  –إدارة و ط التعلي ية –إدارة ورق التعلي ية 

 ميرية  –الهي ة الع  ة ل  ف الرك    –قص ر الث   ة  –حي الج رك  -الزرااة 

التأ ي ددد م   – ميريدددة ال ددد م الع  لدددة  –ال ميريدددة ال  ليدددة  -الطدددب البيطدددري

 (( .... إلخ -الاجت  اية 

 –ورد إلي   ال  ا  ة ال   رف الاات  دام التمريبية لكف    ) إدارة الج رك  -

(، طلدب  و ط التعلي ية إدارة  -إدارة ال  تزه التعلي ية  –بر  العر   –غر  

   -  والإدارة ال  ا  دددة الددد   دددرف الاات ددد دام التمريبيدددة ب  ا  دددة الت  ددددي

ل ميريددة  2024/2025ال  ا  ددة الدد   ددرف اات دد دام التمريبيددة ب  ا  ددة 

الموافقاااة علااااى صاااارف اعتماااادات التدريبيااااة بموازنااااة  -الشددد    الصددددحية

 لمديرية التضامن الإجتماعى. 2024/2025

بددرا ب  14إات دد د  تدد فب البددرا ب التمريبيددة ل ميريددة الت  ددي  والإدارة لعددمد  -

  تمر .  261تمريبي لعمد 

دارة ودرق لكدف  د  إ 2024/2025 راجعة الخطة التمريبيدة للعد م التدمريبي  -

 إدارة العج ي التعلي ية . –التعلي ية 

  .ت  ايج ري درا ة  طلب اات  د  ركز تمريب إداري ل ميرية التض    الاج -

ورد إلي دد  طلددب ال  ا  ددة الدد  الخطددة التمريبيددة ال  ترحددة ل ميريددة التضدد     -

 . 2025/2026الاجت  اي    حيث ال بمأ للع م ال  لي 

طلب ال  ا  ة ال  الخطدة التمريبيدة ال  ترحدة ل ميريدة الت  دي  والإدارة   د   -

 . 2025/2026حيث ال بمأ للع م ال  لي 

 –ت فيد  الخطدط التمريبيدة لكدف  د  الشد    الصدحية  ت بعة الس دة ال شر ي  ل -

 التض    الاجت  اي . –و ط التعلي ية 

ورد إلي دد  طلددب ترودديح ادد  لي  ب ل ميريددة لحضدد ر الاحتفدد ش بدد لي م العدد ل ي  -

 ل   هضة ال رأة .
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 سنوية نجازات الربعلإا

 لإدارة التخطيط والمتابعة  

 

    

 

 

  

 2024/ 12/  31حتى  2024/  10/  01 خلال الفترة من

  

 

 

 

 

 مؤشر كمي المجال

عاااااداد التقريااااار الشاااااهري لإنجاااااازات عمااااال المديرياااااة وموافااااااة الإدارة المركزياااااة لااااادعم إ -1

عااان ةلاةاااة أشاااهر هاااي دارة ووحااادات الماااوارد البشااارية بتقريااار ومتابعاااة ماااديريات التنظااايم والإ

   ( 2024 ديسمبر –  نوفمبر –  أكتوبر) 

 تقرير  3عدد 

 حصائية إ 3عدد  دارة إنجاز كل إدارات بالمديرية لبيان معدل حصائية الشهرية لجميع الإعداد الإإ -2

تم موافاة مركز معلومات ودعم اتخاذ القرار بديوان عام المحافظة بالإنجازات الشهرية وذلك  -3

موافاة الإدارة المركزية   ،  ( 2024ديسمبر  –نوفمبر   –) أكتوبر  عن ةلاةة أشهر هي : 

برقم صادر  2024/2025لشئون مكتب المحافظ بإنجازات المديرية خلال العام المالي الحالي 

 20/10/2024في  4131

 تقرير 3عدد 

بدددرق   30/9/2024حتددد   1/7/2024 عااان فتااارة لعمااال المديرياااة عاااداد التقريااار الرباااع سااانوي إ  -4

 .3/10/2024بت ريخ  833  در 
 تقرير 1عدد 

     مكاتبة2824   ( 2024ديسمبر  –نوفمبر   –) أكتوبر  دة للمديرية عن ةلاةة أشهر متابعة المكاتبات الوار -5
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 نجازات الربع سنوية الإ                 

 دارة الشئون القانونيةلإ

2024/ 12/  31حتى  2024/  10/  1خلال الفترة من           

 

نجازهإتم  ما  المجال 

(4) هيئة قضايا الدولة -   

(33)  تحقيقات - 

(4)  تظلمات - 

(10)  خرىأموضوعات  - 

(2)  النيابة الإدارية - 

(3)  إبداء الرأي - 

(3)  إنذارات المحكمة - 

(2)  لجنة الصيانة - 
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 ه ءجا هت هيرب  فءدية 

 لمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار 

31/12/2024حتى  1/10/2024خلال الفترة من   

 

 

 

  

 

 

 

 

ومراجعااااة  سااااكندريةوديااااوان عااااام محافظااااة الإ الملااااف الااااوظيفي لمااااديريات الخاااادمات،تحااااديث  

بالاضااااافة إلااااى متابعااااة  30/6أعااااداد العاااااملين للجهااااات سااااالفة الااااذكرمع العاااالاوة الدوريااااة فااااي 

البيااااان العااااددي )نمااااوذب تاااام تصااااميمه باااانظم المعلومااااات( لاسااااتيفاء أعااااداد العاااااملين بالجهااااات 

الاااذين ياااتم صااارف مرتباااات لهااام ساااواء القاااائمين بالعمااال أوويااار القاااائمين أوساااركي أو يومياااة أو 

 العقود. تكليف أو

لماااااديريات  (جاااااوروالآ ةقواعاااااد بياناااااات العمالااااا) الملاااااف الاااااوظيفي متابعاااااة تحاااااديث وتصاااااويب 

ت ومراجعتهااااا واسااااتخراب الاااادرجات الخاليااااالالخاااادمات، وديااااوان عااااام  والتقااااارير  ةمحافظااااة ًليااااا

 وموافاااااة الجهاااااز المركاااازى للتنظاااايم والإدارة  كاااال ةلاةااااة شااااهور CDونسااااخها علااااى ة اللازماااا

دارات المعنياااااة بالجهااااااز المركااااازي الاعتباااااار التعااااااون والتنساااااي  باااااين الإ ن الأخاااااذ بعاااااينملااااايً

 ينات جديدة.   يللتنظيم والإدارة لتفعيل حصر الدرجات الخالية لاستخدامها في تع

 نظم المعلومات 

 والتحول الرقمى

 ي  ج ش  دا  اتخ ذ ال رار
 الح  ب الآلي

  ي  ج ش ال شر
 ي  ج ش 

 الت ثي  وال كتبة
 ي  ج ش 
 الاحص ل
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المؤقتة والخبراء الوطنيين للديوان العام  ةوالعمال ةالحكومي ةمتابعة قواعد البيانات الخاصة بالأبني 

 ومديريات الخدمات والتأكد من تحديةها أولات بأول.

 للديوان العام ومديريات الخدمات ةتحديث دليل القيادات على مستوى المحافظ 

والملف  اعداد التقارير والاحصائيات والمعلومات والنماذب المطلوبة لتحديث قواعد البيانات 

 -ريات الخدمات وديوان عام المحافظة، ومنها:الوظيفي لمدي

 .    تقرير احصائي بالعمالة المؤقتة 

 .تقرير احصائي بالمشغول الفعلي لعدد العاملين 

 .تقرير احصائي بعدد العاملين المحالين للمعاش المبكر 

 موافاة الجهاز المركزى للتعبئة والحصاء بالبيانات  المطلوبة. 

  بأنواعها.جازات إن الحاصلين على تقرير احصائي بعدد العاملي 

  الهمم.تقرير احصائي بعدد العاملين المعينين من ذوي  

      عمل نموذب التحليل الأحصائى وارساله للجهاز المركزى للتنظيم والإدارة. 

 تقرير احصائي بعدد العاملين المحالين للمعاش القانوني والاستقالة والوفاة والفصل 

 والنقل .

بالكتب الدورية والقرارات الصادرة بالجريدة الرسمية والوقائع اعداد أحصاء  

 المصرية التى ترد الى نظم المعلومات

تقرير احصائي بمعدلات الادخال على موقع الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة لبيانات  

 العاملين بالجهاز الاداري للدولة 

تصوير   –فة الشخصية تقرير احصائي برفع مرفقات العاملين على الموقع )البطا 

الاجازات ( للمرحلة الةالةة  -الندب –النقل  –قرارات انهاء الخدمة  –الموظف 

 ( جهة12وجميع التغيرات التي تطرأ على العاملين  لــــــ)

بحجم العمل ومعدلات الآداء حيث يتم حصر جميع نوعيات  ةداد التقارير الخاصعإ 

وحجم العمل السنوي واجمالي الوقت المستغرق الاعمال ومعدلات الآداء الخاصه بها 

 .ةلكل مهم
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. لتفعيل نظام وةائ  والمستندات "وارد وصادر" من وإلى المديريةلالأرشفة الإلكترونية ل تفعيل 

 دارة حسب التوجيه.لإوارسالها للجهاز المركزى للتنظيم وا (vpn)الأرشفة الالكترونية 

بالتنسي  مع تفعيلات لنظام أمن المعلومات  ةالتنظيم والإدار جاري أرشفة ملفات العاملين بمديرية 

 شئون العاملين.

 .من الجهاز المركزي للتنظيم والادارة ةللمديري ةالوارد ةجاري أرشفة الكتب الدوري 

جازات والنماذب الخاصة بهما والكتب الدورية توةي  جميع قرارت المعاش المبكر والإتجميع و 

 .الواردة خلال الشهر بالماسح الضوئيلقرارت لقوانين واوا

ت لسنة   أرشفة الوقائع والجرائد الرسمية الكترونيا

2014/2015/2016/2017/2018/2019/2020 /2021/2022/2023/2024. 

استمرار استلام الاستمارات الخاصة بالعاملين بمديرية التنظيم والادارة من شئون العاملين  

( ومراجعتها واضافتها الي موقع تحديث الملف الوظيفي  اعارة  ومساهمة البحيرة –)منتدين 

 وكذا استلام استمارات الجهات للمراجعة ) مديريات الخدمات وديوان عام المحافظة(

ضافة رشفة بطاقات الوصف لجميع العاملين بمديريات الخدمات وديوان عام المحافظة بالإأجاري  

 لى جدول الوظائفإ

 

 

دارة على الصادرة من الجهاز المركزي للتنظيم والإوالتعليمات  نيننشر الكتب الدورية والقوا 

ت، وعلى الصفحة الرسمية للمديرية والبوابة محافظة المديريات الخدمات وديوان عام  ورقيا

 الالكترونية لمحافظة الإسكندرية.

والعاملين يتم الإطلا  على أعداد الجريدة الرسمية والوقائع المصرية لإستخراب ما يهم المديرية  

 .بالجهاز الإدارى للدولة ونشرها

 ة.توضح إنجازات المديري ةربع سنوي ةنشرة معلومات دوري اعدادجاري  

من مجلس رئاسة الوزارة بمنح الموظفين الذين تقضى الضرورة  3/350تم نشر كتاب رقم  

 تشغليهم خلال العطلات الاسبوعية وعطلات الاعياد والمناسبات الرسمية.

رات المديرية فيما يخص ادإبالتنسي  مع نظم المعلومات وباقى   vpnنشرة داخلية بشان  

 رقام القومية والتوجيهات واضحة ......الخوكذا وضوح الأ vpnالموضوعات من كتابة رقم 
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 لتسهيل ةداخل المديري ةميكنة العمل بالإدارات المختلف ةالإلكتروني ةللحكوم ةالعام ةفي ضوء السياس

مما  ةكافي ةوسرع ةبدق ةإلى إتاحة جميع البيانات المطلوب ةالعمل بتلك الإدارات ورفع كفائتها بالإضاف

وكذلك يساعدهم فى التخطيط  ةالقرار على جميع المستويات على إتخاذ القرارات السليم ييدعم متخذ

 .المستقبلى لتلك الإدارات 

من الجهـات داخل قاعدة بيانات إستمارة  ةللإستعلامـات المطلوبـ ةضافة وتصميم التقارير اللازمإ 

 .(5)نموذب ة الموازن

 .تصميم برنامج الأرشفة الألكترونية لجميع الوةائ  والمستندات بالمديرية 

 الارشيف الالكترونى  vpnتصميم برنامج لمتابعة المكاتبات الصادرة والواردة عبر  

 الاحصائيات والتقارير اللازمة منها.تصميم قواعد البيانات واستخراب  

 تصميم برامج لمتابعة الملف الوظيفي لمديريات الخدمات وديوان عام المحافظة 

 تصميم قواعد بيانات لدليل القيادات لجميع مديريات الخدمات وديوان عام المحافظة 

ات فى الإجتماعات والندوات والمسابق power point ةإستخدام برامج العروض التقديمي 

 ) الدليل الارشادى لتقارير تقويم الآداء(. والمحاضرات  والانجازت الشهرية لارسالها للمحافظة

بالتقطيع  والتحويل  والمونتاب  لإستخدامها  في البرامج   ةبرامج  الصور الخاص إستخدام 

 0 ةالتطبيقي

 

 

 كيفية التعامل مع على المعلومات بالمديرية بتدريب مديريات الخدمات والديوان العام  نظميقوم  

ليات ًموقع الجهاز الاداري للدولة لبيانات العاملين بالملف الوظيفى والتدريب للتعامل مع الموقع و

 التصوير ورفع المرفقات ومتابعتهم يوميا.

 تفغيل التراسل الرقمي بين الجهاز ومديريات التنظيم والادارة بالمحافظات  

د باستخدام تكنولوجيا المعلومات بالتنسي  مع الإدارة العامة جاري دراسة تطبي  التدريب عن بع 

 لمركز التدريب الإداري.
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وربط المديرية بالادارة المركزية لدعم ربط الجهاز المركزى للتنظيم والادارة "لتفعيل الدوائر المغلقة 

بنظم بكة الداخلية " بالشووحدات الموارد البشرية عن طري  الربط الالكترونى شئون المديرياتومتابعة 

( بتقرير شهري عن حاله الخط لضمان حسن سير العمل VPNبمتابعه خط ) المعلومات والتحول الرقمى

 ة. اعداد القادة والارشفة الاكترونية والهيكل جور ومركزتفعيل برنامج العمالة والآبسرعه ودقة وكذلك 

 ة.لمحافظة الإسكندري يالرسم الالكترونى على  الموقع ةتحديث بيانات المديري 

على  ستفسارات المواطنين من خلال الصفحة الرسمية لمديرية التنظيم والإدارةاستقبال شكاوى وا 

 دارة المحلية.ونشر كل ماهو جديد من قرارت وكتب دورية وقوانين تهم موظفي الإ الفيس بوك

والإستفسارات  ىالشكاو تلقى جميعلى إبالمديرية، بالاضافة  الخاصة ارسال واستقبال الايميلات 

                 -ة:الإلكتروني الخاص  بالمديري البريد على عليها والرد ةالتى ترد إلى المديري

 Mana.gement@ yahoo. Com 

 idsc@alexandria.cloud.gov.eg-doa 

 -:من خلال البريد الالكتروني الخاص بها وهو  ةللتواصل مع البوابه الإلكتروني 

Alexandria. gov.eg@ gmail.com 

 فيما يخص تحديث الملف الوظيفى

( شاايت اكسااال 54عاان طريااا  الايمياال ماان الجهاااز المركااازى للتنظاايم والادارة عاادد ) تاام اسااتلام 

ياااااء تاااام العماااال علاااايهم ماااان  برمجااااة وتقساااايم  مااااديريات الخاااادمات وكااااذا الااااديوان العااااام والاح

التابعاااة ومديرياااة التربياااة والتعلااايم والادارات التابعاااة والشااائون الصاااحية والمنااااط  والوحااادات 

والمستشاافيات التابعااة وكااذا تقسااام ملااف الاادفع الالكترونااى وتااام عماال نشاارة   اشااارة تليفونياااة 

الاااى جمياااع الجهاااات لساااتدعائهم وعمااال اجتماااا  بمركاااز المعلوماااات للتواصااال معهااام واساااتلام 

يفا الخاصاااة بهاااا  وتااام تااادريب الاااذين تااام اساااتلامهم الملاااف الخااااص بالجهاااة ماااع كااال جهاااة الاسااات

والتااادريب علاااى رفاااع  cdفلاشاااات و ساااحب البطاقاااات الخاصاااة بهااام وتااام تساااليمهم عااان طريااا  

المرفقااااات وتعااااديل الاخطاااااء الخاصااااة بالادخااااال ماااان قباااال الجهااااة وجااااارى اسااااتيفاء البيانااااات 

 والتعديلات .

 للمعلومات بالجهاز بالمطلوب انجازة بالملف الوظيفى.الادارة المركزية  ةموافا 

 

mailto:doa-idsc@alexandria.cloud.gov.eg
mailto:doa-idsc@alexandria.cloud.gov.eg
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  استحداث التقسيم التنظيمى لإدارة نظم المعلومات والتحول الرقمي بالمحافظة

جاري عمل دراسة لاستحداث التقسيم التنظيمي لإدارة نظم المعلومات والتحول الرقمي نظم  

م بشأن التقسيم التنظيمي لنظم 2020لسنة( 87معلومات مديرية التنظيم والإدارة والالتزام بقرار )

المعلومات والتحول الرقمي واختيار أفضل المرشحين للعمل بإدارة نظم المعلومات والتحويل الرقمي 

ت لامكانياتهم وتدريبهم وتسكينهم عليها.  وفقا

 

اذ اتخ، ودقة سرعةضمان المطلوبة لقيادات المديرية من أجل  والاحصائيات تقديم كافة البيانات 

 .القرار

اعداد تقريراحصائي بتوزيع العاملين وفقا للمجموعات الوظيفية والنوعية والدرجات المالية  

بقواعد بيانات العمالة والأجورواستمارة الموازنة للمقارنة  عام المحافظة بمديريات الخدمات وديوان

مؤشرات احصائية يتم بينهما واستخراب الدرجات الخالية وتحليل هذه البيانات بهدف التوصل الى 

 .الاعتماد عليها في لاتخاذ القرارت المناسبة في الوقت المناسب لمتخذي القرار

 

للديوان العام ومديريات الخدمات فى نطاق  نظم المعلوماتونة الفنية فيما يتعل  بأعمال االمع تقديم 

البرامج التطبيقية وإدارات المديرية فيما يتعل  من إستفسارات عن طري  إستخدام الحاسب الآلى 

 وشبكة الإنترنت .

 رات المديريةادإتطوير النماذب المستخدمة فى العمل لجميع  

 vpnرسالها إدارة والعمل على نماذب دليل بيانات العاملين بمديرية التنظيم والإ 

رات كلا فيما ادوتسليمها وتوزيعها عن طري  مكتب مدير المديرية لجميع الإvpn طبع جميع ردود  

 هيخص
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 ه ءجا هت هيرب  فءدية

 يقفن هي لاقات هي امة

31/12/2024 ت   1/10/2024خلات هي تر  م    

 

 

  

 

 

 

 

 

نجازهإتم ا م  المجال 

هيتز تمن هي ام ي  بايجما  ه دهر  بايددية هفتخرهج أهن هلأ دهر   - 
 دهيم ا ةة .

 

تج يدددددي البي  ددددد م والح ددددد ف  اددددد   -

ي العدددددد م الددددددمالل ياتج هدددددد م الددددددرأ

 ب ل ميرية  يوالخ رج

تقمممدين  هيتمءئممممة ي فممماد  هيمممم ملاي هي مممام ي  بايمديريممممة   مممز مخت مممم   -
هيمءافممممبات هيفمممم يد  يمممممن خمممملات ةمممممرأكتدبر   ءممممد مبر   ديفمممممبر 

2024  . 

 تمءئة هي ام ي  بمءافبة  كرد ءصر أكتدبر هي ةين  -

 ءةر أهن ما يخص هي ام ي  ب د ة هاعلاءات  -

مبمممادر  ي كةممم  ع ممم  هيممممدة ي  قيمممان فمممكر دضممم   دأممممره    -
 م مءة بايت اد  م  مرك  م  دمات هيتءمية هيم  ية

 % ي  ام ي  دأفرهن20هيت اقد م  مفتة ز هيءمار بءفبة  -

 يجابيممممة بايت مممماد  ممممم  مديريممممة هيةممممئد  ءممممدد  ب ءممممده  هيتربيممممة ه  -
 هيص ية. 

ءممدد  عمم  أهميممة هي  مماة ع مم  صمم ة هي ممن دهلأفممءا  بايت مماد  ممم   -
 مرك  أب ار هلأفءا .

هفمممتقبات مقتر مممات هيفممماد  هي مممام ي  بايمديريمممة  يمممما يخمممص ر ممم    -
ك ممماي  مفمممتدد هي ممممت ه دهر  بايمديريمممة دم اديمممة هيمفممماعد   مممز 

 ت ييت هي قبات هيت  تدهجمن أثءاي هي مت

هيتءفممميع مممم  مركممم   ه فمممكءدرية هيتممماب  يمممديده  عمممان هيم ا ةمممة   -
يمممة مممم  أجمممت ترةممميا عمممدد مممم  هي مممام ي  ي ضمممدر هيمممددرهت هيتدريب

 هيمقامة بايمرك 
هيت  يممممة ه علاميمممممة يكا مممممة هيمممممددرهت هيتدريبيمممممة هيتاب مممممة يمركممممم    -

 هيتدرية

 ت فيدد  ك  ددة ا ا دد ش ال تعل ددة بشدد       -

اددددددد م وت فيددددددد  بدددددددرا ب الرا يدددددددة الإ

 الاجت  اية والث   ية والتر يهية 
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الربع سنويةنجازات لإا  

خدمة المواطنين لمكتب  

   12/2024/ 31 حتى 2024/  10/  1خلال الفترة من  

 

نجازهإ تما م  المجال 

  شكوى 30  
 ىوإحالتها إل المختلفة الجهاتب العاملين المقدمة من يالشكاو يتلق -

   ي إدارة الشكاو

الخدمة والرد على استفساراتهم  طالبياستقبال المواطنين  - الرد على استفسارات المواطنين  

 

  


