
 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سنويةالربع  نجازاتالإتقرير 

 دارة لمديرية التنظيم والإ 

 سكندرية بمحافظة الإ

 30/06/2026حتى  2026/ 04/  01خلال الفترة من 
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 م الإدارة الصفحة

 1 الإدارة العامة لشئون الخدمة المدنية )الاستفسارات( 3

 2 الإدارة العامة لشئون الخدمة المدنية )الشكاوى( 4

 3 إدارة التفتيش 5

الداخلية والحوكمةإدارة المراجعة  6  4 

 5 الإدارة العامة للتنظيم والترتيب وموازنة الوظائف 7

 6 إدارة القوى العاملة 8

 7 مركز التدريب الإداري 9

 8 إدارة التخطيط  والمتابعة 10

 9 إدارة الشئون القانونية 11

نظم المعلومات والتحول الرقميإدارة  12  10 

 11 قسم العلاقات العامة 19

 12 مكتب خدمة المواطنين 20

 الفهرس
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نجازات الربع سنويةالإ  

) الاستفسارات(الخدمة المدنية لشئونالعامة  دارةالإ  

30/06/2026حتى  2026/ 04/  01 خلال الفترة من   

 

 

نجازهإتم  ما  المجال 

محضر 22  
الديوان العام   الواردة من محاضر الموارد البشرية مراجعة -

. ومديريات الخدمات  

.الديوان العام  ومديريات الخدمات منترد  التيدراسة الاستفسارات  - استفسار  69  

 ( ورش عمل 3عدد )
للرد على استفسارات إدارت الموارد البشرية تم عقد ورشة عمل  -

 بمديريات الخدمات والديوان العام .
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نجازات الربع سنوية الإ  

 لإدارة الشكاوى

30/06/2026حتى  2026/ 04/  01خلال الفترة من    

 

 

نجازهإتم  ما  المجال 

 
(40) 

 
 
 

 
(32) 

 
 
 
 

 ةمكتةةةةب خدمةةةةمةةةةن الشةةةةكاوى الةةةةواردة موضةةةةوعات  جميةةةةع دراسةةةةة -
 بالمديرية.  المواطنين

اسةةةةةةتقبال المةةةةةةواطنين ى ةةةةةةحاب الشةةةةةةكاوى وافةةةةةةادت م الةةةةةةى مةةةةةةاتم  -
 .وو لت اليه الشكاوى

 استعجال الشكاوى التي لم يتم الرد علي ا -
 
 
 

(32) 
 

                (32) 

تلقي الشكاوي الواردة على الموقع الإلكتروني لمنظومة الشكاوي  -
 الموحدة لرئاسة الجم ورية ومجلس الوزراء

وعمةةةةةل مةةةةة كرة  ياسةةةةةتعجال الشةةةةةكاوى علةةةةةى الموقةةةةةع الالكترونةةةةة -
 لم يتم الرد علي ا يللمحافظة على الشكاوى الت
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 نجازات الربع سنويةالإ

 التفتيشلإدارة 

30/06/2026حتى  2026/ 04/  01خلال الفترة من     

 

 

  

تم انجازه ما مؤشر كمي  المجال 

 
 

( تقرير2عدد )  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
( تقرير3عدد )  

 
 

 
 

  
 
 

قضية  (10)عدد   
 
 
 

 
 

 

 التفتيش الدوري:
تمممملا  هاءتمممممري  ممممت تقريممممر ه تلتممممي  ع مممم   ع ممممر  ه  مممم هرد  -  

ه بشمممممرية ببمممممب  مممممر  ه تمممممربة  مممممدي هت عمممممرلا ه  بر  مممممة  تممممملا 
ه جممممرل ه  ر ممملظ   تء ممميلا  همدهرد بمممرقلا  مممردر إرسمممر ل إ ممم  

 .06/05/2026 ب  136

تمممملا  هاءتمممممري  ممممت تقريممممر ه تلتممممي  ع مممم   ع ممممر  ه  مممم هرد  - 
 ه بشرية بدي هت عرلا ه  بر  ة .

 

 
 

 التفتيش المفاجئ:
هاءضممممبرد هادهرظ ع ممممب  ديريممممة ه تلتممممي  ه  لممممرج  ع مممم   -  

 ديريمممة ه ت ممم يت ه ت ممم يت  ه تجمممررد ه دهت يمممة  تممملا إرسمممر ل إ ممم  
 .06/05/2026 ب  840 ه تجررد برقلا  ردر 

 

هاءضمممممممبرد هادهرظ بممممممم دهرد ه تلتمممممممي  ه  لمممممممرج  ع ممممممم   -  
ه ج مممرل ه تم ي يمممة  تممملا إرسمممر ل إ ممم   ديريمممة ه تربيمممة  ه تم ممميلا 

 .08/06/2026 ب  979برقلا  ردر 
   

 ع مممر  ه  ممم هرد ه بشمممرية ب ديريمممة  ه تلتمممي  ه  لمممرج  ع ممم  -  

 ه تء يلا  همدهرد.
 

 
 

 

 النيابة الإدارية 
 
   
 

 

التأكدددد  لادددد   دددد لاة  

تطبيددددددددي ال دددددددد ا ي  

وال دددرارال المة مدددة 

لاجددددد    يللعمددددد   ددددد

شدددددددددة   ال  لاددددددددددة 

 الم  ية 

الكشدددددددددددد   دددددددددددد   

الم  لفدددددددددددددددددددددددددددد ل 

والع بدددددد ل ال   مددددددة 

 ددددبي  التة ددددي   ي دددد

وبيدددددددددددددددددد    يدارالإ

 تةفيدددد  يال صدددد ر  دددد

 ا ح لدددددال ددددد ا ي  وال

واقتدددددددددرا   و ددددددددد  

 يالعددد ل ال  لادددة  ددد

 .ه ا الشأ 
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 نجازات الربع سنويةالإ

 لمراجعة الداخلية والحوكمةلإدارة ا

  30/06/2026حتى  2026/ 04/  01خلال الفترة من

نجازهإتم  ما مؤشركمي  المجال 

 
 
 
 

 
 
 

 تقرير( 1)

 
إجرهي ه  رهجممة ه دهت يمة ع م   بمدهم ه  م هرد ه بشمرية   ت  مد  -

  ت  بة همجرهيهم ه قرء ءية لأع ر  ه   هرد ه بشرية.
 
إجرهي ه  رهجمة ه دهت ية ع    بدهم ه شئ ت ه  ر ية   ت  مد  مت  -

  بة همجرهيهم ه قرء ءية لأع ر  ه شئ ت ه  ر ية.
 
 ممت ه مممرلا ه  ممر ب  ه رهبممةتمملا هاءتمممري  ممت إعممدهد تقريممر ه ربممة  -

 .1/7/2026 ب  1059برقلا  ردر 2025/2026
 
 
 
 

 

 

  

 

إ دددرال المرا عدددة ال الليدددة  لددد   -

الشدددددددددددة   الم ليدددددددددددة وحددددددددددد ال 

للتأكددددددد  لاددددددد   دددددددحة  والإداريدددددددة

المتبعدددددددة الإ دددددددرالال ال     يدددددددة 

    ثة ل  ير العم .
 

 
ت دددددد ي  الم ترحدددددد ل والحلدددددد     - 

المة  ددددددبة لت  ددددددي قصدددددد ر ا دال 

  ي الة احي الإدارية والم لية .
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 نجازات الربع سنويةالإ

 للإدارة العامة للتنظيم والترتيب وموازنة الوظائف

30/06/2026حتى  2026/ 04/  01خلال الفترة من    

 

 

  

نجازهإما تم   المجال   

(40)  

 

(43)  

 
(4)  

 

 (7)  

(7)  

(8)  
 
(6)  
(1)  

(1)  

 

دراسةةةةةة طلبةةةةةات النقةةةةةل المقدمةةةةةة مةةةةةن العةةةةةاملين  -
 بمختلف الج ات الإدارية. 

المقدمةةةةةةةة  مةةةةةةةن دراسةةةةةةةة اقتراحةةةةةةةات الترقيةةةةةةةة  -
العةةةةةاملين بمختلةةةةةف الج ةةةةةات الإداريةةةةةة ودراسةةةةةات 

 إعادة التعيين والتسوية والتثبيت.
 
 .دراسة اقتراح ندب -

 
  .استحداث هيكل تنظيمي -
 .بطاقة و ف وظيفي -
 .تنفي  ىحكام قضائية -

 
        (5تحديث استمارة موازنة الوظائف نمو ج ) -
 استحداث بند تكاليف برامج تدريبية. -
 .استحداث مجموعة نوعية -
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 نجازات الربع سنويةالإ

 الموارد البشريةتخطيط لإدارة 

30/06/2026حتى  2026/ 04/  01خلال الفترة من    

 

المؤشر 
 الكمي

 المجال ما تم انجازه

 

90%  

 

ددع  

 

 

(1)  

(1)  

(3)  

(1)  

(3)  

 

 

إ دددد اد درا ددددة  دددد  الم ددددررال ال جيفيددددة لتح يدددد  العجدددد     تهدددد ل لادددد  ري الا دددد -

 والف  ض لم يرية الطرق والة  .  

 

المجم  ددد ل الة  يدددة بعدددض ا و ددد ي ال جيفيدددة لعددد د لاددد  العددد لالي  و لددد  بتغييدددر تغييدددر  - -

   - ي الم يري ل الت لية :

 

 

 

  .مديرية الشئون ال حية - -

.مديرية الشباب والرياضة -  
.مديرية التربية والتعليم -  

الديوان العام. -  

مديرية التنظيم والادارة. -    

 

 

 
في مجال المقررات الوظيفية  -  
 

 

 

 ي لاج   تغيير المجم  ة  - -

 الة  ية 
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 الإنجازات الربع سنوية

 
                   

   

 مركز التدريب الإداري 

30/06/2026حتى  2026/ 04/  01خلال الفترة من                      

 ما تم إنجازه  البرامج  الأهداف
مؤشرات 
 قياس

مؤشر 
 كمي

 

رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم  -
سياسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
التةةةةةةةةةةةةةةةدريب 
الإداري فةةةةةةةي 
المحافظةةةةةةةةةةةةة 
فةةةةةةي ضةةةةةةوء 
السياسةةةةةةةةةةةةةةة 
العامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
للدولةةةةة التةةةةي 
يعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدها 
الج ةةةةةةةةةةةةةةةةةةاز 
المركةةةةةةةةةةةةةزي 
للتنظةةةةةةةةةةةةةةةةةيم 
والإدارة ومةةةةا 
ي ةةةةدره مةةةةن 
توجي ةةةةةةةةةةةةات 

 .وارشادات
 

 

 

 

 

 

 

 

تدددددد  درا دددددددة  -

ولارا عددددددددددددددددددة 

ال طدددددددددددددددددددددددددة 

الت ريبيددددددددددددددددددة 

لم يريدددددددددددددددددددددة 

التة دددددددددددددددددددددددي  

والإدارة  للعددددد م 

المددددددددددددددددددددددددد لي 

2024/

 دددددددددددددددي 2025

 ددددددد ل كتددددددد   

دوري الجهددددددد   

لسددددددةة  2رقدددددد  

2019 . 

 

 

تددد  تع يددد  لاحتددد د لا قدددا الإدارة الع لادددة لمركددد  التددد ري  الإداري لاددد    -  

 ( كبس لال ت ريبية لاعل لا تية.4ل    م  )

تدددد    دددد  ا تم  دددد ل لعمدددد  لاجم  ددددة   يدددد ة لادددد  البددددرالا  المبتكددددرة   -  

لت اكددددد  احتي  ددددد ل الم جددددد  الحكددددد لاي المع  دددددر  لددددد   دددددبي  الم ددددد   

لاك  حدددددة  –ولددددديص الحصدددددر ) الددددد ك ل الا دددددطة  ي لل طددددد ي الحكددددد لاي 

 ال ي دة المر ة  ي ج  ا  لا ل (  –التع ي  الإداري 

إ ددددد اد الةشدددددرة الت ريبيدددددة الم ترحدددددة لم يريدددددة التة دددددي  والإدارة  تددددد   -  

 . 2026/2027لع م 

تددد  إر ددد   لط بددد ل  الةشدددرة الت ريبيدددة الم ترحدددة لم يريدددة التة دددي  والإدارة   - 

 لجميا الجه ل الحك لاية.  2026/2027للع م الم لي 

والإدارة  تددد  تل دددي ا دددتم رال  ترشددديح ل ال طدددة الت ريبيدددة لم يريدددة التة دددي   -  

لادددددد  لا تلدددددد  الجهدددددد ل الحك لايددددددة وادل لهدددددد   2026/2027للعدددددد م المدددددد لي 

ي  دددي ق  ددد ة البي  ددد ل بعددد  الم ا  دددة المب  يدددة للجهددد   المركددد ي للتة دددي   الكترو يددد 

 والإدارة لل طة الم ترحة . 

 

 

 

 

100% 
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 نجازات الربع سنويةلإا

 الإدارة الاستراتيجية  

 

    

 

 

  

30/06/2026حتى  2026/ 04/  01خلال الفترة من    

  

 

 

 

 

 

 

 

 مؤشر كمي المجال

عةةةةةداد التقريةةةةةر الشةةةةة ري لإنجةةةةةازات عمةةةةةل المديريةةةةةة وموافةةةةةاة الإدارة المركزيةةةةةة لةةةةةدعم إ -1

ثلاثةةةة ىشةةة ر هةةةي عةةةن دارة ووحةةةدات المةةةوارد البشةةةرية بتقريةةةر ومتابعةةةة مةةةديريات التنظةةةيم والإ

   (2026 يونيو – مايو – ابريل)

 تقرير  3عدد 

 ح ائية إ 3عدد  دارة إنجاز كل إدارات بالمديرية لبيان معدل ح ائية الش رية لجميع الإعداد الإإ -2

تم موافاة مركز معلومات ودعم اتخا  القرار بديوان عام المحافظة بالإنجازات الش رية و لك  -3

     (2026يونيو  –مايو  –)ابريل عن ثلاثة ىش ر هي : 
 تقرير 3عدد 

 31/03/2026حتددد   01/01/2026 عةةةن فتةةةرة لعمةةةل المديريةةةة عةةةداد التقريةةةر الربةةةع سةةةنوي إ  -4

 .08/04/2026بتاريخ 105 والادارة برقم صادرالي الجهاز المركزي للتنظيم 
 

 تقرير 1عدد 

     مكاتبة747   (2026يونيو  –مايو  –)ابريل دة للمديرية عن ثلاثة ىش رمتابعة المكاتبات الوار -5
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 نجازات الربع سنويةالإ

 دارة الشئون القانونيةلإ  

30/06/2026حتى  2026/ 04/  01 خلال الفترة من  

 

 

نجازهإتم  ما  المجال 

(5) هيئة قضايا الدولة -   

(35)  تحقيقات - 

(4)  ابداء الراي- 

(5)  النيابة الإدارية - 

(3 )  موضوعات اخري - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

12 
 

 همءجرلهم ه ربة سء ية 

 نظم المعلومات والتحول الرقمي 

31/03/2026حتى 01/01/2026خلال الفترة من    

 

  

       

   

     

     

  رهجمة  عدهد ه مر  يت  س ءدرية دي هت عرلا  بر  ة هم ه   يلب   ديريرم ه تد رم،ه   ف تبديث 

براضر ة إ    تربمة ه بيرت ه مددظ )ء  ذج تلا ت  ي ل  30/6  جمرم سر لة ه ذ ر ة ه ملا د ه د رية  ب 

بء لا ه  م   رم( استيلري  عدهد ه مر  يت بر جمرم ه ذيت يتلا  رف  رتبرم  ملا س هي ه قرئ يت بر م   

 .   هاستمرءة ه مق د    ير ه قرئ يت   سر ب    ي  ية    ت  يف   

  ممممديريرم  (جمممم ر هلآ ةق هعممممد بيرءممممرم ه م ر مممم) ه   ممممف ه مممم  يلب  تربمممممة تبممممديث  ت مممم ي  

ج   رهجمتممممر  هسمممتترهج ه مممدرجرم ه تر يمممه ه تمممد رم،  ديممم هت عمممرلا   ه تقمممررير  ة بر  مممة ا يمممر

    ه مممرد ه جممممرل ه  ر مممل    تء ممميلا  همدهرد   ممم   لا مممة شمممم ر CD ءسمممتمر ع ممم  ة ه لال ممم

دهرهم ه  مءيممممة بر جمممممرل ه  ر مممملظ يت هلأتممممذ بممممميت هاعتبممممرر ه تمممممر ت  ه تءسممممي  بمممميت هم  مممما

 يءرم جديدد.   ي  تء يلا  همدهرد  تلمي  ب ر ه درجرم ه تر ية استتده مر  ب تم

ه  ؤقتة  ه تبرهي ه  دءييت   دي هت ه مرلا  ة ه م ر  ةه ب   ي ة تربمة ق هعد ه بيرءرم ه تر ة برلأبءي 

 م ه تد رم  ه ت  د  ت تبدي مر   اج ب   .  ديرير

   دي هت ه مرلا   ديريرم ه تد رم ةتبديث د ي  ه قيردهم ع    ست   ه  بر   

 

 

 

 

 نظم المعلومات 

 والتحول الرقمى

 ي لاج    د   ات    ال رار
 الح    الآلي

  ي لاج   الةشر
 ي لاج   

 الت ثيي والمكتبة
 ي لاج   
 الاحص ل
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 ه   ف  هعدهد ه تقررير  هاب رئيرم  ه  م   رم  ه ء رذج ه  د  بة  تبديث ق هعد ه بيرءرم 
 -ه   يلب   ديريرم ه تد رم  دي هت عرلا ه  بر  ة،   ءمر:

 .    تقرير هب رئب بر م ر ة ه  ؤقتة 
  لع ع ب ه  ج  عرم ه   يلية  تقرير هب رئب بر  شغ   ه لم ب  مدد ه مر  يت 

 . ه ء عية  ه درجرم ه  ر ية
 تقرير هب رئب بمدد ه مر  يت ه  بر يت    مر  ه قرء ءب  هاستقر ة  ه   رد  ه ل   

 . ه ءق 
  ب ء هعمر. ه تر ة جرلهمهمتقرير هب رئب بمدد ه مر  يت ه بر  يت ع    
  .بتيرجرمها ت ذ ظ  ءسبل تقرير هب رئب بمدد ه مر  يت ه  ميءيت 
 هعدهد تقرير هب رئب بمدد ه مر  يت ه  تمرقديت. 
 هعدهد تقرير هب رئب بمدد ه مر  يت ه  ءتدبيت  ت  ه ب ه جمة. 
ت  ير   –ه مر  يت ع   ه   قة )ه بدر ة ه شت ية تقرير هب رئب بر ة  ر قرم  

هاجرلهم (    رب ة ه  ر  ة  -ه ءد  –ه ءق   –قرهرهم هءمري ه تد ة  –ه    ف 
 .( جمة12 ج ية ه تغيرهم ه تب تدر  ع   ه مر  يت   ــــــ)

تقرير هب رئب ب مدام هادتر  ع     قة ه جمرل ه  ر لظ   تء يلا  همدهرد  
 ر  يت بر جمرل هادهرظ   د  ة.ه م بيرءرم 

برعدهد ه قيردهم ب بر  ل هاس ءدرية   ديريرم ه تد رم  هعدهد تقرير هب رئب 
  دي هت عرلا ه  بر  ة.

   ه رد ه جمرل ه  ر ل    تمبئة  ه ب ري بر بيرءرم  ه  د  بة. 

 ة ه مر ة  ه لرعية   جربمل هال رم  ه   هرث.هعدهد هب ري بش ت تدد ه تمبئ 

هعدهد بيرت هب رئب برعدهد تج ية  تبديث بيرءرم قدرعرم ه تد رم استتده مر  
   ؤشر  دي هت عرلا  بر  ة هاس ءدرية.

      ع   ء  ذج ه تب ي  هلأب رئ   هرسر ل   جمرل ه  ر ل    تء يلا  همدهرد. 

هعدهد  ب ري بر  ت  ه د رية  ه قرهرهم ه  ردرد بر جريدد ه رس ية  ه  قرئة  
 ية ه ت  ترد ه   ء لا ه  م   رمه   ر

ببجلا ه م     مدام هلآدهي بيث يتلا ب ر ج ية ء عيرم  ةعدهد ه تقررير ه تر إ 
هاع ر    مدام هلآدهي ه تر ل بمر  بجلا ه م   ه سء ظ  هج ر ب ه  قم 

 ه  ستغرق      م ة.

 دءية هعدهد تقرير هب رئب بمدد ه مر  يت ه  ءق  يت  ت   رئف  ير  دءية  ة رئف  
 هاستشرريت  ه تبرهي ه  دءيت  ه تبرهي هاجرء  ب ديريرم ه تد رم  دي هت عرلا 

 ه  بر  ة.

جررظ ع   هب رئية بمدد ه مر  يت بر  ديريرم   لعل ع ب ه  ج  عة ه   يلية  

  ه  ج  عل ه ء عية  ه درجرم ه  ر ية.

قرعدد  ب ر ه بيرت ه مددظ ه شمرظ  ج ية ه جمرم استلالا تلا ع   هب ري  

ه بيرءرم ه تر ة بل  ه تب ت ضح  بة ه بيرءرم ه  د ءة  ب ه بيرت ه مددظ  ة 

  ه  ستءدهم ه  ر قة.
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.  تلمي  ء رلا   رئ   ه  ستءدهم " هرد   ردر"  ت  إ   ه  ديرية هلأرشلة هم  تر ءية   تلمي  

   ه ت جيل.دهرد بسم هرسر مر   جمرل ه  ر ل    تء يلا  ه (vpn)هلأرشلة ها  تر ءية 

بر تءسي   ة تلميلاج  ء رلا   ت ه  م   رم  دجررظ  رشلة   لرم ه مر  يت ب ديرية ه تء يلا  همدهر 

 شئ ت ه مر  يت.

 . ت ه جمرل ه  ر لظ   تء يلا  هادهرد ة   ديري ده  هرد ةجررظ  رشلة ه  ت  ه د ري 

ه تر ة بم ر  ه  ت  ه د رية جرلهم  ه ء رذج ت  ي  ج ية قرهرم ه  مر  ه  ب ر  همتج ية   

 . قرهرم ه  هردد تلا  ه شمر بر  رسح ه ض ئب ق هءيت  ه ه

ج  سءة    رشلة ه  قرئة  ه جرهئد ه رس ية ه  تر ءير

2014/2015/2016/2017/2018/2019/2020/2021/2022/2023/2024/2025/

2026. 

دهرد  ت شئ ت ه مر  يت هست رهر هستلالا هاست ررهم ه تر ة بر مر  يت ب ديرية ه تء يلا  ها 

هعررد    سره ة ه ببيرد (   رهجمتمر  هضر تمر ه ب   قة تبديث ه   ف ه   يلب  –) ءتديت 

 تء ي مر  تب يبمر   ج  عرم   يلية   ج  عرم    ذه هستلالا هست ررهم ه جمرم    رهجمة

)  دهرظ   د  ةء عية  درجرم  ر ية  هدتر  ه بيرءرم ع     قة بيرءرم ه مر  يت بر جمرل هم

  ديريرم ه تد رم  دي هت عرلا ه  بر  ة(

رشلة بدرقرم ه   ف  ج ية ه مر  يت ب ديريرم ه تد رم  دي هت عرلا ه  بر  ة  جررظ  

    جد   ه   رئفإضر ة برم

 

دهرد ع   ه  ردرد  ت ه جمرل ه  ر لظ   تء يلا  هم ه تم ي رم  ءشر ه  ت  ه د رية  ه ق هءيت

ج،  ع   ه  لبة ه رس ية    ديرية  ه ب هبة  بر  ة ه  ديريرم ه تد رم  دي هت عرلا   رقير

 ها  تر ءية   بر  ة همس ءدرية.

يتلا همدلاع ع    عدهد ه جريدد ه رس ية  ه  قرئة ه   رية مستترهج  ر يملا ه  ديرية  ه مر  يت  

 .بر جمرل همدهر    د  ة  ءشرهر

ه   يلية   مر  يت   قر   يرمت سه جمرل ه  ر لظ   تء يلا  هادهرد بش ت تبديث ه ءشر تم ي رم  

 اتر  ست ظ ب   ع يل ه    ف.

 ة.ت ضح إءجرلهم ه  ديري ةربة سء ي ةءشرد  م   رم د ري هعدهدجررظ  

ءشر   ف هءمري ه تد ة ه  هرد  ت ه جمرل ه  ر لظ   تء يلا  همدهرد ع   ج ية ه جمرم  

 .استيلرؤه 

بر تءسي   ة ء لا ه  م   رم  برقب إدهرهم ه  ديرية  ي ر يتص  VPNءشرد دهت ية بش ت  

 ،   ذه  ض ح هلأرقرلا ه ق  ية  ه ت جيمرم  هضبة ... إ خ VPNه   ض عرم  ت  تربة 
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 تسمي   ةدهت  ه  ديري ة ي ءة ه م   برمدهرهم ه  تت ل ةهم  تر ءي ة  ب    ةه مر  ة ب ض ي ه سيرس

  ر  ة ر ي ة سرع ةبدق ةإ   إتربة ج ية ه بيرءرم ه  د  ب ةه م   بت ل همدهرهم  ر ة  لرئتمر برمضر 

  ذ ل يسرعدهلا    ه تتديد  ةه قرهر ع   ج ية ه  ست يرم ع   إتترذ ه قرهرهم ه س ي  ظيدعلا  تتذ

 .ه  ستقب    ت ل همدهرهم 

ه  لرية بر تءسي   ة إدهرد ه   هرد ه بشرية  دبرعتمر هست رهر  تربمة ت  يلا  بر جة تقررير  

  تس ي مر     هرد ه بشرية .

 ت ه جمـرم دهت  قرعدد بيرءرم  ة لإستملا ـرم ه  د  بـ ةضر ة  ت  يلا ه تقررير ه لال إ 

 .(5)ء  ذج ة إست ررد ه   هلء

 .ت  يلا برءر ج هلأرشلة هلأ  تر ءية  ج ية ه   رئ   ه  ستءدهم بر  ديرية 

 هارشيف ها  تر ء   vpnت  يلا برءر ج   تربمة ه   رتبرم ه  ردرد  ه  هردد عبر  

 ت  يلا ق هعد ه بيرءرم  هستترهج هاب رئيرم  ه تقررير ه لال ة  ءمر. 

ت  يلا  بر جل تقررير ه  لرية بر تءسي   ة هدهرد ه   هرد ه بشرية  دبرعتمر  تسري مر     هرد  

 ه بشرية.

 مة ه   ف ه   يلب   ديريرم ه تد رم  دي هت عرلا ه  بر  ةت  يلا بره ج   ترب 

 ت  يلا ق هعد بيرءرم  د ي  ه قيردهم  ج ية  ديريرم ه تد رم  دي هت عرلا ه  بر  ة 

   همجت رعرم  ه ءد هم  ه  سربقرم  power point ةإستتدهلا بره ج ه مر ض ه تقدي ي 

 ه د ي  هارشرد   تقررير تق يلا هلآدهي(. )  ه  برضرهم   هاءجرلم ه شمرية ارسر مر    بر  ة

بر تقدية   ه تب ي    ه   ءترج  مستتده مر   ب ه بره ج   ةبره ج  ه   ر ه تر  إستتدهلا 

 0 ةه تدبيقي
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  يلية ه تمر    ة ع   ه  م   رم بر  ديرية بتدري   ديريرم ه تد رم  ه دي هت ه مرلا  ء لايق لا  

  قة ه جمرل هادهرظ   د  ة  بيرءرم ه مر  يت بر   ف ه   يل   ه تدري    تمر    ة ه   قة 

 .  يرم ه ت  ير  ر ة ه  ر قرم   تربمتملا ي  يرا 

 ي  ه ترهس  ه رق ب بيت ه جمرل   ديريرم ه تء يلا  هادهرد بر  بر  رم متل 

ه  م   رم بر تءسي   ة همدهرد ه مر ة جررظ درهسة تدبي  ه تدري  عت بمد برستتدهلا ت ء   جير  

   ر ل ه تدري  همدهرظ.

 

 

 ربد ه  ديرية برادهرد ه  ر لية  دعلا ربد ه جمرل ه  ر ل    تء يلا  هادهرد " تلمي  ه د هئر ه  غ قة 

بء لا " بر شب ة ه دهت ية   بدهم ه   هرد ه بشرية عت دري  ه ربد ها  تر ء  شئ ت ه  ديريرم  تربمة 

( بتقرير شمرظ عت بر ل ه تد  ض رت بست سير ه م   VPNب تربمل تد ) ه  م   رم  ه تب   ه رق  

 ة. هعدهد ه قردد  هارشلة ها تر ءية  ه مي   ج ر   ر لتلمي  برءر ج ه م ر ة  هلآبسرعل  دقة   ذ ل 

 ة.  بر  ة همس ءدري به رس  ها  تر ء  ع    ه   قة ةتبديث بيرءرم ه  ديري 

 ستلسررهم ه   هدءيت  ت تلا  ه  لبة ه رس ية   ديرية ه تء يلا  همدهردهستقبر  ش ر    ه 

دهرد  ءشر     ره  جديد  ت قرهرم   ت  د رية  ق هءيت تملا    لب هم ع   ه ليس ب ل

 ه  ب ية.

 همستلسررهم   ت ق  ج ية ه ش ر    إبر  ديرية، براضر ة  ه تر ة هرسر   هستقبر  هاي يلام 

                 -ة:هم  تر ءب ه ترص  بر  ديري ه بريد ع   ع يمر  ه رد ةه ت  ترد إ   ه  ديري

 Mana.gement@ yahoo. Com 

 idsc@alexandria.cloud.gov.eg-doa 

 -: ت تلا  ه بريد ها  تر ءب ه ترص بمر  ه   ةهم  تر ءي ة  ت ه    ة ه ب هب 

Alexandria. gov.eg@ gmail.com 

 

 

mailto:doa-idsc@alexandria.cloud.gov.eg
mailto:doa-idsc@alexandria.cloud.gov.eg
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 فيما يخص تحديث الملف الوظيفى

( شممميم 54عمممت دريممم  هاي يممم   مممت ه جممممرل ه  ر مممل    تء ممميلا  هادهرد عمممدد ) تممملا هسمممتلالا 

ه سمممم  تمممملا ه م مممم  ع مممميملا  ممممت  بر جممممة  تقسمممميلا   ممممديريرم ه تممممد رم   ممممذه ه ممممدي هت ه مممممرلا 

 هابيمممري ه تربممممة   ديريمممة ه تربيمممة  ه تم ممميلا  هادهرهم ه تربممممة  ه شمممئ ت ه  مممبية  ه  ءمممرد  

تقسممملا   ممممف ه مممد ة ها  تر ءممم   تممملا ع ممم  ءشممممرد    ه  بمممدهم  ه  ستشمممليرم ه تربممممة   مممذه 

 رشممممممة ع مممممم  بر  ديريممممممة سممممممتدعرئملا  ع مممممم  هشممممممررد ت يل ءيممممممة ه مممممم  ج يممممممة ه جمممممممرم ا

ببض ره سممميدد هلأسمممترذد  مممدير ه  ديريمممة  ه سممميد هلأسمممترذ   يممم  ه  ديريمممة   ضمممة ا يمممرم ه م ممم  

ح   قمممة  ه تمممد  لمممت APNهسمممتلالا  دهتممم  ه   مممف   هسمممتلالا  ممم  جممممة هاسمممتيلر ه تر مممة بممممر 

  تلا تدري  ه ذيت تلا هستلا ملا ه   ف ه ترص   بيرءرم ه مر  يت بر جمرل همدهرظ بر د  ة 

 cdبر جممممممة  مممممة سمممممب  ه بدرقمممممرم ه تر مممممة بمممممملا  تممممملا تسممممم ي ملا عمممممت دريممممم   لاشمممممرم    

ر مممة ه  ر قمممرم  تممممدي  هاتدمممري ه تر مممة برادتمممر   مممت قبممم   APNهسمممتتدهلا  ه تممدري  ع ممم  

 يممتلا ه ت ه مم   مممملا ع مم   ممدهر ه سممرعة   ممدعلا رءممرم  ه تمممديلام ه جمممة  جممرر  هسممتيلري ه بي

 .ه لءب  ه رد ع    ظ هستلسرر 

تلا هاءتمري  ت ه   ف ه   يلب  بمض ه جمرم  ة هستلالا ه ج هبرم ه ءمرئية   جمة  ه  ستءدهم  

ه  ر قة  ه تب ت ضح  بة ه بيرءرم ه  س  ة  ت قرهرهم ه  مر   همعررد  هاءتده   ه ءق  

ع   ه   قة  ه ت  د  ت ر ممر   ه بيرت ه مددظ استقر ة  ها جرلهم ب ء هعمر   رهجمتمر  ه

 . قرعدد ه بيرءرم ه تر ة بل   د ي  ه قيردهم     لرم هم  تر ءب 

بءري ع   تم ي رم ه جمرل ه  ر لظ  تبديث ه  ست يرم ه   يلية  ج ية ه جمرم   ذه هرسر   

  ف ها سي  مءمري ه تد ة تلا ه ءشر  ج ية ه جمرم  هاءتمري  ت تبديث ه  ست يرم ه   يلية 

 – ديرية همس رت  ه  ره    –إدهرد برج ه مر   – ديرية ه م    – ديرية ه تء يلا  همدهرد 

 ظ  تربمة برقب ه جمرم  لاءتمري  ت تبديث ه  ست يرم ه   يلية    ف إءمري ه تد ة .جرر

 بر   ف ه   يل . ههادهرد ه  ر لية    م   رم بر جمرل بر  د    هءجرل  ه رد  

 

هتترذ ،  دقة سرعةض رت ه  د  بة  قيردهم ه  ديرية  ت  ج    هاب رئيرم تقديلا  ر ة ه بيرءرم 

 .ه قرهر

تقريرهب رئب بت لية ه مر  يت   قر    ج  عرم ه   يلية  ه ء عية  ه درجرم ه  ر ية هعدهد  

بق هعد بيرءرم ه م ر ة  هلأج ر هست ررد ه   هلءة  عرلا ه  بر  ة ب ديريرم ه تد رم  دي هت

   قررءة بيءم ر  هستترهج ه درجرم ه تر ية  تب ي  هذه ه بيرءرم بمدف ه ت    ه    ؤشرهم 

 .لا هاعت رد ع يمر  ب اتترذ ه قرهرم ه  ءرسبة  ب ه  قم ه  ءرس    تتذظ ه قرهرهب رئية يت
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  دي هت ه مرلا   ديريرم ه تد رم    ءدرق  ء لا ه  م   رم ءة ه لءية  ي ر يتم   ب ع ر  ره  م تقديلا 

لآ   ه بره ج ه تدبيقية  إدهرهم ه  ديرية  ي ر يتم    ت إستلسررهم عت دري  إستتدهلا ه برس  ه

  شب ة همءترءم .

 تد ير ه ء رذج ه  ستتد ة    ه م    ج ية إدهرهم ه  ديرية 

 VPNه م   ع   ء رذج د ي  بيرءرم ه مر  يت ب ديرية ه تء يلا  همدهرد  إرسر مر  

 تس ي مر  ت ليممر عت دري    ت   دير ه  ديرية  ج ية همدهرهم  لا  VPN دبة ج ية رد د  

 . ي ر يت ل

تقررير ه  لرية بر تءسي   ة هدهرد ه   هرد ه بشرية  دبرعتمر  تس ي مر     هرد  ة بر جت  يلا  

 .بتب ترريتله بشرية 

 دبرعتمر     هرد  2026 مرلا (   رهجمتمر  تمدي مر 5تلا تمدي  هست ررد ه   هلءة ء  ذج ) 

 ه بشرية.

 ه تمرقدهم ه ب   ية .تقديلا ه دعلا ه لءب   شئ ت ه  ر ية  همدهرية   ءشر ع   ب هبة  

يتلا ه ت ه   ع    دهر ه سرعة  ة  ديريرم ه تد رم  دي هت عرلا ه  بر  ة  تقديلا ه دعلا ه لءب  

 ه تشغي   همدتر  ع   ه   قة  ر ة ه  ر قرم  ه رد ع    ظ هستلسرر عت   apn دريقة  تح 

د     ءمر بر ر لا  ت  ة عدلا هستج بة  ديرية ه شئ ت ه  بية اءجرل هظ بيرت   ه   ف ه   يلب

 . ( ر هتر9ه  تربمة ه  ست رد   ست  يت عدد )
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نجازهإتم ا م  المجال 

هستترهج  هلا هلأبدهث  ه تب تملا ه مر  يت بر جمرل همدهرظ بر د  ة  - 
 . ه  بر  ة 

 

تجميدددددا البي  ددددد ل والح ددددد  ي  ددددد   -

ي العدددددد م الدددددد الل ياتج هدددددد ل الددددددر 

 ب لم يرية  يوال  ر 

 

بأعياد  2026 (يونيو -مايو -ابريل)شهرأتهنئة الزملاء والزميلات مواليد  -

 .ميلادهم

 تهنئة الزملاء المسيحين بمناسبة عيد القيامة المجيد. -

 تهنئة الزملاء بمناسبة شم النسيم. -

تهنئة للسيد المهندس رئيس الجهاز المركزي للتنظيم لتجديد الثقة في تقديم  -

 معاليه لعام ثان.

 تهنئة بمناسبة عيد تحرير سيناء. -

 تقديم العزاء لوفاة شقيق احد الزملاء. -

 تنظيم حفلة معاش. -

 شهادة تقدير.  -

.تهنئة الزملاء بعيد الأضحى المبارك -  

 .الدكتوراهتهنئة بحصول على درجة  -

 تهنئة الزملاء بالعام الهجري الجديد -

 يونيو 30تهنئة بمناسبة ذكرى  -

 تهنئة مولود  -

 تغطية اعلامية لحفلة اللمة الحلوة التي نظمتها اللجنة النقابية -

 ندوة تثقفية عن التبرع بالدم حياة تنبض بالأمل  -

     .نشر أهم ما يخص العاملين بلوحة الاعلانات -

 تةفيدد  ك  ددة ا  مدد   المتعل ددة بشددة      -

 ددددددد م وتةفيددددددد  بدددددددرالا  الر  يدددددددة الإ

 الا تم  ية وال    ية والتر يهية 

 

 إنجازات قسم العلاقات العامة 

2026/  06/ 30حتى  2026/ 04/ 01خلال الفترة من   
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نجازات إ  

خدمة المواطنين مكتب  

2026/  06/  30حتى  2026/ 01/04خلال الفترة من     

 

 

نجازهإ تما م  المجال 

  شكوى 21  
 ىوإحالت ا إل المختلفة الج اتب العاملين المقدمة من يالشكاو يتلق -

   ي إدارة الشكاو

الخدمة والرد على استفسارات م  طالبياستقبال المواطنين  - الرد على استفسارات المواطنين  

 


