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نجازات الربع سنويةالإ  

) الاستفسارات(الخدمة المدنية لشئونالعامة  دارةالإ  

2025/  09/  30حتى  2025/ 01/07 خلال الفترة من   

 

 

نجازهإتم  ما  المجال 

محضر 19  
الديوان العام   الواردة من محاضر الموارد البشرية مراجعة -

. ومديريات الخدمات  

.الديوان العام  ومديريات الخدمات منترد  التيدراسة الاستفسارات  - استفسار  94  

 ( اجتماع2عدد )

( 2تم عقد ورشة عمل لبيان كيفية تطبيق الكتاب الدوري رقم ) - -

بشأن ترقية الموظفين المخاطبين بأحكام قانون الخدمة  2025لسنة 
استسفسار خاص بالخدمة  أي وغير المخاطبين وإيضاح المدنية
.المدنية  
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نجازات الربع سنوية الإ  

 لإدارة الشكاوى

2025/  09/  30حتى  2025/ 01/07خلال الفترة من    

 

 

نجازهإتم  ما  المجال 

ى شكو99  
 

 ةمكتةةةةب خدمةةةةمةةةةن الةةةةواردة الشةةةةكاوى موضةةةةوعات  جميةةةةع دراسةةةةة -
 بالمديرية  المواطنين

 استعجال الشكاوى التي لم يتم الرد عليها -
اسةةةةةةتقبال المةةةةةةواطنين أ ةةةةةةحاب الشةةةةةةكاوى وافةةةةةةادتهم الةةةةةةى مةةةةةةاتم  -

 وو لت اليه الشكاوى

 20 شكوى 
من الجهاز المركزي والرد عليها الشكاوى الواردة بحث ودراسة -  

 

 شكوى 188

تلقي الشكاوي الواردة على الموقع الإلكتروني لمنظومة الشكاوي  -
 الموحدة لرئاسة الجمهورية ومجلس الوزراء

وعمةةةةةل مةةةةة كرة  ياسةةةةةتعجال الشةةةةةكاوى علةةةةةى الموقةةةةةع الالكترونةةةةة -
 لم يتم الرد عليها يللمحافظة على الشكاوى الت

 

 

 

 

  



 

5 
 

 نجازات الربع سنويةالإ

 التفتيشلإدارة 

2025/  09/  30حتى  2025/ 01/07خلال الفترة من     

 

 

  

تم انجازه ما مؤشر كمي  المجال 

 
( تقرير2عدد )  

 
 
 
 
 

 
تفتيش (2عدد )  

 
 
 
 
 
 

 
قضية  (6)عدد   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

( مكاتبة4عدد )   
 
 
 

 
 

 
تممممن هاءتممممماي مممممت تقريممممر ه تفتمممميش عشمممم   عممممما  ه ممممم هرد ه ب ممممرية  -

 بمءطقة برج ه عرب ه طبية. 
تممممن هاءتممممماي مممممت تقريممممر ه تفتمممميش عشمممم   عممممما  ه ممممم هرد ه ب ممممرية  -

بمممردهرل ه كممممرم هاكتماعيمممة .) تمممن فكمممرهي تعمممدي   ممم    طمممة عمممم  
ه مديريممممة كيمممم  كممممات مممممت ه مفتممممرن ه تفتمممميش عشمممم  ه ممممدي هت ه عممممان 

غمممرب  تعممم ر   مممم بيمممبب ه تعمممدي  هيدهرم ه ممم م تمممن  ممم  قيمممن  كممم  
 ه م هرد ه ب رية با دي هت ه عان(

 

تممممن عممممم  تفتمممميش مفمممماكة عشمممم  كمممم  مممممت فدهرل ه مءتمممم   ه تعشيميممممة  -
  ك  ه كمرم .

مءطقمممة  –متابعمممة تءفيممم  ه ت لممميام عشممم  كممم  ممممت كممم  ه مءتممم        -
 غرب ه طبية.

 
 

 

 
 

 النيابة الإدارية الالالااا
 

ب مممتت تضمممرر ه  ممماكية ممممت ه م تلممميت 2025 لسةةةنة 207رقةةةم ه قضمممية -
 با كما  ه مرك م  شتءظين  هيدهرل تن ه درهية  ه بك  .

ب مممتت ه تضمممرر ممممت عمممدن ه ترقيمممة  تمممن  2025 لسةةةنة 383رقةةةم ه قضمممية -
 هاءتماي مءما.

ب ممممتت تضممممرر ه  مممماك  مممممت ءقشمممم  مممممت 2025لسةةةةنة  331ه قضممممية رقممممن -
 ف   فدهرل ه م ا ت بك  ه كمرم  تن ه درهية  ه بك  . عمش 

ب مممممتت ه تضمممممرر ممممممت عمممممدن هت ممممما   2025 لسةةةةةنة 444رقةةةةةم ه قضمممممية -
 فكرهيهم فءماي ه ءدب

ب مممتت تضمممرر ه  ممماكية ممممت ءقشمممما ممممت  2025 لسةةةنة 290رقةةةم ه قضمممية -
  ظيفتما ف    ظيفة   رى تن هاءتماي مءما .

 تكم ه درهية . 2025 لسنة 599 رقمه قضية -
 

 المكاتبات-

مكاتبمممة ب مممتت ه تفتممميش ه مممما    هيدهرم بمءطقمممة غمممرب ه طبيمممة )تمممن -

 كفظ ه م ض ع  يبق ه متابعة ه ميدهءية  هاءتماي مءما (

مكاتبمممة ه مكا ظمممة ب مممتت ه مممد رل ه تدريبيمممة  مكا كمممة ه فيممماد   تت يممم  -

 ك هدر  كدهم ه مرهكعة ه ده شية  ه ك كمة.

متابعمممة  كءمممة ه تفتممميش  تءفيممم  ت لممميام تقريمممر ه تفتممميش مكاتبمممة ب مممتت -

 عش   عما  ه م هرد ه ب رية بك  ه مءت       .

 ه رد عش  تقرير ه تفتيش ه  اص بردهرل برج ه عرب ه طبية .-
 

 

التأكدددددددم  ددددددد   ددددددد  ة  

تطبيدددددددددددد  ال دددددددددددد ا ي  

وال دددددددرارام ال    دددددددة 

 جدد ش ودد     يللع ددف  دد

 الخم ة ال م ية 

الكشدددن اددد  ال خ لفددد م  

 يوالع بدددد م ال  ف ددددة  دددد

 يدار دددددبيف الت  دددددي  الإ

 يوبيدددددد   ال صدددددد ر  دددددد

ال دددددددددددددد ا ي   ت فيدددددددددددددد 

 افح واقتددددددددددرا  لدددددددددوال

أوجددددع العدددد   ال   ددددة 

 .ه ا الشأ  ي 
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 نجازات الربع سنويةالإ

 لمراجعة الداخلية والحوكمةلإدارة ا

2025/  09/  30حتى  2025/ 01/07خلال الفترة من    

نجازهإتم  ما مؤشركمي  المجال 

 
 
 

 تقرير( 1)

 
 

تمممن هاءتمممماي ممممت فعمممدهد تقريمممر ه ربممم  ه    ممممت ه عمممان  -

 . 2025/2026ه ما   

  

 

إجدددرال ال راجعدددة المالليدددة الددد   -

الشددددددددددد    ال  ليدددددددددددة وحدددددددددددمام 

للتأكدددددددم  ددددددد   دددددددحة  والإداريدددددددة

ال تبعدددددددة الإجدددددددرالام ال     يدددددددة 

   أث  ل  ير الع ف.
 

 
ت ددددددمي  ال  ترحدددددد م والحلدددددد ش   - 

ال    ددددددبة لت  ددددددي قصدددددد ر ا دال 

  ي ال  احي الإدارية وال  لية .
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 نجازات الربع سنويةالإ

 للإدارة العامة للتنظيم والترتيب وموازنة الوظائف

2025/  09/  30حتى  2025/ 01/07خلال الفترة من    

 

 

  

نجازهإما تم   المجال   

125 

 التعزيز : -

دراسة تعزيز بعض بنود الموازنة ل رف مستحقات العاملين 

   بمديريات الخدمات . على أحكام قضائية الحا لين

133 

 موافقة الجهاز ووزارة المالية على :-

إعادة تمويل بعض الدرجات و رف مستحقات المالية  

ات الخدمات  للعاملين ال ادرل الحهم أحكام قضائية بمديري

والموافقة على نقل وإعادة تعيين بعض العاملين بالديوان ،

 العام ومديريات الخدمات التابعة له.  

126 

الموجهةةةة لةةةديوان عةةةام محافظةةةة الإسةةةكندرية  -المكاتبةةةات :

ومةةةةديريات الخةةةةدمات التابعةةةةة لةةةةه والمرسةةةةلة الةةةةى الجهةةةةاز 

المركةةةةةةةزي للتنظةةةةةةةيم والإدارة وفةةةةةةةرع الجهةةةةةةةاز لاسةةةةةةةتيفاء 

 البيانات  
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 نجازات الربع سنويةالإ

 تخطيط القوى العاملةلإدارة 

2025/  09/  30حتى  2025/ 01/07خلال الفترة من    

 

المؤشر 
 الكمي

 المجال ما تم انجازه

 

100 %  
 

 

50%  

 

 
ددع  

 
1 

4 

1 

 1 

5 

2 

9 

 

 

ت  الا ته ل    المرا ة الخ  ة ب لمي ا  الع م ل ح   ة الإ ك مرية والإدارام الت بعة 

 له  وج ري ال راجعة والاات  د    السلطة ال ختصة.

 

إادددددماد درا دددددة اددددد  ال  دددددررام ال ويفيدددددة لتحميدددددم العجددددد   والفددددد ف  ل ميريدددددة  -

 الت  ي  والإدارة  

 

ال ج  اددد م ال  ايدددة بعددد  ا و ددد ي ال ويفيدددة لعدددمد  ددد  العددد  لي  و لددد  بتغييدددر تغييدددر  - -

  - ي ال ميري م الت لية :

مديرية الطرق والنقل   -  

الديوان العام )الموارد البشرية( -  

مديرية التربية والتعليم -    

مديرية الإسكان والمرافق  -  

  مديرية التنظيم والإدارة  -

مديرية الزراعة -    

الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة -  

 
في مجال المقررات الوظيفية  -  
 

 

 

 ي  ج ش تغيير ال ج  اة  - -

 ال  اية 
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 الإنجازات الربع سنوية

 

                   

 مركز التدريب الإداري   

2025/  09/  30حتى  2025/ 01/07خلال الفترة من                      

 ما تم إنجازه  البرامج  الأهداف
مؤشرات 
 قياس

مؤشر 
 كمي

 
رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم  -

سياسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
التةةةةةةةةةةةةةةةةةةدريب 
الإداري فةةةةةةةةةةي 
المحافظةةةة فةةةي 
ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوء 
السياسةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
العامةةةة للدولةةةة 
التةةةةةةي يعةةةةةةدها 
الجهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاز 
المركةةةةةةةةةةةةةةةةزي 
للتنظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيم 
والإدارة ومةةةةةةةا 
ي ةةةةةةدره مةةةةةةن 
توجيهةةةةةةةةةةةةةةةات 

 .وارشادات
 

 

 

 

 

 

 
تدددددددد  درا ددددددددة  -

و راجعدددددددددددددددددددددة 

الخطدددة التمريبيدددة 

ل ميريدددة الت  دددي  

والإدارة  للعدددددددد م 

ال دددددددددددددددددددددددددددد لي 

2025/2026

 دددي  ددد ل كتددد   

دوري الجهدددددددددد   

لسددددددد ة  2رقددددددد  

2019 . 

 

 

الددددد   2025/2026تددددد  ت  يدددددل ال شدددددرة التمريبيدددددة للعددددد م التدددددمريبي  -

 ال حمام الإدارية ال ختلفة.

تل دددددددي إ دددددددت  رة تروددددددديح م العددددددد  لي  لخطدددددددة العددددددد م التدددددددمريبي  -

     ختلن الجه م التمريبية .    2025/2026

 تدد   راجعددة الإ جدد  ام التمريبيددة لكددف  دد  إدارة ال  تدد   و ددر  وو دد  -

التعلي يددددددة و ميريددددددة التربيددددددة والتعلددددددي  للعدددددد م التددددددمريبي  العج ددددددي و

 وإر  له  للجه   ال رك ي للت  ي  والإدارة.  2024/2025

جدددد ري ا ددددم بروت كدددد ش تعدددد و  بددددي  ال ميريددددة والهي ددددة الع  ددددة ل  ددددف  -

 واات  د     الطر ي . الرك   بعم   ا  ة الجه   اليع

دارة ادددد   ددددم  تدددد  إر دددد ش ا تفسدددد ر للجهدددد   ال ركدددد ي للت  ددددي  والإ -

 إ ك  ية تمريب الع  لي     ج يل الجه م الحك  ية.    

 .2025/2026تحميث  جف ال مربي  للع م ال  لي  -

جدددد ري الإاددددماد لع ددددم  ددددموة للتعددددرل الدددد  لددددم  م البريددددم ال صددددري  -

 ال  م ة للع  لي   ي ال ط ي الإداري 

 2024/2025تددد  ا دددف بيددد    فصدددف بعدددمد ال تدددمربي  للعددد م التدددمريبي  -

ب لدددمي ا  العددد م وا حيددد ل وال دددميري م والهي ددد م ا بيددد   بعدددمد العددد  لي  

 ب ل ميري م وال ستهم ي . 
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 نجازات الربع سنويةلإا

 لإدارة التخطيط والمتابعة  

 

    

 

 

  

2025/  09/  30حتى  2025/ 01/07خلال الفترة من    

 

 

 

 

 

 مؤشر كمي المجال

 ةالمخت ةةة ةوتةةةم اعتمادهةةةا مةةةن السةةةلط ةدارعمةةةل مديريةةةة التنظةةةيم والإ ةتةةةم اعةةةداد خطةةة -1

بتةةةةةةةةاري  1257بةةةةةةةةرقم  ةةةةةةةةادر  ةداروالإ للجهةةةةةةةةاز المركةةةةةةةةزي للتنظةةةةةةةةيم  اوارسةةةةةةةاله

03/09/2025 

 ةخط 1عدد

عةةةةةداد التقريةةةةةر الشةةةةةهري لإنجةةةةةازات عمةةةةةل المديريةةةةةة وموافةةةةةاة الإدارة المركزيةةةةةة لةةةةةدعم إ -2

عةةةن ةلاةةةةة أشةةةهر هةةةي دارة ووحةةةدات المةةةوارد البشةةةرية بتقريةةةر ومتابعةةةة مةةةديريات التنظةةةيم والإ

  .(2025 سبتمبر – اغسطس – يوليو)

 تقرير  3عدد 

 ح ائية إ 3عدد  دارة إنجاز كل إدارات بالمديرية لبيان معدل ح ائية الشهرية لجميع الإعداد الإإ -3

تم موافاة مركز معلومات ودعم اتخا  القرار بديوان عام المحافظة بالإنجازات الشهرية و لك  -4

 .( 2025سبتمبر  –اغسطس  –)يوليو عن ةلاةة أشهر هي : 
 تقرير 3عدد 

 30/06/2025حتددد   01/04/2025 عةةةن فتةةةرة لعمةةةل المديريةةةة عةةةداد التقريةةةر الربةةةع سةةةنوي إ  -5

 . 06/07/2025بتاري    1127 برق    در 
 

 تقرير 1عدد 

     مكاتبة2009 .(2025سبتمبر  –اغسطس  –)يوليو دة للمديرية عن ةلاةة أشهر متابعة المكاتبات الوار -6
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 نجازات الربع سنويةالإ

 دارة الشئون القانونيةلإ  

2025/ 09/  30حتى  2025/ 01/07  خلال الفترة من  

 

 

نجازهإتم  ما  المجال 

(16) هيئة قضايا الدولة -   

(23)  تحقيقات - 

(1)  تظلمات - 

(3)  خرىأموضوعات  - 

(7)  النيابة الإدارية - 

(4)  إبداء الرأي - 
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 هيءكا هم ه رب  يء ية 

 نظم المعلومات والتحول الرقمي 

2025/ 09/ 30حتى  2025/ 01/07خلال الفترة من    

 

 

  

 

 

    

 

ومراجعة أعداد العاملين  سكندريةوديوان عام محافظة الإ الملف الوظيفي لمديريات الخدمات،تحديث 

بالاضافة إلى متابعة البيان العددي )نمو ج تم  30/6للجهات سالفة ال كرمع العلاوة الدورية في 

ت ميمه بنظم المعلومات( لاستيفاء أعداد العاملين بالجهات ال ين يتم  رف مرتبات لهم سواء 

 العقود. القائمين بالعمل أوغير القائمين أوسركي أو يومية أو تكليف أو

لمةةةةديريات  (جةةةةوروالآ ةقواعةةةةد بيانةةةةات العمالةةةة) الملةةةةف الةةةةوظيفي متابعةةةةة تحةةةةديث وت ةةةةويب 

ج ومراجعتهةةةا واسةةةتخراج الةةةدرجات الخاليةةةالالخةةةدمات، وديةةةوان عةةةام  والتقةةةارير  ةمحافظةةةة اليةةةا

 وموافةةةاة الجهةةةاز المركةةةزى للتنظةةةيم والإدارة  كةةةل ةلاةةةةة شةةةهور CDونسةةةخها علةةةى ة اللازمةةة

دارات المعنيةةةةة بالجهةةةةاز المركةةةةزي الاعتبةةةةار التعةةةةاون والتنسةةةةيق بةةةةين الإ ملةةةةين الأخةةةة  بعةةةةينا

 ينات جديدة.   يللتنظيم والإدارة لتفعيل ح ر الدرجات الخالية لاستخدامها في تع

المؤقتة والخبراء الوطنيين للديوان  ةوالعمال ةالحكومي ةمتابعة قواعد البيانات الخا ة بالأبني 

 تأكد من تحديةها أولاج بأول.العام ومديريات الخدمات وال

 للديوان العام ومديريات الخدمات ةتحديث دليل القيادات على مستوى المحافظ 

 

 نظم المعلومات 

 والتحول الرقمى

 ي  ج ش  دا  اتخ   ال رار
 الح  ب الآلي

  ي  ج ش ال شر
 ي  ج ش 

 الت ثي  وال كتبة
 ي  ج ش 
 الاحص ل
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والملف  اعداد التقارير والاح ائيات والمعلومات والنما ج المطلوبة لتحديث قواعد البيانات 

 -الوظيفي لمديريات الخدمات وديوان عام المحافظة، ومنها:

 .    بالعمالة المؤقتةتقرير اح ائي  

 .تقرير اح ائي بالمشغول الفعلي لعدد العاملين 

 .تقرير اح ائي بعدد العاملين المحالين للمعاش المبكر 

 موافاة الجهاز المركزى للتعبئة والح اء بالبيانات  المطلوبة. 

  بأنواعها.جازات إتقرير اح ائي بعدد العاملين الحا لين على  

  الهمم.تقرير اح ائي بعدد العاملين المعينين من  وي  

      عمل نمو ج التحليل الأح ائى وارساله للجهاز المركزى للتنظيم والإدارة. 

تقرير اح ائي بعدد العاملين المحالين للمعاش القانوني والاستقالة والوفاة  

 والنقل . والف ل

بالجريدة الرسمية والوقائع اعداد أح اء بالكتب الدورية والقرارات ال ادرة  

 الم رية التى ترد الى نظم المعلومات

تقرير اح ائي بمعدلات الادخال على موقع الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة  

 لبيانات العاملين بالجهاز الاداري للدولة 

ت وير   –تقرير اح ائي برفع مرفقات العاملين على الموقع )البطافة الشخ ية  

الاجازات ( للمرحلة الةالةة  -الندب –النقل  –قرارات انهاء الخدمة  –الموظف 

 ( جهة12وجميع التغيرات التي تطرأ على العاملين  لــــــ)

بحجم العمل ومعدلات الآداء حيث يتم ح ر جميع نوعيات  ةعداد التقارير الخا إ 

 الاعمال ومعدلات الآداء الخا ه بها وحجم العمل السنوي واجمالي الوقت

 .ةالمستغرق لكل مهم

 

 

. لتفعيل وةائق والمستندات "وارد و ادر" من وإلى المديريةلالأرشفة الإلكترونية ل تفعيل 

 دارة حسب التوجيه.لإوارسالها للجهاز المركزى للتنظيم وا (vpn)نظام الأرشفة الالكترونية 

ارات دلإالمكتب مدير المديرية لادخاله كوارد وتوزيعه على وتسليمها (vpn)جميع ردودطبع  

 .كلا فيما يخ ه

بالتنسيق تفعيلاج لنظام أمن المعلومات  ةجاري أرشفة ملفات العاملين بمديرية التنظيم والإدار 

 مع شئون العاملين.

 .من الجهاز المركزي للتنظيم والادارة ةللمديري ةالوارد ةجاري أرشفة الكتب الدوري 
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جازات والنما ج الخا ة بهما والكتب الدورية توةيق جميع قرارت المعاش المبكر والإتجميع و 

 .بالماسح الضوئيلقرارت الواردة خلال الشهر لقوانين واوا

ج لسنة أرشفة الوقائع والج  رائد الرسمية الكترونيا

2014/2015/2016/2017/2018/2019/2020/2021/2022/2023/2024/

2025. 

استمرار استلام الاستمارات الخا ة بالعاملين بمديرية التنظيم والادارة من شئون العاملين  

اعارة  ومساهمة البحيرة ( ومراجعتها واضافتها الي موقع تحديث الملف الوظيفي  –)منتدين 

 وك ا استلام استمارات الجهات للمراجعة ) مديريات الخدمات وديوان عام المحافظة(

رشفة بطاقات الو ف لجميع العاملين بمديريات الخدمات وديوان عام المحافظة أجاري  

 لى جدول الوظائفإضافة بالإ

 

 

دارة على ال ادرة من الجهاز المركزي للتنظيم والإوالتعليمات  نشر الكتب الدورية والقوانين 

ج، وعلى ال فحة الرسمية للمديرية والبوابة محافظة المديريات الخدمات وديوان عام  ورقيا

 الالكترونية لمحافظة الإسكندرية.

الموقع الرسمي لمحافظة على  الندوات التي شارك فيها قسم العلاقات العامة بالمديريةنشر  

 .دارةوالإ سكندرية وال فحة الرسمية لمديرية التنظيمالإ

لكترونية وال فحة جميع المناسبات التي تخص العاملين بالمديرية على البوابة الإنشر  

   .نشطة واجتماعات المديرية أنجازات ولإادارة وك ا الرسمية لمديرية التنظيم والإ

ستخراج ما يهم المديرية يتم الإطلاع على أعداد الجريدة الرسمية والوقائع الم رية لإ 

 .والعاملين بالجهاز الإدارى للدولة ونشرها

 ة.توضح إنجازات المديري ةربع سنوي ةنشرة معلومات دوري اعدادجاري  

خبراء أجانب ( –خبراء وطنيين  –مل نشرة تحديث قاعدة بيانات المتعاقدين كمستشارين ع 

 بديوان عام المحافظة ومديريات الخدمات

اللازمة لتكليف بشأن الإجراءات والمستندات  2025لسنة  5بكتاب دوري رقم  عمل نشرة 

السادة أعضاء الكادر الطبي والإعارة لوظيفة طبيب مقيم وال ادر من الجهاز المركزي 

 . للتنظيم والإدارة

 

للتنظيم والإدارة وال ادر من الجهاز المركزي  2025لسنة  2بكتاب دوري رقم  عمل نشرة 

 بشأن إجراءات تنفي  الأحكام القضائية .

 نشرة تحديث قاعدة بيانات الأبنية الحكومية عمل  

 عمل نشرة دورية لتحديث قاعدة بيانات العمالة بالديوان العام ومديريات الخدمات. 

 عمل نشرة تحديث قاعدة بيانات الوظائف القيادية بالمحافظة والوظائف غير القيادية. 
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ال ادر من الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة  2025لسنة  6بكتاب دوري رقم  نشرة عمل  

 بشأن تحديث الملف الوظيفي لكافة جهات الدولة 

ال ادر من وزارة المالية بشأن  2025لسنة  13تاب دوري رقمبك عمل نشرة عمل نشرة  

ال ادر من وزارة  2026/2027المقايسات السنوية للمستلزمات السلعية للعام المالي 

 .المالية

 

 

 

لتسهيل  ةداخل المديري ةميكنة العمل بالإدارات المختلف ةالإلكتروني ةللحكوم ةالعام ةفي ضوء السياس

مما  ةكافي ةوسرع ةبدق ةإلى إتاحة جميع البيانات المطلوب ةالعمل بتلك الإدارات ورفع كفائتها بالإضاف

وك لك يساعدهم فى التخطيط  ةالقرار على جميع المستويات على إتخا  القرارات السليم ييدعم متخ 

 .المستقبلى لتلك الإدارات 

من الجهـات داخل قاعدة بيانات  ةللإستعلامـات المطلوبـ ةضافة وت ميم التقارير اللازمإ 

 .(5)نمو ج ة إستمارة الموازن

 .ت ميم برنامج الأرشفة الألكترونية لجميع الوةائق والمستندات بالمديرية 

 الارشيف الالكترونى  vpnمكاتبات ال ادرة والواردة عبر ت ميم برنامج لمتابعة ال 

 ت ميم قواعد البيانات واستخراج الاح ائيات والتقارير اللازمة منها. 

 ت ميم برامج لمتابعة الملف الوظيفي لمديريات الخدمات وديوان عام المحافظة 

 المحافظةت ميم قواعد بيانات لدليل القيادات لجميع مديريات الخدمات وديوان عام  

فى الإجتماعات والندوات والمسابقات  power point ةإستخدام برامج العروض التقديمي 

) الدليل الارشادى لتقارير تقويم  والمحاضرات  والانجازت الشهرية لارسالها للمحافظة

 الآداء(.

بالتقطيع  والتحويل  والمونتاج  لإستخدامها  في البرامج   ةبرامج  ال ور الخا  إستخدام 

 0 ةالتطبيقي
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 كيفية التعامل مع على المعلومات بالمديرية بتدريب مديريات الخدمات والديوان العام  نظميقوم  

موقع الجهاز الاداري للدولة لبيانات العاملين بالملف الوظيفى والتدريب للتعامل مع الموقع 

 الت وير ورفع المرفقات ومتابعتهم يوميا.ليات او

 يل التراسل الرقمي بين الجهاز ومديريات التنظيم والادارة بالمحافظات عتف 

جاري دراسة تطبيق التدريب عن بعد باستخدام تكنولوجيا المعلومات بالتنسيق مع الإدارة  

 العامة لمركز التدريب الإداري.

 

وربط المديرية بالادارة المركزية لدعم المركزى للتنظيم والادارة " ربط الجهازلتفعيل الدوائر المغلقة 

" بالشبكة الداخلية ووحدات الموارد البشرية عن طريق الربط الالكترونى شئون المديرياتومتابعة 

( بتقرير شهري عن حاله الخط لضمان حسن VPNبمتابعه خط ) بنظم المعلومات والتحول الرقمى

اعداد القادة والارشفة  جور ومركزتفعيل برنامج العمالة والآوك لك سير العمل بسرعه ودقة 

 ة. الاكترونية والهيكل

 ة.لمحافظة الإسكندري يالرسم الالكترونى على  الموقع ةتحديث بيانات المديري 

 ستفسارات المواطنين من خلال ال فحة الرسمية لمديرية التنظيم والإدارةاستقبال شكاوى وا 

دارة ونشر كل ماهو جديد من قرارت وكتب دورية وقوانين تهم موظفي الإ على الفيس بوك

 المحلية.

 ىتلقى جميع الشكاولى إبالمديرية، بالاضافة  الخا ة ارسال واستقبال الايميلات 

                 -ة:الإلكتروني الخاص  بالمديري البريد على عليها والرد ةوالإستفسارات التى ترد إلى المديري

 Mana.gement@ yahoo. Com 

 idsc@alexandria.cloud.gov.eg-doa 

 -:من خلال البريد الالكتروني الخاص بها وهو  ةالإلكتروني ةللتوا ل مع البواب 

Alexandria. gov.eg@ gmail.com 

 فيما يخص تحديث الملف الوظيفى

( شةةةيت 54عةةةن طريةةةق الايميةةةل مةةةن الجهةةةاز المركةةةزى للتنظةةةيم والادارة عةةةدد ) تةةةم اسةةةتلام 

اكسةةةةل تةةةةم العمةةةةل علةةةةيهم مةةةةن  برمجةةةةة وتقسةةةةيم  مةةةةديريات الخةةةةدمات وكةةةة ا الةةةةديوان العةةةةام 

والاحيةةةةةةاء التابعةةةةةةة ومديريةةةةةةة التربيةةةةةةة والتعلةةةةةةيم والادارات التابعةةةةةةة والشةةةةةةئون ال ةةةةةةحية 

 .تقسم ملف الدفع الالكترونىوالمناطق والوحدات والمستشفيات التابعة وك ا 

mailto:doa-idsc@alexandria.cloud.gov.eg
mailto:doa-idsc@alexandria.cloud.gov.eg
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سةةتدعائهم وعمةةل اجتمةةاع بمركةةز نشةةرة ا اشةةارة تليفونيةةة الةةى جميةةع الجهةةات لال عمةةوتةةم 

المعلومةةات للتوا ةةل معهةةم واسةةتلام كةةل جهةةة الاسةةتيفا الخا ةةة بهةةا  وتةةم تةةدريب الةة ين تةةم 

اسةةةتلامهم الملةةةف الخةةةاص بالجهةةةة مةةةع سةةةحب البطاقةةةات الخا ةةةة بهةةةم وتةةةم تسةةةليمهم عةةةن 

لعةةةةاملين بالجهةةةةاز بيانةةةةات ا والخةةةةط لفةةةةتح موقةةةةع APN ا تةةةةم تسةةةةليم cdشةةةةات و فلاطريةةةةق 

المرفقةةةةات وتعةةةةديل الاخطةةةةاء الخا ةةةةة بالادخةةةةال مةةةةن والتةةةةدريب علةةةةى رفةةةةع  داري للدولةةةةةلإا

 قبل الجهة وجارى استيفاء البيانات والتعديلات .

 الوظيفي الملف متابعة باقي الجهات للانتهاء من جاري  

 بالملف الوظيفى. هالادارة المركزية للمعلومات بالجهاز بالمطلوب انجاز ةموافا 

 

 

 

اتخا  ، ودقة سرعةضمان المطلوبة لقيادات المديرية من أجل  والاح ائيات تقديم كافة البيانات 

 .القرار

اعداد تقريراح ائي بتوزيع العاملين وفقا للمجموعات الوظيفية والنوعية والدرجات المالية  

والأجورواستمارة الموازنة بقواعد بيانات العمالة  عام المحافظة بمديريات الخدمات وديوان

للمقارنة بينهما واستخراج الدرجات الخالية وتحليل ه ه البيانات بهدف التو ل الى مؤشرات 

 .اح ائية يتم الاعتماد عليها في لاتخا  القرارت المناسبة في الوقت المناسب لمتخ ي القرار

 

ان العام ومديريات الخدمات فى للديو نظم المعلوماتونة الفنية فيما يتعلق بأعمال االمع تقديم 

نطاق البرامج التطبيقية وإدارات المديرية فيما يتعلق من إستفسارات عن طريق إستخدام 

 الحاسب الآلى وشبكة الإنترنت .

 رات المديريةادإتطوير النما ج المستخدمة فى العمل لجميع  

 vpnرسالها إودارة العمل على نما ج دليل بيانات العاملين بمديرية التنظيم والإ 

رات كلا ادوتسليمها وتوزيعها عن طريق مكتب مدير المديرية لجميع الإvpn طبع جميع ردود  

 هفيما يخ 
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نجازهإتم ا م  المجال 

 الع  لي  ب لجه   الإداري ب لمولة وال ح   ة .ا تخرا  أه  ا حماث  التي ته   -
 

تج يل البي   م والح  ف  ا   -

ي الع م المالل ياتج ه م الرأ

 ب ل ميرية يوالخ رج

  سبتمبر -اغسطس-شهر يوليوتهنئة الزملاء والزميلات مواليد

 ميلادهم.بأعياد 2025

  تصميم كروت شكر لكافة الإدارات بالمديرية عن انجازاتهم خلال

 30/6/2025وحتى  1/7/2024الفترة من 

  ( تهنئة زفاف2عدد )بعمل القيام 

  بنائهم في الثانوية العامةاتهنئة الزملاء بمناسبة نجاح 

 تغطية ورشة عمل خاصة بالترقيات 

 ةالمديري عقد اجتماعات مع مديري 

  عزاء( واجب 2عدد)تقديم 
  البريد المصريوفد من استقبال 
  حفلة معاش( 2عدد)بعمل القيام 
 مخاطبة ديوان عام المحافظة 
 تهنئة الزملاء بمناسبة المولد النبوي الشريف 

  سنه بلوغل ءملاالز دحلأا ديمهتقو "شهادة تقدير"بعمل القيام 

  .مجهوده طوال سنين الخدمةل ايرقدت المعاش

 ورشة عمل حول قانون الخدمة المدنيةعداد إ 
 ندوة عن المولد النبوي الشريفعداد إ . 

 ء ر   ن ما ي ص ه عامشيت بش كة هاعلاءام. 
 

 ت في  ك  ة ا ا  ش ال تعل ة بش     -

ا م وت في  برا ج الرا ية الإ

 الاجت  اية والث   ية والتر يهية

 

 

 إنجازات قسم العلاقات العامة 

2025/  09/ 30حتى  2025/ 07/ 01خلال الفترة من   



 

19 
 

 

 

 

نجازات إ  

خدمة المواطنين مكتب  

2025/  09/  30حتى  2025/ 01/07خلال الفترة من     

 

 

نجازهإ تما م  المجال 

  شكوى 34  
 ىوإحالتها إل المختلفة الجهاتب العاملين المقدمة من يالشكاو يتلق -

   ي إدارة الشكاو

الخدمة والرد على استفساراتهم  طالبياستقبال المواطنين  - الرد على استفسارات المواطنين  

 

  


