
 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سنويةالربع  نجازاتالإتقرير 

 دارة لمديرية التنظيم والإ 

 سكندرية بمحافظة الإ

 31/03/2026حتى  2026/ 01/  01خلال الفترة من 
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 م الإدارة الصفحة

الخدمة المدنية )الاستفسارات(الإدارة العامة لشئون  3  1 

 2 الإدارة العامة لشئون الخدمة المدنية )الشكاوى( 4

 3 إدارة التفتيش 5

 4 إدارة المراجعة الداخلية والحوكمة 6

 5 الإدارة العامة للتنظيم والترتيب وموازنة الوظائف 7

 6 إدارة القوى العاملة 8

 7 مركز التدريب الإداري 9

التخطيط  والمتابعةإدارة  10  8 

 9 إدارة الشئون القانونية 11

ظم المعلومات والتحول الرقمينإدارة  12  10 

 11 قسم العلاقات العامة 19

 12 مكتب خدمة المواطنين 20

 الفهرس
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نجازات الربع سنويةالإ  

) الاستفسارات(الخدمة المدنية لشئونالعامة  دارةالإ  

2026/  03/  31حتى  2026/ 01/01 خلال الفترة من   

 

 

نجازهإتم  ما  المجال 

محضر 12   
الديوان العام   الواردة من محاضر الموارد البشرية مراجعة -

. ومديريات الخدمات  

.الديوان العام  ومديريات الخدمات منترد  التيدراسة الاستفسارات  - استفسار  86  

 ( ورش عمل 2عدد )

عقد ورشة عمل عن تقويم أداء الموظفين المخاطبين بأحكام تم  -
 .قانون الخدمة المدنية وإيضاح أي استسفسار خاص بالخدمة المدنية

 

بشأن معايير  2019لسنة  35عن شرح قرار تم عقد ورشة عمل  -
 توصيف وتقييم الوظائف .
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نجازات الربع سنوية الإ  

 لإدارة الشكاوى

2026/  03/  31حتى 2026/ 01/01 خلال الفترة من   

 

 

نجازهإتم  ما  المجال 

ى شكو78  

 ةمكتةةةةب خدمةةةةمةةةةن الةةةةواردة الشةةةةكاوى موضةةةةوعات  جميةةةةع دراسةةةةة -
 بالمديرية  المواطنين

 استعجال الشكاوى التي لم يتم الرد عليها -
اسةةةةةةتقبال المةةةةةةواطنين أصةةةةةةحاب الشةةةةةةكاوى وافةةةةةةادتهم الةةةةةةى مةةةةةةاتم  -

 ووصلت اليه الشكاوى

 شكوى 114

تلقي الشكاوي الواردة على الموقع الإلكتروني لمنظومة الشكاوي  -
 الموحدة لرئاسة الجمهورية ومجلس الوزراء

وعمةةةةةل مةةةةة كرة  ياسةةةةةتعجال الشةةةةةكاوى علةةةةةى الموقةةةةةع الالكترونةةةةة -
 لم يتم الرد عليها يللمحافظة على الشكاوى الت
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 نجازات الربع سنويةالإ

 التفتيشلإدارة 

2026/  03/  31حتى  2026/ 01/01خلال الفترة من     

 

 

  

تم انجازه ما مؤشر كمي  المجال 

 
 

( تقرير3عدد )  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
( تقرير3عدد )  

 
 

 
 

 
 

 
 
  
قضية  (7)عدد   

 
 
 

 
 

 

 التفتيش الدوري:
تمممممت اء تنمممممر  لممممم  تقريمممممر اوترتمممممي  ع ممممم   علمممممر  اولممممم ارد  -

فمممممممم   30اوزراعمممممممما بممممممممرقت  ممممممممردر اوبشممممممممرية بلديريممممممممة 
2/2/2026. 
تممممت  اء تنممممر  لمممم  تقريممممر اوترتممممي  ع مممم   علممممر  اولمممم ارد  -

فمم   50 ممردراوبشممرية ع مم  لديريممة اوشممبرض  اوريرضممة بممرقت 
25/2/2026. 
تممممت  اء تنممممر  لمممم  تقريممممر اوترتممممي  ع مممم   علممممر  اولمممم ارد  -

  93اوبشممممرية ع مممم  لديريممممة افقمممممر   اولرافمممم  بممممرقت  ممممردر 
 .02/04/2026ف  
 

 التفتيش المفاجئ:
اوترتممممي  اولرممممرلان ع مممم  اء ضممممبرش اءدار  ع مممم  لقتشممممق   -

فممممم   266اورلمممممد اوتربشممممما و شممممم    او ممممم يا بمممممرقت  مممممردر 
21/1/2026 
اوترتممممي  اولرممممرلان ع مممم  اء ضممممبرش اءدار  ع مممم  اولشرلمممم   -

اور يقممممية  اوتربشممممة ولديريممممة اوشمممم    او مممم ية بممممرقت  ممممردر 
 .2/3/2026ف   485

اء ضمممممبرش اءدار  ع ممممم  ل شقمممممة اوترتمممممي  اولرمممممرلان ع ممممم   -
فمم   623غممرض اوشبيممة اوتربشممة و شمم    او مم ية بممرقت  ممردر 

02/04/2026 
 

 
 

 

 النيابة الإدارية 
 

 تت اء تنر  ل نر. 2025وق ة  248اوقضية رقت  -
 . اوتش يت ة يرب 86اوقضية رقت  -
 .تضرر اوشرميا ل   ق نر 604 قضية رقت او -
 تت اء تنر  ل نر .2025وق ة  939اوقضية رقت -
 . يربة او  ة 2026وق ة  100اوقضية رقت -
 .لارر  اوب ث  2026وق ة  4اوقضية رقت  -
 يربممممممة او مممممم ة لاممممممرر   2026وقمممممم ة  40اوقضممممممية رقممممممت   -

 اوب ث.
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

 
 

 

التأكدددد  لادددد   دددد لاة  

تطبيددددددددي ال دددددددد ا ي  

وال دددرارال المة مدددة 

لاجددددد    يللعمددددد   ددددد

شدددددددددة   ال  لاددددددددددة 

 الم  ية 

الكشدددددددددددد   دددددددددددد   

الم  لفدددددددددددددددددددددددددددد ل 

والع بدددددد ل ال   مددددددة 

 ددددبي  التة ددددي   ي دددد

وبيدددددددددددددددددد    يدارالإ

 تةفيدددد  يال صدددد ر  دددد

 ا ح لدددددال ددددد ا ي  وال

واقتدددددددددرا   و ددددددددد  

 يالعددد ل ال  لادددة  ددد

 .ه ا الشأ 
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 سنويةنجازات الربع الإ

 لمراجعة الداخلية والحوكمةلإدارة ا

2026/  03/  31حتى  2026/ 01/01خلال الفترة من    

نجازهإتم  ما مؤشركمي  المجال 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 تقرير( 1)

 
إلارا  اولرالاشمة اودال يمة ع م    مدام اولم ارد اوبشمرية و ت ممد  -

 ل    ة افلارا ام اوقر   ية لأعلر  اول ارد اوبشرية.
 
إلارا  اولرالاشة اودال ية ع     دام اوش    اولروية و ت ممد لم   -

   ة افلارا ام اوقر   ية لأعلر  اوش    اولروية.
 
 

لتربشة ت ريذ ت  يرم اوتقرير اوثر   اوذ  قرلم با افدارةلمل   -
 2026 لررس 31 ت   2026ي رير1اورترة ل  

 
تممت اء تنممر  لمم  إعممداد تقريممر اوربمما اوثروممث لمم  اوشممرت اولممرو   -

2025/2026  
 
 
 
 

 

 

  

 

إ دددرال المرا عدددة ال الليدددة  لددد   -

الشدددددددددددة   الم ليدددددددددددة وحددددددددددد ال 

للتأكددددددد  لاددددددد   دددددددحة  والإداريدددددددة

المتبعدددددددة الإ دددددددرالال ال     يدددددددة 

    ثة ل  ير العم .
 

 
ت دددددد ي  الم ترحدددددد ل والحلدددددد     - 

المة  ددددددبة لت  ددددددي قصدددددد ر ا دال 

  ي الة احي الإدارية والم لية .
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 نجازات الربع سنويةالإ

 للإدارة العامة للتنظيم والترتيب وموازنة الوظائف

2026/  03/  31حتى  2026 /01/01خلال الفترة من    

 

 

  

نجازهإما تم   المجال   

(7) 

دراقة تشزيز بشض ب  د اول از ة و رف لقت قرم 

اوشرل ي  او ر  ي  ع     مرت قضر ية بلديريرم 

 اولدلرم .  

(63)  

 

(64)  

 
(9)  

 

(3)  

(4)  

(2)  

(1)  

(2)  

(1)  

(1)  

 

امعةةةةةل ا   دراسةةةةةا  الةةةةةلم امة ةةةةة  ام    ةةةةةا  ةةةةة   -  -

 ب ختاف امجهلم الإداريا.

دراسةةةا ااتاا ةةةلم امتاا ةةةا ام    ةةةا   ةةة  امعةةةل ا    - -

ب ختاةةةةةةف امجهةةةةةةلم الإداريةةةةةةا  دراسةةةةةةلم   ةةةةةةلد  

 .امتع     امتسويا  امتثل ت

دراسةةةةةا امتعةةةةة يةم ام تعا ةةةةةا بت ةةةةة ي  امه ل ةةةةة   - -

 .امتةظ   ا

 اموصف اموظ في ام طاوبا .ت  يم بطلالم  - -

 .ا لده ت وي  ا  ي ام رجلم امخلم ه ب وازنه - -

 .ةدال ي ةاقت داث   د - -

 ااتااح تسك  . - -

 (.5ن وذج) - -

 است  اث  ج و ا نو  ا. - -

 ن لبه اداريا. - -
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 نجازات الربع سنويةالإ

 تخطيط القوى العاملةلإدارة 

2026/  03/  31حتى  2026/ 01/01خلال الفترة من    

 

المؤشر 
 الكمي

 المجال ما تم انجازه

 

50%  

 

ددع  

 

 

(2)  

(2)  

(3)  

(3)  

(1)  

(3)  

 

إ دددد اد درا ددددة  دددد  الم ددددررال ال جيفيددددة لتح يدددد  العجدددد   والفدددد    لم يريددددة   -

 الطرق والة  .  

 

المجم  ددد ل الة  يدددة بعددد  ا و ددد ي ال جيفيدددة لعددد د لاددد  العددد لالي  و لددد  بتغييدددر تغييدددر  - -

   - ي الم يري ل الت لية :

 

 

 

 .مديرية الطرق والنقل -

.مديرية الإسكان والمرافق -  

.والرياضةمديرية الشباب  -  

.مديرية التربية والتعليم -  

الديوان العام. -  

الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة -    

 

 

 
في مجال المقررات الوظيفية  -  
 

 

 

 ي لاج   تغيير المجم  ة  - -

 الة  ية 
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 الإنجازات الربع سنوية

 

                   

 مركز التدريب الإداري   

2026/  03/  31حتى  2026/ 01/01خلال الفترة من                      

 ما تم إنجازه  البرامج  الأهداف
مؤشرات 

 قياس

مؤشر 
 كمي

 

رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم  -
سياسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
التةةةةةةةةةةةةةةةدريب 
الإداري فةةةةةةةي 
المحافظةةةةةةةةةةةةة 
فةةةةةةي ضةةةةةةوء 
السياسةةةةةةةةةةةةةةة 
العامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
للدولةةةةة التةةةةي 
يعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدها 
الجهةةةةةةةةةةةةةةةةةةاز 
المركةةةةةةةةةةةةةزي 
للتنظةةةةةةةةةةةةةةةةةيم 
والإدارة ومةةةةا 
يصةةةةدره مةةةةن 
توجيهةةةةةةةةةةةةات 

 .وارشادات
 

 

 

 

 

 

 

 
تدددددد  درا دددددددة  -

ولارا عددددددددددددددددددة 

ال طدددددددددددددددددددددددددة 

الت ريبيددددددددددددددددددة 

لم يريدددددددددددددددددددددة 

التة دددددددددددددددددددددددي  

للعددددد م  والإدارة 

المددددددددددددددددددددددددد لي 

2024/

 دددددددددددددددي 2025

 ددددددد ل كتددددددد   

دوري الجهددددددد   

لسددددددةة  2رقدددددد  

2019 . 

 

 

 الم ر دددة ب ل طدددة الت ريبيدددةالت ريبيدددة  الا تهددد ل لاددد  تةفيددد  البدددرالا تددد    -

 .2025/2026للع م الم لي

 دددد ري ا ددددتيف ل بعدددد  البي  دددد ل ال   ددددة ب ل طدددد  الت ريبيددددة لكدددد  لادددد   -

 –اداره المةتدددد ة التعليميددددة  –الادارال ا تيددددة: ي لا يريددددة التربيددددة والتعلددددي  

ادارة العجمدددددددددي  -اداره شدددددددددرق التعليميدددددددددة –اداره غدددددددددر  التعليميدددددددددة 

اداره بددددرل  -ادارة الع لاريددددة التعليميددددة -ادارة و ددددت التعليميددددة -التعليميددددة

 العر  التعليمية (.

تددد  لا   بدددة الجهددد   المركددد ي للتة دددي  والادارة بشدددأ  تع يددد  البدددرالا   -

   .2025/2026الت ريبية الم تر  تةفي ه  للع م الت ريبي 

ا تمددددد دال التدددد ري  الم ر دددددة بم ا  دددد  العددددد م لاك تبددددة بشدددددأ   ددددر   -

وق ا ددددد  ا ددددد اد لاشدددددرو  ل ال طدددددت الت ريبيدددددة  2025/2026المددددد لي 

 .2026/2027للع م الم لي 

تدددد  لارا عددددة ال طددددت الت ريبيددددة لكدددد  لادددد  الجهدددد ل ا تيددددة: ي لا يريددددة  - 

 -ادارة العجمددددي التعليميددددة -اداره المةتدددد ة التعليميددددة  –التربيددددة والتعلددددي  

لا يريدددددددة  - اداره بدددددددرل العدددددددر  التعليميدددددددة -لاريدددددددة التعليميدددددددةادارة الع 

 (.   التض لا  الا تم  ي

تدددد  تل ددددي لط بدددد ل الترشدددديح للدددد ورال الت ريبيددددة لادددد  ي الهيةددددة الع لاددددة  -

لاستشدددفي شدددرق الم يةدددة ولاستشدددفي شدددرق  –للتحكدددي  والتبددد رال ال طددد  

المعمددددد رة( بشدددددأ  تع يددددد  البدددددرالا  الت ريبيدددددة الم تدددددر  تةفيددددد ه  للعددددد م 

 يت  حف ه    را ل رار ترشي  الا ف ق(. 2025/2026الت ريبي 

تدددد  ار دددد   ا جدددد  ال ال طدددد  الت ريبيددددة لم يريددددة التضدددد لا  الا تمدددد  ي  -

 دددددددي  70للتة دددددددي  والادارة بدددددددرق   ددددددد در الدددددددي الجهددددددد   المركددددددد ي 

11/3/2026. 

 

 

 

 

 

100% 
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 نجازات الربع سنويةلإا

 لإدارة التخطيط والمتابعة  

 

    

 

 

  

2026/  03/  31حتى  2026/ 01/01خلال الفترة من    

  

 

 

 

 

 

 

 

 مؤشر كمي المجال

لإنجةةةةةازات عمةةةةةل المديريةةةةةة وموافةةةةةاة الإدارة المركزيةةةةةة لةةةةةدعم عةةةةةداد التقريةةةةةر الشةةةةةهري إ -1

عةةةن ةلاةةةةة أشةةةهر هةةةي دارة ووحةةةدات المةةةوارد البشةةةرية بتقريةةةر ومتابعةةةة مةةةديريات التنظةةةيم والإ

   (2026 مارس – ايررفب – يناير)

 تقرير  3عدد 

 حصائية إ 3عدد  دارة إنجاز كل إدارات بالمديرية لبيان معدل حصائية الشهرية لجميع الإعداد الإإ -2

تم موافاة مركز معلومات ودعم اتخا  القرار بديوان عام المحافظة بالإنجازات الشهرية و لك  -3

   (2026مارس  –فبراير  –)يناير عن ةلاةة أشهر هي : 
 تقرير 3عدد 

حتددددددد   01/010/2025 عةةةةةةةن فتةةةةةةةرة لعمةةةةةةةل المديريةةةةةةةة عةةةةةةةداد التقريةةةةةةةر الربةةةةةةةع سةةةةةةةنوي إ  -4

  ييييي د    9المركيييييتن لم واييييي ب قا صادر  ييييير ب  ييييي صد  اليييييه ال  ييييي   31/12/2025

8/1/2026. 
 

 تقرير 1عدد 

     مكاتبة900   (2026مارس  –فبراير  –دة للمديرية عن ةلاةة أشهر)يناير متابعة المكاتبات الوار -5
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 نجازات الربع سنويةالإ

 دارة الشئون القانونيةلإ  

2026/ 03/  31حتى  2026/ 01/01  خلال الفترة من  

 

 

نجازهإتم  ما  المجال 

(25) هيئة قضايا الدولة -   

(27)  تحقيقات - 

(2)  تظلمات - 

(4)  النيابة الإدارية - 

(1)  محضر صلح - 
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 اف لارزام اوربا ق  ية 

 نظم المعلومات والتحول الرقمي 

31/03/2026حتى 01/01/2026خلال الفترة من    

 

 

   

 

  

    

 

 لرالاشة  عداد اوشرل ي   قم درية دي ا  عرت ل رفظة اف اول ف او ظير  ولديريرم اولدلرم،ت ديث 

برءضرفة إو  لتربشة اوبير  اوشدد  ) ل ذج تت ت ليلا  30/6و لانرم قرورة اوذمرلا اوشل ة اود رية ف  

ب ظت اولش  لرم( ءقتيرر   عداد اوشرل ي  برولانرم اوذي  يتت  رف لرتبرم ونت ق ا  اوقر لي  بروشل  

 .   اءقتشر ة اوشق د   غير اوقر لي    قرم     ي لية    تم يف   

ولممممديريرم  (لامممم ر الآ ةق اعممممد بير ممممرم اوشلرومممم) اول ممممف اومممم ظير  لتربشممممة ت ممممديث  ت مممم يض 

ج  لرالاشتنمممر  اقمممتلراج اومممدرلارم اولرويممماواولمممدلرم،  ديممم ا  عمممرت   اوتقمممررير  ةل رفظمممة اويمممر

  ل افمممرة اولانمممرز اولرممممز  و ت ظممميت  افدارة  مممم  ثلثمممة شمممن ر CD  قممملنر ع ممم  ة اولزلممم

دارام اولش يممممة برولانممممرز اولرمممممز  ي  الألممممذ بشممممي  اءعتبممممرر اوتشممممر    اوت قممممي  بممممي  افل مممما

 ي رم لاديدة.   يو ت ظيت  افدارة وترشي    ر اودرلارم اولروية ءقتلدالنر ف  تش

اولؤقتة  اولبرا  او ش يي  و دي ا  اوشرت  ة اوشلرو ةاو م لي ةلتربشة ق اعد اوبير رم اولر ة برلأب ي 

 م اولدلرم  اوت مد ل  ت ديثنر   ءج ب   . لديرير

 و دي ا  اوشرت  لديريرم اولدلرم ةت ديث دوي  اوقيردام ع   لقت   اول رفظ 

 

 نظم المعلومات 

 والتحول الرقمى

 ي لاج    د   ات    ال رار
 الح    الآلي

  ي لاج   الةشر
 ي لاج   

 الت ثيي والمكتبة
 ي لاج   
 الاحص ل
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 اول ف  اعداد اوتقررير  اء  ر يرم  اولش  لرم  او لرذج اولش  بة وت ديث ق اعد اوبير رم 

 -او ظير  ولديريرم اولدلرم  دي ا  عرت اول رفظة،  ل نر:

 .    تقرير ا  ر   بروشلروة اولؤقتة 

ل زع ع   اوللال عرم او ظيرية  تقرير ا  ر   برولشغ   اورش   وشدد اوشرل ي  

 . او  عية  اودرلارم اولروية

 ل افرة اولانرز اولرمز  و تشب ة  او  ر  بروبير رم  اولش  بة. 

  ب   اعنر.لارزام إتقرير ا  ر   بشدد اوشرل ي  او ر  ي  ع    

  اونلت.تقرير ا  ر   بشدد اوشرل ي  اولشي ي  ل  ذ    

      عل   ل ذج اوت  ي  الأ  ر    ارقروا و لانرز اولرمز  و ت ظيت  افدارة. 

 تقرير ا  ر   بشدد اوشرل ي  اول روي  و لشر  اوقر      اءقتقروة  او فرة  اور   

  او ق  .

برولاريدة اورقلية  او قر ا اعداد    ر  برومتض اود رية  اوقرارام او ردرة  

 اول رية اوت  ترد او   ظت اولش  لرم

تقرير ا  ر   بلشدءم اءدلر  ع   ل قا اولانرز اولرمز  و ت ظيت  افدارة  

 وبير رم اوشرل ي  برولانرز اءدار  و د وة 

ت  ير   –تقرير ا  ر   برفا لرفقرم اوشرل ي  ع   اول قا )اوبشرفة اوشل ية  

اءلارزام ( و لر  ة اوثروثة  -او دض –او ق   –ام ا نر  اولدلة قرار –اول ظف 

 ( لانة12 لاليا اوتغيرام اوت  تشر  ع   اوشرل ي   وــــــ)

ب لات اوشل   لشدءم الآدا   يث يتت   ر لاليا   عيرم  ةعداد اوتقررير اولر إ 

اءعلر   لشدءم الآدا  اولر ا بنر   لات اوشل  اوق     الالرو  او قم 

 اولقتغرق وم  لنلة.

اعداد تقرير ا  ر   بشدد اوشرل ي  اول ق وي  ل   ظر ف غير لد ية وةظر ف لد ية  

بلديريرم اولدلرم  دي ا  عرت   اءقتشرري   اولبرا  او ش ي   اولبرا  اءلار ض

 اول رفظة.

لارر  عل  ا  ر ية بشدد اوشرل ي  برولديريرم ل زعا ع   اوللال عة او ظيرية  

  اوللال عا او  عية  اودرلارم اولروية.

تت عل  ا  ر  وشدد اءلانزه او رقض اءو   ارقرونر او  اءدارة اوشرلة  

رر  اءقتبير  اولش  ض ع  شري  و لش  لرم  اوت ثي  بدي ا  عرت اول رفظا  اقتي

(QR Code. اوت ا   ع  شري  او اتقرض  اء ضلرت وللال عا اوشل  ) 

 لارر   2025عل  ا  ر  و  ر اوبير  اوشدد  اوشنر   ت  شنر ديقلبر  

ولاليا اولانرم ءقتلت قرعدة اوبير رم اولر ة با اوت  ت ضح  2026اقتلت ي رير 

   اوشدد  لا اولقت دام اولرفقة.  ة اوبير رم اولد  ة ف  اوبير
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. وترشي   ظرت  ثر    اولقت دام " ارد   ردر" ل   إو  اولديرية الأرشرة افومتر  ية و ترشي  

 دارة  قض اوت لايا.ف ارقرونر و لانرز اولرمز  و ت ظيت  ا (vpn)الأرشرة اءومتر  ية 

بروت قي  لا ترشيلج و ظرت  ل  اولش  لرم  ةلارر   رشرة ل ررم اوشرل ي  بلديرية اوت ظيت  افدار 

 ش    اوشرل ي .

 .ل  اولانرز اولرمز  و ت ظيت  اءدارة ةو لديري ةاو ارد ةلارر   رشرة اومتض اود ري 

لارزام  او لرذج اولر ة بنلر  اومتض اود رية ت ثي  لاليا قرارم اولشر  اولبمر  افتلاليا   

 .برولرقح اوض   وقرارم او اردة لل  اوشنر وق ا ي   ا ا

ج وق ة    رشرة او قر ا  اولارا د اورقلية اومتر  ير

2014/2015/2016/2017/2018/2019/2020/2021/2022/2023/2024/2025/

2026. 

اقتلرار اقتلت اءقتلررام اولر ة بروشرل ي  بلديرية اوت ظيت  اءدارة ل  ش    اوشرل ي   

اعررة   لقرهلة اوب يرة (  لرالاشتنر  اضرفتنر او  ل قا ت ديث اول ف او ظير   –)ل تدي  

 ت ظيلنر  تب يبنر مللال عرم  ظيرية  للال عرم   مذا اقتلت اقتلررام اولانرم و لرالاشة

)    عية  درلارم لروية  ادلر  اوبير رم ع   ل قا بير رم اوشرل ي  برولانرز افدار  و د وة

 دي ا  عرت اول رفظة(لديريرم اولدلرم  

رشرة بشرقرم او  ف ولاليا اوشرل ي  بلديريرم اولدلرم  دي ا  عرت اول رفظة  لارر   

 و  لاد   او ظر فإضرفة برف

 

دارة ع   او ردرة ل  اولانرز اولرمز  و ت ظيت  اف اوتش يلرم   شر اومتض اود رية  اوق ا ي 

ج،  عل رفظة اولديريرم اولدلرم  دي ا  عرت     او ر ة اورقلية و لديرية  اوب ابة  رقير

 اءومتر  ية ول رفظة افقم درية.

يتت افشلع ع    عداد اولاريدة اورقلية  او قر ا اول رية فقتلراج لر ينت اولديرية  اوشرل ي   

 .برولانرز افدار  و د وة   شرهر

او ظيرية و شرل ي   فقر   يرمتلق شر تش يلرم اولانرز اولرمز  و ت ظيت  اءدارة بش   ت ديث او 

 ءلر لقت       ع يا اول ظف.

 ة.ت ضح إ لارزام اولديري ةربا ق  ي ة شرة لش  لرم د ري اعدادلارر   

 شر ل ف ا نر  اولدلة او ارد ل  اولانرز اولرمز  و ت ظيت  افدارة ع   لاليا اولانرم  

 ءقتيررؤه .

بروت قي  لا  ظت اولش  لرم  برق  إدارام اولديرية فيلر يلص  VPN شرة دال ية بش    

 ،  مذا  ض ح الأرقرت اوق لية  اوت لاينرم  اض ة ... إوخ VPNاول ض عرم ل  متربة 
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وتقني   ةدال  اولديري ةليم ة اوشل  برفدارام اوللت ر ةافومتر  ي ةو  م ل ةاوشرل ةف  ض   اوقيرق

للر  ةمرفي ة قرع ةبدق ةإو  إتر ة لاليا اوبير رم اولش  ب ةاوشل  بت ك افدارام  رفا مرر تنر برفضرف

 مذوك يقرعدهت ف  اوتلشيش  ةاوقرار ع   لاليا اولقت يرم ع   إتلرذ اوقرارام اوق يل  يدعت لتلذ

 .اولقتقب   وت ك افدارام 

مررية بروت قي  لا إدارة اول ارد اوبشرية  شبرعتنر اقتلرار لتربشة ت ليت  برللاة تقررير او 

  تق يلنر و ل ارد اوبشرية .

ل  اولانـرم دال  قرعدة بير رم  ةولإقتشللـرم اولش  بـ ةضرفة  ت ليت اوتقررير اولزلإ 

 .(5) ل ذج ة إقتلررة اول از 

 .ت ليت بر رلج الأرشرة الأومتر  ية ولاليا او ثر    اولقت دام برولديرية 

 اءرشيف اءومتر     vpn ليت بر رلج ولتربشة اولمرتبرم او ردرة  او اردة عبر ت 

 ت ليت ق اعد اوبير رم  اقتلراج اء  ر يرم  اوتقررير اولزلة ل نر. 

ت ليت  برللاا تقررير اومررية بروت قي  لا ادارة اول ارد اوبشرية  شبرعتنر  تقريلنر و ل ارد  

 اوبشرية.

 اول ف او ظير  ولديريرم اولدلرم  دي ا  عرت اول رفظة ت ليت برالج ولتربشة 

 ت ليت ق اعد بير رم ودوي  اوقيردام ولاليا لديريرم اولدلرم  دي ا  عرت اول رفظة 

ف  افلاتلرعرم  او د ام  اولقربقرم  power point ةإقتلدات برالج اوشر ض اوتقديلي 

 ودوي  اءرشرد  وتقررير تق يت الآدا (.) ا  اول رضرام   اء لارزم اوشنرية ءرقرونر و ل رفظة

بروتقشيا   اوت  ي    اول  ترج  فقتلدالنر  ف  اوبرالج   ةبرالج  او  ر اولر  إقتلدات 

 0 ةاوتشبيقي
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 ميرية اوتشرل  لا ع   اولش  لرم برولديرية بتدريض لديريرم اولدلرم  اودي ا  اوشرت   ظتيق ت  

ل قا اولانرز اءدار  و د وة وبير رم اوشرل ي  برول ف او ظير   اوتدريض و تشرل  لا اول قا 

 . ويرم اوت  ير  رفا اولرفقرم  لتربشتنت ي ليرا 

 ي  اوتراق  اورقل  بي  اولانرز  لديريرم اوت ظيت  اءدارة برول رفظرم شتر 

اولش  لرم بروت قي  لا افدارة اوشرلة لارر  دراقة تشبي  اوتدريض ع  بشد برقتلدات تم  و لاير  

 ولرمز اوتدريض افدار .

 

 

 ربش اولديرية برءدارة اولرمزية ودعت ربش اولانرز اولرمز  و ت ظيت  اءدارة "وترشي  اود ا ر اولغ قة 

ب ظت " بروشبمة اودال ية    دام اول ارد اوبشرية ع  شري  اوربش اءومتر    ش    اولديريرم لتربشة 

( بتقرير شنر  ع   روا اولش وضلر   ق  قير اوشل  VPNبلتربشا لش ) اولش  لرم  اوت    اورقل 

 ة. اعداد اوقردة  اءرشرة اءمتر  ية  اونيم  لا ر  لرمزترشي  بر رلج اوشلروة  الآبقرعا  دقة  مذوك 

 ة.ول رفظة افقم دري  اورقل اءومتر    ع    اول قا ةت ديث بير رم اولديري 

 قترقررام اول اش ي  ل  لل  او ر ة اورقلية ولديرية اوت ظيت  افدارةاقتقبر  شمر    ا 

دارة   شر م  لره  لاديد ل  قرارم  متض د رية  ق ا ي  تنت ل ظر  اف ع   اوريس ب ك

 اول  ية.

 افقترقررام   ت ق  لاليا اوشمر و  إبرولديرية، برءضرفة  اولر ة ارقر   اقتقبر  اءيليلم 

                 -ة:افومتر    اولرص  برولديري اوبريد ع   ع ينر  اورد ةاوت  ترد إو  اولديري

 Mana.gement@ yahoo. Com 

 idsc@alexandria.cloud.gov.eg-doa 

 -:اوبريد اءومتر    اولرص بنر  ه   ل  لل  ةافومتر  ي ةو ت ا   لا اوب اب 

Alexandria. gov.eg@ gmail.com 

 

 

mailto:doa-idsc@alexandria.cloud.gov.eg
mailto:doa-idsc@alexandria.cloud.gov.eg


 

17 
 

 

 

 فيما يخص تحديث الملف الوظيفى

( شممميم 54عممم  شريممم  اءيليممم  لممم  اولانمممرز اولرممممز  و ت ظممميت  اءدارة عمممدد ) تمممت اقمممتلت 

امقمممم  تممممت اوشلمممم  ع ممممينت لمممم   برللاممممة  تققمممميت  لممممديريرم اولممممدلرم  مممممذا اوممممدي ا  اوشممممرت 

 اء يمممر  اوتربشمممة  لديريمممة اوتربيمممة  اوتش ممميت  اءدارام اوتربشمممة  اوشممم    او ممم ية  اول مممرش  

تققمممت ل ممممف اومممدفا اءومتر  ممم   تمممت علممم   شممممرة    او  مممدام  اولقتشمممريرم اوتربشمممة  ممممذا 

 رشممممممة علمممممم  برولديريممممممة قممممممتدعر نت  علمممممم  اشممممممررة ت ير  يممممممة اومممممم  لاليمممممما اولانممممممرم ء

ب ض راوقممميدة الأقمممترذة لمممدير اولديريمممة  اوقممميد الأقمممترذ  ميممم  اولديريمممة و ضممما اويمممرم اوشلممم  

ح ل قممما  اولمممش ورمممت APNاقمممتلت  دالممم  اول مممف   اقمممتلت مممم  لانمممة اءقمممتيرر اولر مممة بنمممر 

  تت تدريض اوذي  تت اقتللنت اول ف اولرص   بير رم اوشرل ي  برولانرز افدار  برود وة 

 cdبرولانمممممة لممممما قممممم ض اوبشرقمممممرم اولر مممممة بنمممممت  تمممممت تقممممم يلنت عممممم  شريممممم  فلشمممممرم    

رفممما اولرفقمممرم  تشمممدي  اءلشمممر  اولر مممة برءدلمممر  لممم  قبممم  وAPNاقمممتلدات  اوتممدريض ع ممم  

 يممتت اوت ا مم  لشنممت ع مم  لممدار اوقممرعة و ممدعت اولانممة  لاممرر  اقممتيرر  اوبير ممرم  اوتشممديلم 

 .اور    اورد ع      اقترقرر 

تت اء تنر  ل  اول ف او ظير  وبشض اولانرم لا اقتلت اولا ابرم او نر ية و لانة  اولقت دام  

وت  ت ضح   ة اوبير رم اولق لة ل  قرارام اولشر   افعررة  اء تداض  او ق  اولرفقة  ا

ع   اول قا  اوت مد ل  رفشنر   اوبير  اوشدد   اءقتقروة  اء لارزام ب   اعنر  لرالاشتنر 

 . قرعدة اوبير رم اولر ة با   دوي  اوقيردام   ل ررم افومتر    

ديث اولقت يرم او ظيرية ولاليا اولانرم  مذا ارقر  ب ر  ع   تش يلرم اولانرز اولرمز  وت  

ل ف اءمقي  ف نر  اولدلة تت او شر ولاليا اولانرم  اء تنر  ل  ت ديث اولقت يرم او ظيرية 

 –لديرية افقمر   اولراف   –إدارة برج اوشرض  –لديرية اوشل   –لديرية اوت ظيت  افدارة 

 ديث اولقت يرم او ظيرية  ل ف إ نر  اولدلة .لارر  لتربشة برق  اولانرم ول تنر  ل  ت 

 برول ف او ظير . هاءدارة اولرمزية و لش  لرم برولانرز برولش  ض ا لارزل افرة  

 

اتلرذ ،  دقة قرعةضلر  اولش  بة وقيردام اولديرية ل   لا    اء  ر يرم تقديت مرفة اوبير رم 

 .اوقرار

و للال عرم او ظيرية  او  عية  اودرلارم اولروية اعداد تقريرا  ر   بت زيا اوشرل ي   فقر  

بق اعد بير رم اوشلروة  الألا ر اقتلررة اول از ة  عرت اول رفظة بلديريرم اولدلرم  دي ا 

و لقرر ة بي نلر  اقتلراج اودرلارم اولروية  ت  ي  هذه اوبير رم بندف اوت    او  لؤشرام 

 .م اول رقبة ف  او قم اول رقض ولتلذ  اوقرارا  ر ية يتت اءعتلرد ع ينر ف  ءتلرذ اوقرار
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و دي ا  اوشرت  لديريرم اولدلرم ف   شرق   ظت اولش  لرم  ة اور ية فيلر يتش   ب علر  راولش تقديت 

اوبرالج اوتشبيقية  إدارام اولديرية فيلر يتش   ل  إقترقررام ع  شري  إقتلدات او رقض الآو  

  شبمة اف تر م .

 او لرذج اولقتلدلة ف  اوشل  ولاليا إدارام اولديريةتش ير  

 VPNاوشل  ع    لرذج دوي  بير رم اوشرل ي  بلديرية اوت ظيت  افدارة  إرقرونر  

 تق يلنر  ت زيشنر ع  شري  لمتض لدير اولديرية ولاليا افدارام مل  VPN شبا لاليا رد د  

 .فيلر يل ا

تقررير اومررية بروت قي  لا ادارة اول ارد اوبشرية  شبرعتنر  تق يلنر و ل ارد  ةت ليت  برللا 

 اوبشرية وقرعة ا لارز اوتقررير ف  او قم اول رقض.

 VPN(  لرالاشتنر  تشدي نر  ارقرونر ع  شري  5تت تشدي  اقتلررة اول از ة  ل ذج ) 

 ة اوتشرقدام او م لية .تقديت اودعت اور   و ش    اولروية  افدارية و  شر ع   ب اب 

يتت اوت ا   ع   لدار اوقرعة لا لديريرم اولدلرم  دي ا  عرت اول رفظة وتقديت اودعت اور    

 اوتشغي   افدلر  ع   اول قا  رفا اولرفقرم  اورد ع      اقترقرر ع    apnوشريقة فتح 

 اول ف او ظير  .
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نجازهإتم ا م  المجال 

اقتلراج  هت الأ داث  اوت  تنت اوشرل ي  برولانرز افدار  برود وة  - 
  اول رفظة .

 

تجميدددددي البي  ددددد ل والح ددددد  ي  ددددد   -

ي العدددددد م الدددددد الل ياتج هدددددد ل الددددددر 

 ب لم يرية  يوال  ر 

 

 2026  لرس( -فلاايا -)يةلياشهاأتهةئا امز ةء  امز  ةم  وام    -

 .  ةدهمبأ  لد 

 بلمعلم امج ي .تهةئا امز ةء  -

  تهةئا الاخوه ام س     بع   ام  ةد ام ج  . -

 .تهةئا ب ةلسلا     امشا ا -

  . رشا      ول النون امخ  ا ام  ن ا -

 .امت ريبتغط ا ام  رام امت ريل ا ب ا ز  -

 .تهةئا امعل ا   ب ةلسلا شها ر ضلن ام للرك -

 .تهةئا   لفظ الإسكة ريا امج ي  متوم ه ام ةصب -

 .تهةئا  شكا م  لفظ الإسكة ريا امسلبق -

 تعزيا. -

بلمتعل ن  ع   يايا امشئون امص  ا تةظ م ام وم امطلي ماكشف ام لكا  -

  . امسكا    الأ ااض ام ز ةا  الا تةل امكاوي  امضغط

ن       امتاب ا الإيجلب ا بلمتعل ن  ع  دار  امث لفا امص  ا ب  يايا  -

 .امشئون امص  ا

 .ن  ن    امص ا امةفس ا بلمتعل ن  ع ام عه  امعلمي ملإ ةم بللإسكة ريا -

     .نشا أهم  ل يخص امعل ا   باو ا الا ةنلم -

 تةفيدد  ك  ددة ا  مدد   المتعل ددة بشددة      -

 ددددددد م وتةفيددددددد  بدددددددرالا  الر  يدددددددة الإ

 الا تم  ية والث   ية والتر يهية 

 

 إنجازات قسم العلاقات العامة 

2026/  03/ 31حتى  2026/ 01/ 01خلال الفترة من   
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نجازات إ  

خدمة المواطنين مكتب  

2026/  03/  31حتى  2026/ 01/01خلال الفترة من     

 

 

نجازهإ تما م  المجال 

  شكوى 19  
 ىوإحالتها إل المختلفة الجهاتب العاملين المقدمة من يالشكاو يتلق -

   ي إدارة الشكاو

الخدمة والرد على استفساراتهم  طالبياستقبال المواطنين  - الرد على استفسارات المواطنين  

 


