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 انجازات ادارة دعم اتخاذ القرار : ثانٌا 

 50) الرد على وغلق وطلب اغلاق  الشكاوى الواردة على بوابة الشكاوى الحكومٌة لعدد 

 .شكوى واستعجال الجهات للرد على باقى الشكاوى ( 

 ٚخطخ  2014/2015 ِشاجؼخ ٚادخبي اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ِٓ اٌجٙبد ثشأْ أجبصاد

ٚاٌّششٚػبد اٌم١ِٛخ ِٚششٚػبد إٌٙٛع ثبٌّشأح ٚاٌّششٚػبد اٌّمشس  2015/2016

 .افززبحٙب فٝ اٌؼ١ذ اٌمِٛٝ ٌٍّحبفظخ ٚاٌزجبسة إٌبجحخ ٚاٌّششٚػبد اٌشائذح 

  ٌٝرج١ّغ ث١بٔبد ٔظبَ شىبٜٚ اٌّحبفظخ اٌحب. 

  خلاي اٌخّس سٕٛاد رج١ّغ اٌّششٚػبد الاسزثّبس٠خ اٌضخّخ اٌّسزمج١ٍخ ٌٍّحبفظخ

اٌمبدِخ ٚرٌه لاػزضاَ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ اػذاد خش٠طخ ِسزمج١ٍخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ فٝ ِظش 

 . 2030حزٝ 

  ِٚزبثؼخ ِششٚػبد  2012/2017ِشاجؼخ ٚادخبي ث١بٔبد ِمزشح خطخ إٌٙٛع ثبٌّشأح

 . 2014/2015اٌخطخ اٌم١ِٛخ ٌٍٕٙٛع ثبٌّشأح 

  ٌٍّٕٝبطك اٌزٝ رؼبٔٝ ِٓ ِشبوً  2014/2015رّذ خلاي ادخبي اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ اٌز

 .ٚإٌّبطك اٌؼشٛائ١خ ِغ رٛط١ف اٌّشىٍخ ٚالاجشاءاد اٌزٝ ارخزد ٌحٍٙب 

  اػذاد رمبس٠ش ػٓ ِبرُ ارخبرٖ ِٓ لشاساد ثجٍسخ اٌّجٍس اٌزٕف١زٜ ٌٍّحبفظخ إٌّؼمذح

18/6/2015 . 

  د ػٍٝ وزبة اٌس١ذ اٌٍٛاء ثشأْ اٌش/ اػذاد ِزوشح ٌٍؼشع ػٍٝ اٌس١ذ اٌٛص٠ش اٌّحبفظ /

ٚص٠ش اٌز١ّٕخ اٌّح١ٍخ ثشأْ حش اٌّٛاط١ٕٓ ِٚؼبٚٔزُٙ لاسز١فبء اجشاءاد اٌٛطلاد 

إٌّض١ٌخ ٌٍّٛاط١ٕٓ ِغ رج١ّغ ِششٚػبد اٌظشف اٌظحٝ اٌزٝ رُ الأزٙبء ِٕٙب ثٕطبق 

 . ِحبفظخ الاسىٕذس٠خ 

 

 إنجازات إدارة الإحصاء والمعلومات  : ثالثا 

 ٟٚلبفالأ)أبد اٌمطبػبد اٌخذ١ِخ ٌٕششح ِؼٍِٛبد شٙش ١ٔٛ٠ٗ ٌمطبػبد رج١ّغ ٚرج١ٙض ث 

 (. طفبءالإ  –ِلان اٌذٌٚخأ –

  رحذ٠ش ٚرذل١ك اٌج١بٔبد اٌسبثك رج١ّؼٙب لاسزخشاج إٌششح اٌشٙش٠خ. 

  رم١١ُ ٔششاد الأح١بء ٚاٌّذ٠ش٠بد. 

 اٌجٙبد اٌّؼ١ٕخ ٚ٘ٝ ( ١ٌٛ٠ٛ) رج١ّغ ث١بٔبد ػٓ لطبع إٌششح اٌشٙش٠خ ِٓ 



 (المشاركة السٌاسٌة  –البٌئة  –السكان والزٌادة الطبٌعٌة)  

بٌان  –المصانع المتوقفة بالمحافظة ) الإستجابة الفورٌة لخدمة معلومة لمكتب المحافظ  

 (لمناطق التلوث البٌئى بالمحافظة 

  الإسزجبثخ اٌفٛس٠خ ٌخذِخ ِؼٍِٛخ ٌّىزت اٌسىشر١ش اٌؼبَ ث١بٔبد إحظبئ١خ ٌلإسىٕذس٠خ 

 (القرى الموجودة داخل الحدود الإدارٌة وتشرف علٌها جهات أخرى )      

  ِزبثؼخ ِٛلف ِٕظِٛخ )الإسزجبثخ اٌفٛس٠خ ٌخذِخ ِؼٍِٛخ ٌلأِبٔخ اٌؼبِخ ٌلإداسح اٌّح١ٍخ

 (اٌّخٍفبد ثبٌّحبفظخ 

  ث١بٔبد اٌششوبد اٌّشزشوخ ) الإسزجبثخ اٌفٛس٠خ ٌخذِخ ِؼٍِٛخ ٌٛصاسح الإسزثّبس

 (اي اٌؼبَ ِٚسبّ٘بد اٌُ

  ث١بٔبد اٌسىبْ ٚاٌس١بحخ ( اٌؼجّٝ  -ٚسظ  -ششق  –إٌّزضح ) رمذ٠ُ خذِخ ِؼٍِٛخ ٌلأح١بء 

  َ2015اسزىّبي رج١ّغ ث١بٔبد اٌذ١ًٌ الاحظبئٝ اٌّٛحذ ٌؼب . 

  أحٛاي  –أ٘ذاف اٌخطخ اٌم١ِٛخ ٌٍّٛاسد اٌّبئ١خ  –حٝ اٌجّشن ) جبسٜ رج١ّغ ث١بٔبد

اٌزؼذ٠لاد اٌزٝ طشأد ػٍٝ اٌحذٚد  –ث١بٔبد ِٕظِٛخ اٌجّغ اٌسىٕٝ ٌٍّخٍفبد  –اٌفمشاء 

 (الإداس٠خ ٌٍّحبفظخ 

  اٌذ١ًٌ  –إطذاس د١ًٌ الإسىٕذس٠خ  –( الإرظبلاد )جبسٜ إػذاد ث١بٔبد إطذاساد ٌمطبع

 الإحظبئٝ ٌٍّحبفظخ

 انجازات إدارة الحاسب : رابعا 

  تحدٌث وادخال قواعد البٌانات: 

 ٌج١بٔبد اٌخبطخ ثشخض اٌجٕبء اٌظبدسح ٚاٌٛاسدح ِٓ الاح١بء ٚ ِشوض ِٚذ٠ٕخ ثشج رُ ادخبي ا

ٚاسسبٌٙب ٌّشوض ِؼٍِٛبد ِجٍس اٌٛصساء ثبٌجش٠ذ ( 2015شٙش١ٔٛ٠ٗ )اٌؼشة ػٓ 

 الاٌىزشٚٔٝ

  ادخبي اٌج١بْ الاسجٛػٝ اٌخبص ثبٌزؼذٜ ػٍٝ الاساضٝ اٌضساػ١خ طجمبً ٌّب ٘ٛ ٚاسد ِٓ اداسح

 . ٠خ اٌضساػخ ٚاسسبٌٙب ثبٌجش٠ذ الاٌىزشٚٔٝ ٌٛاصسح اٌز١ّٕخ اٌّح١ٍخحّب٠خ الاساضٝ ثّذ٠ش

  ادخبي اٌج١بْ اٌشٙشٜ اٌخبص ثبٌزؼذٞ ػٍٟ الاساضٟ اٌضساػ١خ ٚأػّبي اٌجٕبء اٌّخبٌف

 –ِذ٠ش٠خ الاسىبْ ٚاٌّشافك  –ِذ٠ش٠خ اٌضساػخ )ٚلشاساد الإصاٌخ طجمب ٌّب ٘ٛ ٚاسد ِٓ 

 .2015/ػٓ شٙش١ٔٛ٠ٗ ( الاح١بء ٚ ِشوض ِٚذ٠ٕخ ثشج اٌؼشة 

 رحذ٠ش د١ًٌ اٌم١بداد ػٍٝ ِسزٜٛ ِحبفظخ الاسىٕذس٠خ 

 اٌّخبٌفخ ػٍٝ  الاػّبي رىٍفخ ٚل١ّخ س٠ف  -حضش اٌّخبٌفبد إدخبي اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثؼذد

سىبْ ِسزٜٛ الاح١بء ِٚشوض ِٚذ٠ٕخ ثشج اٌؼشة شٙش٠ب طجمب ٌٍّٕٛرج اٌٛاسد ِٓ ٚصاسح الا

 .ٚاٌّشافك

 ـــ:ثب٢رٝ  رُ رج١ّغ ٚادخبي اٌج١بٔبد اٌخبطخ 



وكذلك الفترة من  31/12/2014حتى  25/1/2011حصر مخالفات المبانى فى الفترة من  (1نموذج رقم: ) أولا

. طبقا لماهو وارد من الاحٌاء وبرج العرب 30/6/2015حتى  1/4/2015

وكذلك  31/12/2014حتى  1/2011/ 25حصر تعدٌات الاراضى الزراعٌة فى الفترة من  (2نموذج رقم: ) ثانٌا

ماعدا حى )  طبقا لماهو وارد من مدٌرٌة الزراعة ادارة حماٌة الاراضى 30/6/2015حتى  1/4/2015الفترة من 

 (.شرق

وكذلك  31/12/2014حتى  1/2011/ 25حصر التعدٌات على أملاك الدولة  فى الفترة من   (3نموذج رقم: )ثانٌا

طبقا لماهو وارد من جهاز حماٌة أملاك الدولة وكذلك من الاحٌاء ومركز  30/6/2015حتى  1/4/2015الفترة من 

 0( ادارة الاملاك الامٌرٌة ) ومدٌنة برج العرب 

 حزٝ ربس٠خٗ ِٓ الاح١بء  1/1/2011د الاصاٌخ ِٓ جبسٜ رج١ّغ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثمشاسا

 .ِٚشوض ِٚذ٠ٕخ ثشج اٌؼشة ثٕبءا ػٍٝ رؼ١ٍّبد اٌس١ذ اٌٛص٠ش اٌّحبفظ

  جارى تصمٌم وإعداد موقع خاص بمركز المعلومات ودعم إتخاذ القرار: 

 ٔجزح ػٓ اٌّشوض ٚآخش الاخجبس 

 أُ٘ الاحذاس ٚأُ٘ اٌزى١ٍفبد 

 ِٙبَ ٚاخزظبطبد إداساد اٌّشوض 

 ١٘ىً اٌزٕظ١ّٝ ٚخش٠طخ رذفك اٌج١بٔبداي 

 أٔجبصاد الاداسح اٌؼ١ٍب ٚاداساد اٌّشوض 

 

  نظام معلومات رابط: 

  ِِٝزبثؼخ ِشاجؼخ وبفخ اٌزمبس٠ش اٌزٝ رخض وبفخ اٌمطبػبد اٌزٝ رُ إدخبٌٙب ٌؼب

ػٍٝ ِسزٜٛ الاح١بء ِٚشوض ِٚذ٠ٕخ ثشج اٌؼشة ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزمبس٠ش  2012ٚ2013

 .  َ ساثظ ٚاٌذ١ًٌ الاحظبئٝاٌّسزخشجخ ِٓ ٔظب

  ِزبثؼخ ِٛلف الادخبي ِسئٌٛٝ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ساثظ  ثّشاوض ِؼٍِٛبد الاح١بء ِٚشوض

 ِٚذ٠ٕخ ثشج اٌؼشة ٚاٌمشٜ اٌزبثؼخ ٌٗ

  ٍِٝزبثؼخ ٔشش ٔسجخ اٌزؼبًِ ػٍٝ اٌّٛلغ ػٍٝ ِسزٜٛ الاح١بء ِٚشوض ِٚذ٠ٕخ ثشج اٌؼشة ػ

 .طفحخ اٌؼب١ٍِٓ ثّششٚع ساثظ ػٍٝ اٌف١س ثٛن

  ٝإػذاد رمش٠ش ثّٛلف رج١ّغ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثىً لطبع ػٍٝ حذٖ ٌٍٛلٛف ػٍٝ اٌسجت ف

لظٛس ِذخلاد اٌمطبع ث١ٓ ِشوض ِؼٍِٛبد اٌز١ّٕخ اٌّح١ٍخ ِٚشاوض ِؼٍِٛبد ٚدػُ إرخبر 

 .اٌمشاس ثبلاح١بء ِٚشوض ِٚذ٠ٕخ ثشج اٌؼشة ٚاٌمشٜ اٌزبثؼخ ٌٗ 

 ٞد الاٌىزشٚٔٝ اٌّشسً ِٓ اٌس١ذ اٌٍٛاء رُ اٌحظٛي ػٍٝ اٌّشوض الاٚي ِٓ ٚالغ اٌجش

أٛسحبِذ اثشا١ُ٘ ِذ٠ش اٌّزبثؼخ ٚاٌذػُ ا١ٌّذأٝ ٌٕظبَ ِؼٍِٛبد اٌز١ّٕخ اٌّح١ٍخ ساثظ ٚحذح 

رط٠ٛش الاداسح اٌّح١ٍخ ػٍٝ ِسزٛٞ اٌجّٙٛس٠خ وّب ٚسد ثبلا١ًِ أٗ س١زُ اسسبي إٌز١جخ 

ٚص٠ش اٌز١ّٕخ اٌّح١ٍخ ٚرٌه ٌٍس١ذ ِحبفظ الاسىٕذس٠خ ِٓ ٚالغ خطبة ِٛجٗ ِٓ اٌس١ذ اي

 6/7/2015ثزبس٠خ 

  إٌشبس ِذ٠ش ِشاوض اٌز١ّٕخ اٌّح١ٍخ ٚاٌسبدح ِذ٠شٜ ِشاوض / رُ ػمذ اجزّبع ِغ اٌس١ذح ِٕٝ

اٌز١ّٕخ اٌّح١ٍخ اٌزبثؼخ ٌٍّحبفظخ ٚرُ ِٕبلشخ سجً اٌّحبفظخ ػٍٝ اٌّشوض الاٚي ٚاٌزٛج١ٗ 

اء ِٓ ادخبي اٌمطبػبد ِٚؼشفخ اسجبة ٌٍسبدح ِذ٠شٜ ِشاوض اٌز١ّٕخ اٌّح١ٍخ ثسشػخ الأزٗ

 . اٌزأخ١ش 

 



 بوابة المحلٌات: 

  ِششٚػبد  –لشاساد اٌّحبفظ ) جبسٜ ادخبي وبفخ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثّحبفظخ الاسىٕذس٠خ

ادٌخ الارظبي اٌّحٍٝ  –خذِبد رمذِٙب اٌّحبفظخ  –فشص ِٚمِٛبد الاسزثّبس  –اٌّحبفظخ 

ث١بٔبد  –إٌششاد اٌشٙش٠خ  -دساسبد ٚرمبس٠ش –رجبسة ر٠ّٕٛخ  –اسزمظبء اٌشأٞ  –

ثٕبء ػٍٝ ( اُ٘ اٌشٚاثظ  –ِىزجخ اٌف١ذ٠ٛ  –اجٕذح الاحذاس  –اخجبس اٌّحبفظخ  –احظبئ١خ 

ثشبْ ثٛاثخ ِؼٍِٛبد  12/11/2013اٌٍمبء إٌّؼمذ ثّشوض ِؼٍِٛبد ِجٍس اٌٛصساء ٠َٛ 

 .اٌّح١ٍبد اٌزٝ رشثظ ج١ّغ اٌّحبفظبد ثٛصاسح اٌز١ّٕخ اٌّح١ٍخ

 

  فى مجال الصٌانة: 

   ط١بٔخ شجىخ الأزشٔذ ٌٍجٛاثخ الاٌىزش١ٔٚخ. 

   ط١بٔخ ػذد ٚاحذ جٙبص ثبداسح إٌشش. 

   ػًّ شجىخ لاداسح اٌسىشربس٠خ. 

 المشترٌات: 

 سصِخ ٚسق رظ٠ٛش" 10" ػذد 

  حجش طبثؼٗ"   2" ػذد 

 سصِٗ ٚسق رظ٠ٛش ٍِْٛ"  6"  ػذد 

 انجازات إدارة النشر : خامسا 

 

 

 

  

 

 انجازات إدارة التوثٌق والمكتبات : سادسا 

  تصنٌف وفهرسة كل ما ورد الً المكتبة. 

  استخلاص موضوعات من بعض الكتب. 



  الاشتراك فً عمل النشرة الشهرٌة للمركز. 

  تصنٌف وفهرسة الجرٌدة الرسمٌة والوقائع المصرٌة وكل ما ٌخص محافظة

 .الاسكندرٌة 

  بمحافظة الاسكندرٌة من الكتاب الاحصائً  –استخلاص البٌانات الخاصة

 .السنوي للجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء 

 صة بمحافظة الاسكندرٌة حفظ القوانٌن والقرارات الخا. 

  استخلاص وحفظ النشرة الشهرٌة لشركة كهرباء الاسكندرٌة. 

  تأسٌس بنك الافكار للتنمٌة المحلٌة بمحافظة الاسكندرٌة. 

 انجازات ادارة التدرٌب: سابعا 

بالتعاون مع وزارة الاتصالات "office2007“تم التنسٌق والتجهٌز لعقد دورة *

وتم  25/6/2015الى 14/6/2015ادارة التدرٌبخلال الفترة منوالمعلومات بإشراف 

 ( .متدرب14)تدرٌب عدد

تم المشاركة بحضور مؤتمر عرض تقرٌر التنمٌة البشرٌة فى ظل وجود وزٌر التنمٌة *

 .13/6/2015المحلٌة وعدد من الوزراء فى

 .اعداد كشوف الحوافز والاضافى للعاملٌن بالمركز *

 

  من والى ( 104)والصادرة وعددها ( 1234)تسجٌل المكاتبات الوارده وعددها

. المركز بالسجلات المخصصة لها

 تسلٌم ومتابعة المكاتبات مع إدارات المركز وإرسالها الى جهات الأختصاص. 

  تسجٌل بٌانات المكاتبات الواردة والصادرة على البرنامج المعد لذلك لأمكان

من ( 300)شهرٌا وأستخلاص نسبة الإنجاز الشهرى تم انجاز عدد متابعتها 

 %.96بنسبة  ٌونٌومن الوارد خلال شهر ( 290)أصل عدد 



  وتسجٌل الأجازات  –متابعة سجل الحضور والأنصراف للعاملٌن بالمركز

 .بالسجل الخاص بها

 ة القٌام بتجمٌع إنجازات العمل من ادارات المركز الشهرٌة وأرسالها للبواب

 .الالكترونٌة لوضعها على الصفحة الخاصة بالمركز
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