
 

 

 

 

 الإدارة العامة  للعلاقات  العامة  والإعلام  زإنجا

 بديوان  عام  محافظة  الإسكندرية

 خلال  الفترة

 2022/ 30/5الي   1/1/2021من  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 والتعاون  الدولي أولا  :  قسم  العلاقات  الخارجية

 التعامل  مع  كافة  القطاعات  الرسمية  والدبلوماسيةب تقوم   ةيالعلاقات  الخارج

 .  والسياسية بالمحافظة  وعلي  مستوي  الجمهورية

ذلك  من  خلال  وس وواضح  وتبين   لمقام  قسم  العلاقات  الخارجية  خلال  فترة  الدراسة  بجهد  م

 :الاتي 

للقاء  السيد  وفداً  دبلوماسياً  رسمياً 20و سفيراً   30عدد ستقبل  قسم  العلاقات  الخارجية  أ  -1

 لقاء. 60الوزير  المحافظ ، وبلغ  إجمالي  عدد  الزيارات  والقاءات  

السيد   وخطاب  رسمي  للعرض  علي   وثيقة250عددقام  قسم  العلاقات  الخارجية  بترجمة   -2

 المحافظ  .

هم  الأحداث  بالمحافظة  باللغة  لأ خبر   150عدد    قام  قسم  العلاقات  الخارجية  بترجمة   -3

بوابة  الإليكترونية  الإنجليزية  واللغة  الفرنسية   وإرسالها  عبر  الإيمل  الرسمي  للنشر  علي  ال

 للمحافظة .

 ت .ارخطاب  للجهات  الأمنية  والوز 500د قام  قسم  العلاقات  الخارجية  بتحرير  عد -4

مذكرة بنتائج  لقاءات   60مذكرة عرض وعدد  150 قام  قسم  العلاقات  الخارجية  بتحرير عدد -5

 .رسمية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 زيارة  60سفير  وقنصل  ووفد رسمي بعدد  50

 عدد  الزيارات من  السفراء  والقناصل  والوفود الرسمية إجمالي 

 العلاقات  الخارجية  

60  

 مذكرة عرض بنتيجة  لقاء

خبر 150   

 مترجم باللغة  الإنجليزية والفرنسية 

خطاب 500   

 للجهات الأمنية  والوزارت 

وثيقة250   

مة وخطاب  رسميترج   

   
150  

 مذكرةعرض

لقاء 60   

لسفير ووفد  دبلوماسي   
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 المراسم قسم ثانيا :
 د البرتوكول والإيتكيت إلى واقع عملي من خلال  تنظيمالمراسم تقوم بتحويل المعرفة بقواع

      المؤتمرات والإجتماعات والندوات و استقبال الوفود و الإهتمام بتنفيذ نظام الأسبقية والإعداد  المسبق

 .المتفق  عليها   و البرتوكولات وفقا  للقواعد

 لال  الاتي :خلال  فترة  الدراسة  بجهد  واضح  من  خ  المراسم قام  قسم  

 للسيد  الوزير  المحافظ  . إجتماع  ولقاء120عدد تظيم  تقام  قسم  المراسم  ب -1

 رسمي ومؤتمر خارجي وندوة. إحتفال  140عدد  تظيم  تقام  قسم  المراسم  ب -2

للشخصيات  الهامة والزيارات    وهدايا  تذكارية  اتع تكريمودرقام  قسم  المراسم  بتقديم   -3

 لوماسية  خلال  لقاءات  السيد  الوزير  المحافظ  . الرسمية  والدب

مع  السيد  الوزير المحافظ   جولة  خارجية وميدانية150عددقام  قسم  المراسم  بالمشاركة  في   -4

 والسادة  نواب  المحافظ  .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عدد  الإجتماعات  والإحتفالات  الرسمية  والندوات  والجولات  إجمالي  410

 الخارجية  

سم المرا  

جولة  150   

إحتفال  رسمي  140 خارجية وميدانية   

 ومؤتمر

وندوة خارجية    

إجتماع 120  

ولقاء رسمي     

01 02 03 
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 ثالثاً :قسم  الإعلام  والصحافة   والدعم  الفني

 البصرية من خلال الإبداع في التصميم الجرافيكي والوسائط المتعددة لإيصال  قسم يهتم بالهوية

محافظة  يصال صورة متجدده  ومباشرة عن اعلامي  خبري  يتميز  بإ المعلومات  بشكل  متميز

 .  الاسكندرية

 من  خلال  الاتي :  ملموسخلال  فترة  الدراسة  بجهد   الإعلام والصحافة قام  قسم  

اثنا  عشر  ألفاً  ومائة  وخمسة  وعشرون( خبر  و ذلك    12,125م  الإعلام برصد عدد  ) قام  قس -1

 من  خلال  ملف  يومي لأهم  أخبار  الصحف  الورقية  وعرضها  علي  السيد  الوزير  المحافظ  .

يومي أثنا  عشر  ألفاً  ( خبر  و ذلك  من  خلال  ملف    12,000قام  قسم  الإعلام برصد عدد  )  -2

 لأهم  اخبار  الصحف الإليكترونية  والمواقع  وعرضها  علي  السيد  الوزير  المحافظ .

ثلاثة وعشرون ألفاً وأربعمائة ( خبر  و ذلك  في  ملف   23,400قام  قسم  الإعلام  برصد  عدد )  -3

 محافظه  بالجمهورية  وعرضه  يوميا  علي  معالي  المحافظ  . 28يومي  عن  اخبار 

عشرون  ألفاً  (  خبر  وذلك  في  ملف  يومي  لأخبار   20,000م قسم  الإعلام  برصد  عدد  )قا   -4

 مدرية  وشركة  عامة  علي  مستوي  المحافظة  وعرضها  علي  السيد  الوزير  المحافظ. 18عدد  
قرير  أربعة عشر ألفاً وأربعمائة( خبر  محلي  وعالمي  عن  طريق  ت14,400تم  رصد  وجمع  عدد ) -5

يومي  بموجز  لأهم  الاحداث  العالمية  والدولية والعربية والمحلية  يقدم  في  ملف  يومي يعرض  

 علي  سيادة  المحافظ .
 شائعة  وخبر  كاذب (.  384قام  قسم  الإعلام  برصد  عدد  ) -6

 عياد  (برقية  تهاني  وخطابات  شكر  لمختلف  المناسبات  الرسمية  والأ 650تم  إرسال  عدد ) -7
ألفان  شهادة  تقدير وتكريم و ذلك لقطاعات  مختلفة  تقديراً للجهد   2000تم تصميم  وتنفيذ  عدد  )  -8

 المبذول  وتشجيعاً  علي  الإرتقاء  بمستوي  العمل  ( 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
من أخبار  عبر الجرئد  الورقية  إجمالي ما  تم رصده خبر   465,925

 والإليكترونية 

 الإعلام والصحافة 

شهادة2000  

ر وتكريم تقدي   

  384رصد 

 شائعة وخبر  كاذب

خبر 23,400   

ن  محافظات  الجمهورية اليكتروني  ع  

خبر 14,400   

 موجز  لأهم الاحداث  الدولية والعربية

خبر  12,000   

 من  الصحف  الإليكترونية 

برقية 650    

 تهنئة  وشكر 

خبر 20,000  

 عن  المدريات  والهيئات  العامة

خبر12,125   

 من  الصحف  الورقية 
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 جتماعية  والشكاويقسم  الرعاية  الإرابعاً  : 

 افة  وسائل  الدعم  للجمهور  السكندري من  خلال  حل  وانجازوتلقي   كافة  قسم يهتم  بتقديم  ك

الشكاوي  وتقديم  كافة سبل  الدعم من  خدمات  وإعانات  مادية  وعينية  في  مختلف  القطاعات  علي  

 مستوي  المحافظة  .

 :قسم الشكاوي   أولا  :

لسادة  المواطنين عبر مختلف  وسائل  قام قسم الشكاوي بتلقي و رصد عدد  كبير من شكاوي ا

 التواصل والرد  عليها  كالاتي :

 شكوي تلقتها  الإدارة  من مواطنين قدموها بشكل مباشر لمسؤل  قسم  الشكاوي . 2000عدد  -

 شكوي  عبر  الفاكس  الرسمي  والبريد 40عدد  -

 عبر  الصفحة  الرسمية  لإدارة  العلاقات  العامة  .شكوي  150عدد  -

 شكوي عبر  البوابة  الرسمية  للشكاوي  الحكومية  الموحدة  التابعة  لرئاسة  مجلس  الوزراء 74عدد -

 .شكوي  عبر  تطبيق  الوات  ساب  وجروبات  المجتمع  المدني  1950عدد  -

شكوي  عبر  تطبيق  الماسنجر  الخاص بصفحة  العلاقات  العامة  علي  موقع  التواصل   50عدد    -

 يس  بوك  .الإجتماعي  ف

 شكوي  تم  رصدها  من  خلال  الصحف  الورقية   40عدد   -

شكوي  تم  رصدها  وعرضها   علي  معالي  المحافظ  من  مواقع التواصل   3000رصد  عدد   -

 الإجتماعي  "فيس  بوك"

-  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   وإنجازه  من  شكاوي  إجمالي ما  تم رصده  7304

 

   الشكاوي 

شكوي 150  

عبر  الصفحة  الرسمية  للعلاقات  العامة      

شكوي 74  

 عبر  بوابة  الشكاوي الحكومية  

شكوي1950  

عبر تطبيق  وات  ساب     

شكوي40  

 عبر  الصحافة  الورقية  

شكوي3000  

 عبر  موقع  التواصل  الاجتماعي

فيس  بوك      

شكوي50   

عبر  تطبيق  ماسنجر  للصفحة الرسيمة  للعلاقات  

 العامة 

شكوي 40  

لفاكس والبريدعبر  ا   

شكوي2000  

تقدم  بها  مواطنين  شخصيا     
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 ثانيا  : الرعاية  الإجتماعية  

 (ئية  خاصة  بمبادرة حياة  كريمةستة  الاف كرتونة  مواد  غذا 6000عدد )تم  الإشرف  علي  توزيع    -1

وخمسون  كرتونه  مواد  غذائية مقدمة  كإعانات  للحالات    انمائةوثم ستة  ألاف 6850تم  توزيع  عدد ) -2

 الاكثر  احتياجا  من  صندوق  تحيا  مصر  , وشركة  فينوس , والمجتمع  المدني  (

ألف  واربع  مئة  كرتونة  مواد غذائية  علي  المواطنين  والأهالي  الأكثر   1400)تم  توزيع  عدد  -3

 إحتياجا  وفقا  لتعليمات  السيد  الوزير  المحافظ  (

علي  موظفين  الديوان  العام  كرتونة  مواد  غذائية  خلال  شهر  رمضان   10,910وتم  توزيع  عدد ) -4

 ة  الأولي  بالرعاية  (والمدريات  وبعض الحالات  الاجتماعي

لحالات  إنسانية  من  مواطنين أولي  بالرعاية  وعدد منحة  مالية  300عدد إعانات  مالية  لتم  تقديم   -5

منحة  مالية  لموظفين  بالديوان  العام  وحالات  مرضية  ومن  لديهم  أطفال  من   ذوي   100

 .لات  الأولي  بالمساعدة بعد  عمل  بحث  إجتماعي  عن  الحالاحتياجات الخاصة 

حالة  من   ذوي  الهمم في  استخراج  كارنيهات  خدمية  , ومساعدات   100تم  تقديم  مساعدات لعدد  -6

 مالية  , والمساعدة  في  الحصول  علي  معاش  تكافل  وكرامة .

عن  كاهل  وطالب  جامعي وذلك إسهاماً في التخفيف   تلميذ 600المصاريف  الدراسية لعدد  دفعتم   -7

 .   وغير  قادرين  علي  دفع  المصروفات عدد من  الاسرالأولي  بالرعاية 

 .من  المقبلين  علي  الزواج  شخص  300تم  تقديم  إعانات  لعدد  -8

حتياجا  إكيس  دم  وبلازما مجانا  للمرضي  الأكثر   1000ساهمت إدارة  العلاقات  العامة  في  توفير   -9

 .سكندرية  بجميع  مستشفيات  الإ

وساهمت  إدارة  العلاقات  العامة  في  عمل  اشاعات  وتحايل  وعمليات  جراجية   وتسهيل  دخول   -10

 لسيادة المحافظ. لباتحالة  من  مواطنين  وحالات  إنسانية  تقدمت  بط  4300مستشفي لعدد

معيات  خيرية من  تم  تقديم  رواتب  شهرية  وشراء  ملابس   وبناء وإصلاح بيوت  مساهمة  من  ج -11

 حالة  خلال  فترة  الدراسة  . 3000خلال  المحافظة لعدد 

ألاف  طلب  تظلم  وإعفاء  من  دفع  غرامات  وقيمة  التصالح  في    ةسبع 7000تم  تقديم  عدد  -12

مخالفات  المباني  للحلات  المستحقة الإعفاء من  كبار  السن  والأرامل  و ذوي  الهمم  والإجتياجات  

 لخاصة   .ا

جنية مشتريات  علي  الحالات  الإجتماعية الخاصة  والإنسانية   100تم  توزيع  كبونات بفئة  -13

 والعمال  خلال  شهر  رمضان المبارك .  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ديم  خدمات  وإعانات  مادية  إجمالي  عدد  الحالات  الإنسانية  التي  تم  تق  9,100 

 لها  

رعاية  الإجتماعية  ال  

حالة  3000  

رواتب  شهرية وملابس من  جمعيات  

 خيرية 

شخص 300  

 مساعدات  مقبلين  علي  الزواج

كرتونة 10,950  

 خلال  شهر  رمضان

حالة   4300  

  شاعات  وتحايل  وعمليات  جراجية  إ 

طالب  وتلميذ 600  

 دفع  مصروفات  مدرسية  وجامعية 

كرتونة 6850  

تحيا  مصر  وجمعيات  اهلية     

كيس  دم  وبلازما 1000  

مجانا  للمرضي     

حالة400  

مساعدات مالية    

كرتونة6000  

حياة  كريمة     

كرتونة عدد ما  تم الإشراف علي توزيعه من  كراتين مؤاد غذائية علي   ألف25,160  

 كثر  إحتياجاً  الحالات  الأ

طلب تظلم  للإعفاء  من دفع قيمة مخالفات المباني في  قانون  التصالح للحالات  الإنسانية  7000

 و ذوي همم   من  كبار  سن  وأرامل  

طلب   7000   

مبانيال  مخالفاتدفع  مناعفاء  وتظلم   

توزيع  كبونات   

جنية  100بقيمة      



 

 

 السكرتاريةخامسا  : قسم  

 

ارة  العامة  للعلاقات  العامة  للإد اردة ووالعدد المكاتبات   الصدار 2150

 30/4/2022الي   1/1/2021خلال  الفترة  من  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عدد خطابات 

 الصادر والوارد

لإدارة  العلاقات  

 العامة 

 

 الصادر

2150 

الوارد

1850 

  

 خطابات  الوارد

 1850عدد 

 خطاب وارد 

 خطابات  الصادر

خطاب 2150عدد   

صادر   


