
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سماح خيرت/ إعداد   

 



 

 



 

 :تقارير مجلس الوزراء  -1
إلى غرفة عمليات مجلس الوزراء من خلال راوتر خاص  ةيوميبصفة تم إرسال تقارير 

وغيرها من الأحداث الانتخابات  –التعليمية  –التموينية  –بهذا الشأن عن الحالة الأمنية 

يتم إرسال و استقبال التقارير من الجهات المختلفة إلى  كما الهامة التي تمر بها المحافظة

بين ذلك ليكون هناك تواصل ومجلس الوزراء و ذلك من خلال غرفة العمليات الرئيسية 

 .بالمحافظةيات مجلس الوزراء وبين غرفة العمل

 

 :تقارير المكاتب الرئيسية -2
/ حافظ والسيد اللواء على  كل من السيد الوزير الم للعرض ارير يوميةتق كتابةتم 

اليومية هم الاحداث أ تتضمنالسكرتير العام المساعد / للواء السكرتير العام والسيد ا

وذلك هذه البلاغات  حيال اتخاذه من اجراءاتوالبلاغات الواردة الى الغرفه وما تم 

 . فيما يخصه المشكلات مع الجهات المختلفة كل للوصول إلى حل لهذه

 

 :اردة من مديرية الزراعة التقارير الو -3
المشحون اليومي وهو بيان يومي يرد إلى غرفة العمليات من مديرية الزراعة بخصوص 

التي تم صرفها من خلال الجمعيات الزراعية ويتم  الوارد من المصانع إلى المديرية و

 ر العام السكرتي/ ادراج هذا التقرير مع تقرير السيد الوزير المحافظ و تقرير السيد اللواء 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ساوا   ا  2112عاا   خاغ باغ  ( 21112)بالديوان العاا  اثرام  ا   الرئيسية العمليات ةورد الى غرف

  اهحر ااا إدار  الاادفاا الماااد   و  - اا  اهاتاااات الم مللاااة  اااج ةااارية الن اااد   أو المااواين ن باكساااةندر ة 

ت اه كج بغ  نحاو اخااار ةتاة   ن بغرفة العمليات    قبج العا ل وقد تم ات اذ الغز  الرصد البيئي

 .و ثذلك تم إرسا  فاثسات إلى اهاتات المعنية بهذ البغغات كت اذ الغز  و الافاد  الاخمصاص 

 

رسم بياني يقارن بين الجهات المختلفة حسب نسبة البلاغات الخاصة بها الواردة إلى 
  2113غرفة العمليات الرئيسية بالمحافظة خلال عام 

(1)شكل   



 

 

 
 

 : يختص بما يليبلاغ ( 9944)ورد الى الغرفه عدد  

 مباني آيلة للسقوط أو تساقطت أجزاء منها أو انهارت بالكامل   

 عمال هدم أ  

 ناء ب أعمال  

 تعلية  أعمال  

 ترميم أعمال  

 حفر أعمال   

 شروخات أو تصدعات بعقارات   

كما تم  يخصهكل فيما  تليفونيا في حينه بهذه البلاغاتالمختلفة  الأحياءاخطار د تم وق

مديرية  صباح اليوم التالي من خلال الفاكس إلى مرة أخرى إرسال هذه البلاغات

متابعة الاجراءات تلقي الردود و وذلك حتى يتسنى لنا  الأحياء المختلفة الاسكان و

  .التي تمت حيال هذه البلاغات 

 

 

 

 



 

لاسكان الواردة إلى غرفة العمليات رسم بياني يقارن بين نسبة بلاغات ا
 2113حسب الحي خلال عام 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

   حي ةرق حيث إلى غرفة العمليات و مضح    الرسم ارتلاا  سبة بغغات الاسكان الوارد  

 . دينة برج العرب المرثز الأخ م  رثز و بينما احمج  وسط ثم حي المنتز يحمج المرثز الأو  يليه حي 

 

 

 

(2)شكل   



 

يوضح  سبة البغغات الوارد  إلى الغرفة التي ت ص سقوط أةزا     عقار أو عقار الشكج المالي 

 يلة للسقوط أو الممصدعة و ذلك حسب الحيبأثمله ثذلك العقارات ال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2112و   الشكج يمضح أن  رثز و  دينة برج العرب لم تساج أي بغغات بهذا الشأن خغ  عا  

احمج حي وسط أعلى  سبة حيث ساج  فيما   هذه البغغات % 1ت  سبة حي العا ر ة بينما كان

 % .21    سبة هذه البغغات يليه حي ةرق بنسبة % 22

 

 

 

 

 

(3)شكل   



و بالنسبة للشكج المالي يوضح  سبة البغغات الوارد  إلى غرفة العمليات ب صوص أعما  البنا  

 والتد  حسب الحي 

 
 

 كانتحيث تقع في نااق حي ةرق   اللة هد  عما  بنا  و أ بم  سبةأن أثو مضح    الشكج 

بينما أتى % 22يليه حي المنتز  و حي وسط حيث تساوا في  سبة  % 21 البغغات التي ت صه  سبة

 .تقر با % 0 رثز و  دينة برج العرب في المرثز الأخ م بنسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4)شكل   



 

 

 

 

 

 

 :ما يلي تختص ب( 6363)ورد الى الغرفه عدد 

 

 مياهطاع قان 

 ضعف المياه 

 المياه  واسيركسر م  

 تغير في طعم المياه أو لونها   

 

كما  في حينه تليفونيا  بهذه البلاغات ةالمياه المختلفشركة هندسة وقد تم اخطار فروع 

كما تم إرسال هذه البلاغات مرة أخرى في صباح ( 521)تم ابلاغ الخط الساخن 

الفاكس إلى شركة المياه و ذلك حتى يتسنى للغرفة تلقي الردود اليوم التالي من خلال 

 .و معرفة الاجراءات التي تم اتخاذها حيال هذه البلاغات 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 : يختص بما يليبلاغ ( 6346)ورد الى الغرفه عدد  

 

 انقطاع الكهرباء 

  ةعامالضاءة بلاغات الا 

  الكهرباء كابلاتأوانقطاع أو حريق سقوط   

 وغيرها في غرف الكهرباء حريق  

 

و كذلك الخط  بهذه البلاغات كل فيما يخصهوقد تم اخطار فروع الكهرباء المختلفه 

كما تم إرسال هذه البلاغات إلى شركة الكهرباء  (525)الساخن لشركة الكهرباء 

تلقي الردود من الشركة بالفاكس صباح اليوم التالي للبلاغات حتى يتسنى للغرفة 

 . لمعرفة ما تم إجراءه حيال شكاوى المواطنين

 

 

 



 

 

 

 

 

 : فيما يتعلق بالاتيبلاغ ( 3466) ورد الى الغرفه عدد

 

 سدد وطفح مجارى 

 غطية مطابق أ كسر أو سرقة 

 كسر مواسير صرف صحي  

 ه غيرتراكم مياه أمطار و 

 

 (571) الخط الساخنذلك و ك المختلفة الصرف الصحي إداراتوقد تم اخطار 

بهذه البلاغات كل فيما يخصه كما تم لخدمة العملاء بشركة الصرف الصحي 

إرسال هذه البلاغات إلى شركة الكهرباء بالفاكس صباح اليوم التالي للبلاغات 

حتى يتسنى للغرفة تلقي الردود من الشركة لمعرفة ما تم إجراءه حيال شكاوى 

 . المواطنين

 

 

 



 

  

 

 

 

 :بلاغ عن حالات صحية مختلفة مثل (  96)د الى الغرفه عدد ور 

 

 عدم توافر حضانات الاطفال المبتسرين  

 تربية طيور   

 انتشار حشرات أو قوارض و غيره 

 

لاتخاذ  بهذه البلاغاتتليفونيا وقد تم اخطار مديرية الشئون الصحية  

 . اللازم تجاه كل بلاغ

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 : بلاغ عن( 426) ورد الى الغرفه عدد

 

  عدم توافر انابيب البوتاجاز 

 بيع الدقيق فى السوق السوداء  

 بيع بنزين بالسوق السوداء وغير ذلك  

 

بهذه البلاغات لسرعة اتخاذ اللازم تجاه  و تم اخطار مديرية التموين

 .كل بلاغ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

وقد تم اخطار الاحياء رض وجود هبوطات بالأ يخص( 632)ورد الى الغرفه عدد 

 . لاتخاذ اللازمومرفق المياه والصرف الصحى 

 حسب الحي التابع له الهبوط اتو الرسم البياني التالي يبين بلاغات الهبوط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يليه حي حي وسط  في نااقكانت تبويات أثبم  سبة بغغات ع  ال أن (2)الشكج رقم حيث يظتر    

 دينة برج     رثز و  اتتبويال ع بغغات رثز الأخ م يأت  حي اهامر  بينما لم ترد  أي غرب وفي الم

 . العرب

(5)شكل   



 

 

 

 

 

اصابات بعضها به ئق بلاغ عن وجود حرا( 5555)ورد الى الغرفه عدد 

تم اخطار ادارة ج عنها اصابات وقد نتمعظمها حرائق صغيرة لاي لكن

حيث أفادت موافاتنا بالنتيجة ذ اللازم لاتخا ( 581)على رقم  الحماية المدنية

 .بانه قد تم الاطفاء لكل هذه البلاغات 

 

 

 

 

 . ةبلاغ خاص بالشئون الاجتماعي( 25)ورد الى الغرفه عدد 

 

 

 

 

 



 

 

   

 

 

 : مثلمختلفة بلاغات ( 4311)ورد الى الغرفه عدد 

 

 مظاهرات و اعتصامات 

 مشاجرات   

 تصادم حوادث  

 تراكم قمامة 

 طريقاشغال  

 غاز تسرب   

 

مع إفادتنا  لاتخاذ اللازموقد تم ابلاغ هذه البلاغات للجهات المختصة 

 . كل فيما يخصه بما تم حيال هذه البلاغات

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

يتم باستمرار تحديث أرقام التليفونات التي تقوم غرفة العمليات بالاتصاال بهاا بماا 

و أرقاااام إدارات الهيئاااات و راسااااء مجاااالس فاااي ذلاااك بياناااات راسااااء الأحيااااء 

حتاى يتسانى اعادة البياناات لتليفوناات الغرفاة لتطاوير قذلاك وتليفونااتهم المحمولاة 

 . وقت سرعأالشكوى إلى الجهة المختصة بها في  توصيلللعاملين بالغرفة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الذين يتم ارسالهم إلى الغرفة يتم متابعة العمل بالغرفة و مدى انضباط المندوبين 

عملهم حتى  اتبغياباتهم إلى جه شهري إرسال بيان يتممن الجهات المختلفة و

و اتخاذ  إجراء التحقيقات منتقوم هذه الجهات بإتخاذ الاجراءات اللازمة 

ذلك لضمان التزام العاملين والمندوبين بالغرفة بالعمل على العقوبات المناسبة و

 .  أكمل وجه



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



فااي ءااو  توة هااات الساايد الاادثمور رئاايا   لااا الااوزرا  بشااان الارتقااا  بالمنظو ااة الوينيااة 

لإدار  الأز ااات و الكااوار  فااي  صاار ورفااع  سااموب القاادرات التشاار ة و الم سسااات اهحكو يااة 

فاااي  واةتاااة الأز اااات و الكاااوار  و فاااي اياااار المعااااون المامااار  اااع  رثاااز المعلو اااات و دعااام ات ااااذ 

قااااارار برئاساااااة   لاااااا الاااااوزرا  تااااام تنلياااااذ خااااااة للمااااادر ب الميااااادا   علاااااى اه ااااااة القو ياااااة ال

إدار  الأز اااااااات و الكااااااااوار  حياااااااث قا اااااااات غرفاااااااة العملياااااااات بالمعاااااااااون  اااااااع لمواةتاااااااة الااااااازكز  

تدددددري  عددددن )بالماااادر ب علااااى  ناااااور   الم مللااااة المعنيااااة العديااااد  اااا  اهاتاااااتباكءااااافة إلااااى 

وذلاك تحات إةاراع  عاالي السايد الاوز ر  (مدرسدة  وقوع زلزال أدى الى نشوب حريق فدى

 .و مالي التيئات و المدير ات المعنية المحافظ وبحضور  ندوب  رئاسة   لا الوزرا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 11/12/2112ثمكان للمناور  وذلك يو  الاانو ة للبنات وتم تحديد  درسة نبو ة  وس ى 

:إبغ  اهاتات التية ب قا ت الغرفةو   

 .دنية إدارة الحماية الم -1

 ( .الأمن العام  –قوات الأمن  –إدارة المرور ) مديرية الأمن  -2

 ( .الأسعاف ) مديرية الصحة  -3

 .مديرية التربية والتعليم  -4

 .مديرية الشباب والرياضة -5

 .مديرية التموين -6

 .مديرية الإسكان -7

 .مديرية الطرق والكباري -8

 .مديرية الشئون الاجتماعية -9

 (.الغاز الطبيعي  –ف الصحي الصر –المياه  –الكهرباء ) شركات  -11

.جمعية الهلال الأحمر بالمحافظة والجمعيات الأهلية -11  

 .الهيئة العامة لنقل الركاب -12

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 .وقد قا ت كج    اهاتات التي تم إبغغتا بدورها على أثمج وةه وفي وقت قياس ي 


