
 محافظة الاسكندریة 

مركز ومدینة برج العرب  

ادارة خدمة المواطنین 

 ******************
 ٣٠/٦/٢٠١٧/ الي   ٢٠١٧/  /١/٦تقر�ر �عمال �دارة في الفترة من                                         

الجھة المنوط بھا حل  تاریخ التقدیم موضوع الشكوى م
 المشكلة

 المقترح لحل الشكوي الوارد بالموضوع طبقا للقانون  تاریخ الرد

طلب الافادة برد المستشار القانونى  ۱
بخصوص موضوع اعتماد تقسیم 

 الارض لجمعیة سیدى على السماك 

ابو الفتوح السماك بطلب الھیئة العامة / تم مخاطبة وكیل الجمعیة السید   ۸/٦/۲۰۱۷ الادارة الھندسیة   ۲۰۱۷/٦/۱
للتخطیط بتوقیع الموقع على الخریطة مساحیة لاستكمال دراسة الموضوع 

 وابداء الرأى ولم یتم الرد من المستشار القانونى 

التضرر من عدم رصف الطرق  ۲
( ببنجر السكر  ۲۰الرئیسیة بقریة 

 جمعیة امینة السعید 

تم عمل معاینات على الطبیعة وذلك بناءً على الشكاوى المقدمة سابقاً من  ٥/٦/۲۰۱۷ الطرق   ۲۰۱۷/٥/٦
الاھالى وتم مخاطبة السید الوزیر المحافظ من قبل ادارة الطرق لتوفیر اعتماد 

 عمال الرصف ببنجر السكر مالى مستقل لا

التضرر من عدم رصف الطریق وعدم  ۳
 وجود انارة للطرق بنجع الصناقرة 

 تم التنسیق مع ادارة المشروعات  ٦/٦/۲۰۱۷ الكھرباء  –الطرق   ۲۰۱۷/٥/٦

كشافات )  ۳( طلب تركیب عدد  ٤
الذراع  ٤٦كھرباء للمسجد ك 

 البحرى 

 كشاف  ۲تم الموافقة على تركیب عدد  ۹/٥/۲۰۱۷ الكھرباء  ۲۸/۲/۲۰۱۷



التضرر من حالة السكن الموجود بھ  ٥
حالیا لوجود تصدعات بالمبنى 

 وصعوبة الظروف العیشیة 

/۲۲/٥ قطاع الخدمات بالمركز  ۲۰۱۷/٥/۱۸
۲۰۱۷ 

تم عرض الملف على لجنة مصر الخیر وذلك للمعاینة وادراج الطلب صمن 
 تحسین بیئة السكن 

التضرر من مجلس اتحاد شاغلین  ٦
 قریة زمردة بالساحل الشمالى 

/۲۲/٦ ادارة ھندسیة   ۲۰۱۷/٦/۱۸
۲۰۱۷ 

ورد الرد یفید بان قریة زمردة تقع خارج حدود مرك ومدینة برج العرب 
 وتتبع ھیئة المجتمعات العمرانیة الجدیدة 

طلب تسھیل الاجراءات للحصول  ۷
 على شقة من الاسكان الاجتماعى 

/۲۲/٦ بحوث الاسكان بالمركز  ۲۰۱۷/٦/۱۳
۲۰۱۷ 

ورد الرد یفید بانھ یتم ادراج ام المواطنة المذكورة فى سجلات التسكین فى 
 نسبة الحالات الاجتماعیة وعلى المواطنة انتظار الدور حسب لوائح التسكین 

التضرر من الجارة لقیامھا بتربیة  ۸
 الطیور 

/۱۱/٦ شئون البیئة بالمركز  ۲۰۱۷/٦/۱
۲۰۱۷ 

تم التوجخ لحل الشكوى وتبین عدم وجود المشكو فى حقھا بالمنزل وتعذر 
 المعاینة 

 

 


