
 

 الوقترح لحل الشكوي الوارد بالووضوع طبقا للقانوى تاريخ الرد الجهة الونوط بها حل الوشكلة تاريخ التقدين هوضوع الشكوى م

1 
طٍت اٌحظىي ػٍٍ لطؼخ اسع ٌجٕبء ِسىٓ 

 ثجٕجش اٌسىش 
 8/8/2017 لطبع اٌخذِبد ثبٌّشوض/ ا 4/7/2017

وسد اٌشد َفُذ ثبٔه ػٍٍ اٌشبوً اٌزىجه اٌٍ ِشالجخ اٌجٕجش اٌزبثغ ٌهب اٌمشَخ اٌّشوضَخ 
 حُث أهب جهخ الاخزظبص فٍ هزا اٌشبْ 

2 

اٌزؼشس ِٓ اسزمطبع جضء ِٓ الاسع 
ثغشع رىسؼخ اٌطشَك اٌسبحٍٍ ِٓ لجً 

اٌهُئخ اٌهٕذسُخ ٌٍمىاد اٌّسٍحخ وطٍت 
 طشف رؼىَغ ِبدي 

 22/8/2017 الاِلان ثبٌّشوض/ ا 6/8/2017
وسد اٌشد َفُذ ثبٔه رُ ِخبطجخ اٌهُئخ اٌؼبِخ ٌّششوػبد اٌزؼُّش واٌزُّٕخ اٌضساػُخ ورٌه 

ٌفحض شهبدح الاػزذاد ثبٌٍّىُخ اٌظبدس ِٓ طشفهُ ٌٍّىاطُٕٓ اٌىالغ اساػُهُ ػّٓ 
 اٌزىسؼخ اٌحبٌُخ ٌطشَك اسىٕذسَخ ِطشوح اٌسبحٍٍ 

3 

اٌزؼشس ِٓ وجىد حىع ثئش طشف طحً 
 اٌسبحً 45خٍف لشَخ اٌذثٍىِبسُُٓ ن 

اٌشّبٌٍ ِّب َسجت اٌؼشس اٌظحً  ٌسىبْ 
 ِٕزجغ ثىسرىثُلا 

 رّذ اٌّؼبَٕخ ػٍٍ اٌطجُؼخ ورُ ػًّ أزاس ورّذ اصاٌخ اسجبة اٌشىىي  13/8/2017 اٌجُئخ ثبٌّشوض/ ا 31/7/2017

4 
اٌزؼشس ِٓ اٌجبس ٌمُبِه ثحفش ثشَّخ ثغشع 

 اسزؼّبٌهب ثئش طشف طحً 
 رُ اسسبي اٌشىىي اٌٍ اداسح شئىْ اٌجُئخ ثبٌّحبفظخ لارخبر اٌلاصَ  7/8/2017 اٌجُئخ ثبٌّشوض/ ا 31/7/2017

5 
اٌزؼشس ِٓ الاػزذاء ػٍٍ اسع اٌذوٌخ ِغ 

 وجىد ػذح ِخبٌفبد وِحبػش اصاٌخ  
1/8/2017 

اٌهٕذسُخ  / الاِلان  ا/ ا
 ثبٌّشوض

6/8/2017 
30/8/2017 

ثبٌّؼبَٕخ ػٍٍ اٌطجُؼخ رجُٓ ػذَ اصاٌخ اٌّخبٌفخ وهً دوس اسػٍ ٌزا رُ اسسبي خطبة 
 اٌٍ ِؼبوْ الاصالاد والاشغبلاد ثبٌّشوض لادساج اٌمشاس ػّٓ الشة حٍّخ اصاٌخ 

6 
اٌزؼشس ِٓ وجىد ششوخ ثّجًٕ ِذسسخ اثى 

 53ثىش اٌظذَك الاثزذائُخ ثٕجغ فزىش ن
 اثىطُش 

  الاداسح اٌزؼٍُُّخ ثجشج اٌؼشة 24/5/2017
وسد اٌشد ِٓ الاداسح اٌزؼٍُُّخ َفُذ ثبْ اٌّذسسخ ػّٓ اػّبي اٌظُبٔخ ٌهزا ٌؼبَ ورُ 

رسٍُُ اٌّذسسخ اٌٍ ِمبوي ػٍُّخ اٌظُبٔه  وّب رُ ِخبطجخ لسُ ششطخ ثشج اٌؼشة ِٓ 
 لجً الاداسح اٌهٕذسُخثبٌّشوض ورٌه ٌؼًّ اٌلاصَ 

7 
طٍت سطف اٌطشَك اٌّىطً ِٓ ِسجذ 

 اٌحسٓ واٌحسُٓ ثمشَخ ثهُج 
 23/8/2017 اداسح اٌطشق ثبٌّشوض 17/1/2017

وسد اٌشد ِٓ اداسح اٌطشق َفُذ أه رّذ اٌّؼبَٕخ ػٍٍ اٌطجُؼخ ِٓ لجً ِذَشَخ اٌطشق 
وإٌمً ووجذ اْ اخش اٌشبسع اٌّزوىس اسع صساػُخ رؼىق ػٍُّخ اٌشطف ورُ ػًّ 

 ِمبَسخ رمذَشَخ ٌٍشبسع اٌّزوىس 



 23/8/2017 اداسح اٌطشق ثبٌّشوض 28/2/2017 طٍت سطف شبسع ثٕجغ اٌسشاحٕخ  8
وسد اٌشد ِٓ اداسح اٌطشق َفُذ ثبٔه رّذ اٌّؼبَٕخ ِٓ ِذَشَخ اٌطشق وإٌمً ورُ ػًّ 

 ِمبَسخ رمذَشَخ ٌٍشبسع اٌّزوىس 

9 
طٍت سطف شبسع اثزذاءا ِٓ ِضٌمبْ ثهُج 

 ثشج اٌؼشة –وحزٍ طشَك اٌىبفىسي 
 23/8/2017 اداسح اٌطشق ثبٌّشوض 14/3/2017

وسد اٌشد ِٓ اداسح اٌطشق َفُذ ثبٔه رّذ اٌّؼبَٕخ ِٓ ِذَشَخ اٌطشق وإٌمً ورُ ػًّ 
 ِمبَسخ رمذَشَخ ٌٍشبسع اٌّزوىس 

 23/8/2017 اداسح اٌطشق ثبٌّشوض 5/3/2017 طٍت سطف شبسع ػششَٓ ثمشَخ ثهُج  10
وسد اٌشد ِٓ اداسح اٌطشق َفُذ ثبٔه رّذ اٌّؼبَٕخ ِٓ ِذَشَخ اٌطشق وإٌمً ورُ ػًّ 

 ِمبَسخ رمذَشَخ ٌٍشبسع اٌّزوىس 

11 
 100طٍت اسزىّبي سطف شبسع ثطىي 

 ِزش ثٕجغ احّذ ثجشج اٌؼشة 
 23/8/2017 اداسح اٌطشق ثبٌّشوض 6/3/2017

وسد اٌشد ِٓ اداسح اٌطشق َفُذ ثبٔه رّذ اٌّؼبَٕخ ِٓ ِذَشَخ اٌطشق وإٌمً ورُ ػًّ 
 ِمبَسخ رمذَشَخ ٌٍشبسع اٌّزوىس 

12 
طٍت سطف ش اٌطشاثٍسٍ اٌّزفشع ِٓ 

 شبسع اٌىبفىسي ثجشج اٌؼشة 
 23/8/2017 اداسح اٌطشق ثبٌّشوض 28/2/2017

وسد اٌشد ِٓ اداسح اٌطشق َفُذ ثبٔه رّذ اٌّؼبَٕخ ِٓ ِذَشَخ اٌطشق وإٌمً ورُ ػًّ 
 ِمبَسخ رمذَشَخ ٌٍشبسع اٌّزوىس 

13 
طٍت  سطف شبسع ِزفشع ِٓ ش اٌسٍخبٔه 

 ثجشج اٌؼشة 
 23/8/2017 اداسح اٌطشق ثبٌّشوض 21/2/2017

وسد اٌشد ِٓ اداسح اٌطشق َفُذ ثبٔه رّذ اٌّؼبَٕخ ِٓ ِذَشَخ اٌطشق وإٌمً ورُ ػًّ 
 ِمبَسخ رمذَشَخ ٌٍشبسع اٌّزوىس 

14 
طٍت سطف شبسع ِزفشع ِٓ ش اٌىبفىسٌ 

 ثجشج اٌؼشة 
 23/8/2017 اداسح اٌطشق ثبٌّشوض 28/2/2017

وسد اٌشد ِٓ اداسح اٌطشق َفُذ ثبٔه رّذ اٌّؼبَٕخ ِٓ ِذَشَخ اٌطشق وإٌمً ورُ ػًّ 
 ِمبَسخ رمذَشَخ ٌٍشبسع اٌّزوىس 

15 
طٍت سطف اٌطشَك اٌّؤدي اٌٍ ِسبوٓ 

 اهبٌٍ اٌمشَخ اٌغشثُه ثمشَخ ثهُج 
 23/8/2017 اداسح اٌطشق ثبٌّشوض 26/2/2017

وسد اٌشد ِٓ اداسح اٌطشق َفُذ ثبٔه رّذ اٌّؼبَٕخ ِٓ ِذَشَخ اٌطشق وإٌمً ورُ ػًّ 
 ِمبَسخ رمذَشَخ ٌٍشبسع اٌّزوىس 

16 
طٍت سطف طشَك اٌمبسُّخ ثحشٌ ثجىاس 

 ٔجغ ػلاَ 
 23/8/2017 اداسح اٌطشق ثبٌّشوض 23/2/2017

وسد اٌشد ِٓ اداسح اٌطشق َفُذ ثبٔه رّذ اٌّؼبَٕخ ِٓ ِذَشَخ اٌطشق وإٌمً ورُ ػًّ 
 ِمبَسخ رمذَشَخ ٌٍشبسع اٌّزوىس 


