
 محافظة الاسكندریة      

 مركز ومدینة برج العرب 

 ادارة خدمة المواطنین

 ٣١/٥/٢٠١٧الي    ٢٠١٧/ ١/٥من تقر�ر �عمال �دارة في الفترة ******************                  

الجھة المنوط بھا حل  تاریخ التقدیم موضوع الشكوى م
 المشكلة

المقترح لحل الشكوي الوارد بالموضوع طبقا   تاریخ الرد
 للقانون

التضرر من شبكة تقویة  ۱
المحمول المقامة امام مركز 

 ومدینة برج العرب 

شئون البیئة بما یفید بمخاطبة ادارة / ورد الرد من ا ۱۱/٥/۲۰۱۷ شئون البیئة / ا –ھندسیة / ا ۲۰۱۷/٦/٤
شئون شئون البیئة بالمحافظة كما تم مخاطبة ادارة 

 .البیئة بمرغم لمعرفة مدي قانونیة الشبكة 
التضرر من وجود آبار مرتفعة  ۲

عن الارض بقریة بھیج شارع 
 متفرع من شارع عشرین

شئون / الرصد البیئي ــ ا/ا ۳/۲۰۱۷/۱٤
 اشغال الطریق/ البیئھ ــ ا

بالمعاینة ع الطبیعھ تبین ان الشارع لایوجد بھ اشغالات  ۲۰۱۷/۱٥/٥
رئیسة /وتم ردم الشارع بتوجیھات السیدة  او تشوینات

 .المركز
التضرر من مزرعة دواجن  ۳

بنجع یونس خلف شركة النصر 
 للملاحات 

تم عمل محضر غلق باسم المالك من قبل مكتب  ۹/٥/۲۰۱۷ ھندسیة / شئون البیئھ ـــ ا/ا ۱۳/۲/۲۰۱۷
السلامة والصحة المھنیة كما تم عمل اشارة تحریات 

العرب للتحري عن اسم المالك والقائم لقسم شرطة برج 
 .بالاعمال 

الموافقھ على صرف عامود  ٤
انارة وكشاف امام المنزل بنجع 

 السناقرة 

 تم ارجاء الطلب لحین ورود اعمدة ۱٥/٥/۲۰۱۷ كھرباء / ا  ۳/۲۰۱۷/۱٥

الموافقھ على تركیب عامود  ٥
 بنجع السناقرة 

 مخاطبة الشبكاتتم  ۱٥/٥/۲۰۱۷ كھرباء/ ا  ۳/۲۰۱۷/۱٤

طلب تركیب كشاف كھرباء ع  ٦
العمود امام الشارع خلف مخزن 

 المجلس

 تم التركیب ۱٥/٥/۲۰۱۷ كھرباء/ ا  ۱۳/۳/۲۰۱۷

التضرر من عامود كھربائي  ۷
 داخل  بلكونة المنزل

 تمت الصیانة ۱٥/٥/۲۰۱۷ كھرباء/ ا  ۱۳/۳/۲۰۱۷

الموافقھ على صرف اعمدة  ۸
بالمنطقة غرب وكشافات انارة 

 مراقیا

 تم ارجاء الطلب للخطة القادمة  ۱٥/٥/۲۰۱۷ كھرباء/ ا  ۳/۲۰۱۷/٦



الموافقھ على تركیب كشافات  ۹
 بشارع القواسم بحري الكافوري

 تم ارجاء الطلب للخطة القادمة ۱٥/٥/۲۰۱۷ كھرباء/ ا  ۳/۲۰۱۷/٥

۱۰ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

طلب ارسال سیارة الصیانة ك 
 الساحل الشمالي ٤٦

 تم ارسال سیارة الصیانھ ۱٥/٥/۲۰۱۷ كھرباء/ ا  ۲/۳/۲۰۱۷
 
 
 

 ۱الموافقة على صرف عدد  ۱۱
 كشاف بشارع خالد بن الولید

 كشاف ۱تمت الموافقھ على صرف  ۱٥/٥/۲۰۱۷ كھرباء/ ا  ۱/۲۰۱۷/۲٤

التضرر من عدم اعتماد التقسیم  ۱۲
والحصول على تراخیص البناء 

لاعضاء جمعیة سیدي علي 
 السماك

تمت الاحالة للمستشار القانوني للمحافظة للدراسة ولم  ۹/٥/۲۰۱۷ ھندسیة/ا  ۲۰۱۷/٥/۳
یتم الرد حتى تاریخھ وحیث ان الموقع یقع ضمن 
منطقة غیر مخططة وطبقاً لاحكام القانون لایجوز 

 استخراج بیان صلاحیة
التضرر من نقص الخدمات فى  ۱۳

مدینة برج العرب الجدیدة 
 الاولفیماعدا الحي 

تم الرد بما یفید ان العنوان المذكور فى الشكوى لایتبع  ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ۲۰۱۷/٥/۹
مركز ومدینة برج العرب ولكن یتبع جھاز مدینة برج 

 العرب الجدیدة
طلب حیازة وملكیة مائة فدان  ۱٤

بمدینة برج العرب الجدیدة زمام 
 قریة بھیج 

ورد الرد من ادارة الاملاك یفید بان العنوان محل  ۲۸/٥/۲۰۱۷ ادارة الاملاك  ۲۰۱۷/۱٤/٥
الشكوى یقع خارج نطاق مركز ومدینة برج العرب 

وعلي الشاكي الرجوع  ۲۰۰۰لسنة  ۲۱۱طبقاا للقرار 
 لجھاز مدینة برج العرب الجدیدة 

الموافقة علي عمل مكان لركن  ۱٥
سیارات القمامة وتحدید میعاد 

 للوقوف 

ورد الرد یفید بان السیارات التي تعمل بنطاق المركز  ۲۳/٥/۲۰۱۷ ادارة الرصد البیئي  ۲۰۱۷/٥/۹
من خلال منظومة النظافة یتم التوجیھ حسب احتیاج 
حاجة العمل وان ھذه السیارات تعمل بصفة مستمرة 
ولا یمكن تحدید وقوف لھذه السیارات الا بعد انتھاء 

العمل حیث تتوجھ جمیع السیارات الي الجراج الموجود 
 یھ بالمركز  بالحملة المیكانیك



التضرر من رفض عقد شراء  ۱٦
نھائي لقطعة ارض  من مركز 
ومدینة برج العرب بحجة ان 

 العقد غیر صحیح 

ورد الرد من ادارة الاملاك یفید بان بالبحث عن اى  ۱۷/٥/۲۰۱۷ ادارة الاملاك بالمركز  ۲۰۱۷/٥/۹
تعامل للمذكور علي اجھزة الحاسب لم یتبین وجود 

ن العقود النھائیة اختصاص جھاز الاسم وافادت با
 حمایة املاك الدولة 

التضرر من المصرف الكائن  ۱۷
بعزبة الجزار ببرج العرب القدیم 

لاحتوائھ علي البوص 
 والقاذورات  یسبب الامراض 

معاون –الرصد البیئي / ا ۲۰۱۷/٥/۳
 رئیس المركز للنظافة 

ورد الرد یفید بانھ تم التوجھ بالمعدات اللازمة الي  ۲۰۱۷/٥/۲۳
العنوان المذكور بالشكوى وبحضور السید الاستاذ 

 سكرتیر عام المركز وتم رفع المخلفات وعمل اللازم 

طلب الموافقة علي تركیب  ۱۸
كشاف بنجع ھوارة بجوار 

 بنزینة جویده 

 تم ارجاء الطلب  ۲۳/٥/۲۰۱۷ الكھرباء / ا ۳/۲۰۱۷/۱٤

التضرر من بناء فى الشارع من  ۱۹
ثلاث أتجاھات مما أدى الى غلق 

 الشارع وصعوبة المرور بھ 

تم مخاطبة ادرة أشغال الطریق وافادت بانھ بالمعاینة  ۲۰/٥/۲۰۱۷ أشغال الطریق / الھندسیة / ا ۲۲/۱/۲۰۱۷
على الطبیعة تبین عدم وجود أشغالات بالشارع وتم 

أعادة الشىء لاصلھ كما تم مخاطبة الادارة الھندسیة 
وافادت بانھ الاعمال المخالفة ھى عبارة عن أحواض 

 زھور بارتفاع مدماك من البلوك 
 


