
   



  

 مركزالمعلومات ودعم إتخاذ القرار



 المرور الميدانى

 الزيارات التفقدية

 الإجتماعات 

 الحملات المكبرة

 سوق اليوم الواحد



 إشغال الطريق

 الاعلانات إشغال الطريق

 محاضر وحملات طلبات  معاينة غرامات محاضر حملات إشغالات

 ــــ 3 15500 20 15 ــــ



 رخص المحلات

 اخطارات وانذارات وغلق طلبات ترخص مقبولة 154تراخيص قانون 

9 10 15 



 المتغيرات المكانية

 تنفيذ رصد

2 2 



 ازمات وكوارث
 عدد البلاغات شنايش مطابق 

 جارى منتهى

 ـــــ 1 55 55



 إدارة الكهرباء
 صيانة عزل ورفع اعمدة تركيب

 أزرع عامود كشاف

 137 17 ــــ 17 38



 ( الإزالة الفورية)المتابعة الميدانية 

 تحفظات بلاغات حملات

شكاير  10+ لوح خشب  25 ــــ 2

 أسمنت



 إدارة الإيرادات

 تحصيل حجز
 151954.83 ــــ



 الإدارة الهندسية 
قرارات 

 إزالة

قرارات 

 ترميم

ايقاف 

 أعمال

تصحيح 

 أعمال

 تعديات أملاك دولة

 ــــ ــــ 102 4 102



 خدمة المواطنين
 اللقاء الجماهيري صوتك مسموع شكاوى البوابة الإلكترونية

تم  جاري الرد تم الرد

 الرد

 جاري الرد تم الرد جاري الرد

 ــــ 2 ـــ 1 2 37



 الحدائق إدارة

 تقليم زراعة تشجير
 50 ـــ ـــــ

 المركز التكنولوجى 
 إجمالي التحصيلات الطلبات

 قيد الإجراء منتهي
+133479.60مبلغ الكترونى  82 81  

75548.75مبلغ نقدى    



 شئون البيئة 
 محاضر حملات

 ــــ 1



 الإجتماعات 



 كما دارس، (139) لعدد 202٦ مارس ٤ الموافق الاربعاء يوم وتنشيطي فوري امتحان(2)عدد عقد تم 

 جاري ،كما202٦ مارس 19 حتى مارس 7: من الفترة خلال متدرب (20) لعدد تدريبية دورة تنفيذ جاري

 .المحلية التنمية ادارة قبل من بهيج بقرية الاميين اعداد حصر

 اجتماع اللجنة الاشرافية لمحو الامية وتعليم الكبار



به المستجدات اخر على  والوقوف التقنين بملف العمل سير لمتابعة ذلك و. 

ادارة الأملاك بالمركز والسادة أعضاء لجنة المعاينة لتقنين مع اجتماع 

1٦8آراضي الدولة طبقاً للقانون رقم   



مدى و الإدارات بهذه العمل سير لمتابعة بالمركز الادارات مديري من عدد مع المركز عام بديوان اجتماع 

 .اعمال من انجازه تم وما بها، المستجدات اخر على والوقوف انتظامه

الإدارات هذه يخص فيما  الانجاز معدلات زيادة و الاعمال وتيرة تسريع ضرورة على سيادتها شددت كما 

عدد من مديري الادارات بالمركز لمتابعة سير العمل مع اجتماع   



بأهالي الخاصة الشكاوي مناقشة و العرب برج ومدينة مركز بنطاق النظافة منظومة كفاءة لرفع وذلك 

 المواطنين طلبات تلبية على والعمل (ابوصير- بهيج-الغربانيات) الثلاث القروية والوحدات والمدينة المركز

 . رضاهم وتحقيق شكواهم وانهاء

الفطر عيد لاستقبال استعدادًا مصر نهضة وشركة المركز بين للعمل منظمة آلية وضع و التنسيق تم كما 

 الأجواء لتوفير المخلفات بتراكم او بالنظافة خاصة مشكلة اي حدوث لتفادي العيد أيام خلال كذلك و المبارك

 .بالعيد للاحتفال للمواطنين الملائمة

اجتماع مع مسئولي شركة نهضة مصر للخدمات البيئية ضمن 

 استعدادات عيد الفطر المبارك 



به المستجدات اخر على  والوقوف التقنين بملف العمل سير لمتابعة ذلك و. 

الانجاز معدلات زيادة و الاعمال وتيرة تسريع ضرورة على المركز رئيس /المهندسة السيدة شددت كما  

 . التقنين ملف يخص فيما

مندوب جهاز حماية / المهندسوالسيد  ادارة الأملاك مع مدير اجتماع 

الدولةاملاك   



المرور 

 الميدانى 



 المواد توافر من والتأكد بالمحطات العمل سير انتظام المركز رئيس/المهندسة السيدة تابعت حيث 

 أي وجود عدم وكذلك عنها، الاعلان من  والتأكد المقررة، والتعريفة بالأسعار الكامل والالتزام البترولية،

 .للمواطنين استغلال أو تجاوزات

أنه على مؤكدةً  المواطنين، استغلال وعدم المقررة، بالتعريفة الالتزام ضرورة على سيادتها شددت كما 

 .رصدها يتم مخالفات أي حيال الرادعة القانونية الإجراءات كافة اتخاذ سيتم

الجديدةمحطات الوقود والمواقف بالتعريفة متابعة ميدانية لالتزام    



أبرزها مناطق بعدة القديم العرب برج بنطاق كشافات ( 10 )عدد كفاءة ورفع صيانة تم :   

( الجزار عزبة -عبدالناصر جمال ش- منه ومتفرعات السادات انور شارع ) . 

ادارة الكهرباء لرفع كفاءة مرفق الاضاءة متابعة ميدانية لاعمال 

 العامة بنطاق المركز 



وقمامة مخلفات طن (2٦،٦20)نحو اوزان اجمالي رفع تم 

مع شركة المكثفة بالتعاون الرصد البيئي لاعمال إدارة ميدانية متابعة 

المباركلعيد الفطر إستعداداً نهضة مصر   



المبارك الفطر عيد لاستقبال استعدادًا العيد صلاة ساحات وتحضيرات تجهيزات لمتابعة مكثفة جهود. 

ومحيط  المساجد ومحيط والساحات الجانبية و الرئيسية الشوارع كفاءة رفع اعمال سيادتها تابعت حيث 

 .العيد لاستقبال استعدادًا الشباب مراكز

تجهيزات وتحضيرات ساحات صلاة العيد لمتابعة متابعة ميدانية  

 استعدادًا لاستقبال عيد الفطر المبارك 



مع المباشر التواصل على المهندسة السيدة خلالها حرصت المبارك، الفطر عيد أيام أول في ميدانية جولة 

 . الأطفال مع الاحتفالية الأجواء ومشاركة وتهنئتهم المواطنين

من والتأكد ، المبارك الفطر بعيد الطبي الطاقم لتهنئة العرب ببرج الصحية الوحدة تفقد  الجولة شملت كما 

  .للمواطنين اللازمة الصحية الرعاية وتوفير طارئ اي مع للتعامل والاستعداد بالوحدة العمل سير انتظام

نهى خليفة رئيس مركز ومدينة برج العرب / جولة  ميدانية للمهندسة  

 بأول ايام عيد الفطر المبارك 



الحملات 

 المكبرة



قرية ابوصير، حيث -قرية بهيج-طن مخلفات وقمامة من مدينة برج العرب القديم( 2٦،7)حيث تم رفع اجمالي اوزان مخلفات و قمامة

 :  شملت الاعمال الآتية

 ش جمال :)اعمال الحملة المكبرة لأعمال النظافة ورفع المخلفات والقمامة ببرج العرب القديم وابرز الشوارع التي استهدفتهامتابعة

 (ش انور السادات-طريق حسن علام-عبدالناصر 

- رفع كافة صناديق المخلفات والقمامة بنطاق برج العرب القديم بسيارة الجمع. 

حملة مكبرة لرفع وإزالة تجمعات المخلفات والقمامة للارتقاء بمستوى 

 النظافة العامة



قرية -قرية ابوصير-قرية بهيج-طن مخلفات وقمامة من مدينة برج العرب القديم( 28،150)حيث تم رفع اجمالي اوزان مخلفات و قمامة

 العلا

حملة مكبرة لرفع وإزالة تجمعات المخلفات والقمامة للارتقاء بمستوى 

 النظافة العامة



قرية بهيج-قرية الغربانيات-طن مخلفات وقمامة من مدينة برج العرب القديم( 27،٤50)حيث تم رفع اجمالي اوزان مخلفات و قمامة-

 ابوصيرقرية 

حملة مكبرة لرفع وإزالة تجمعات المخلفات والقمامة للارتقاء بمستوى 

 النظافة العامة



 قرية -قرية ابوصير-قرية بهيج-طن مخلفات وقمامة من مدينة برج العرب القديم( 28،5) حيث تم رفع اجمالي اوزان مخلفات و قمامة

 السكرالعلا بنجر 

حملة مكبرة لرفع وإزالة تجمعات المخلفات والقمامة للارتقاء بمستوى 

 النظافة العامة



قد استهدفت الحملة مدينة برج العرب القديم، وقرية بهيج وأسفرت الحملة عن الآتي: 

 محاضر لعدم استيفاء اشتراطات من قبل الأمن الصناعي(  1)عدد تحرير. 

 محضر  عدم اعلان عن الأسعار من قبل ادارة التموين(  1)عدد تحرير. 

 محضر  عدم اعلان عن الأسعار من قبل ادارة التموين(  1)عدد تحرير. 

 محضر عدم حمل شهادة صحية من قبل التفتيش على الأغذية( 1)عدد تحرير. 

 2019لسنة  15٤اخطارات لتقنين الأوضاع من قبل إدارة رخص المحلات، كما تم تنفيذ حملة توعية بالقانون رقم ( 5)تسليم عدد تم. 

 اخطارات من قبل ادارة اشغال الطريق( 5)تسليم عدد تم. 

 تم التأكيد على وضع صناديق القمامة امام المحلات من قبل ادارة الرصد البيئيكما. 

 جنيه غرامات فورية( ٤000)مبلغتحصيل. 

للتفتيش على المحال العامة والصيدليات والأسواق ورفع مكبرة حملة 

 الاشغالات 



حيث قامت إدارة الكهرباء بالاعمال الآتية  بنطاق برج العرب القديم:- 

 الشدة الهوائية بعزبة فتح اللهاصلاح. 

 كشافات بعزبة فتح الله(5)ورفع كفاءة عددصيانة. 

 كشافات خلف شركة مياه الشرب(7)ورفع كفاءة عددصيانة. 

 كشافات بنجع حسانين (٦)ورفع كفاءة عددصيانة. 

 حملة مسائية لرفع كفاءة مرفق الاضاءة العامة 



 قرية الغربانيات-قرية بهيج -طن مخلفات وقمامة من مدينة برج العرب القديم ( 27،5)حيث تم رفع اجمالي اوزان مخلفات و قمامة-

 قرية أبوصير

حملة مكبرة لرفع وإزالة تجمعات المخلفات والقمامة للارتقاء بمستوى 

 النظافة العامة



 أسفرت الحملة عن: 

 منشأت تجاريه( 3)وتشميع عدد غلق 

حملة لمتابعة بدء تطبيق قرار رئاسه مجلس الوزراء لتطبيق مواعيد 

 الغلق الرسمية



 🔻 أسفرت الحملة عن: 

 منشأة تجاريه( 1)وتشميع عدد غلق 

حملة لمتابعة مدى التزام المحال والورش والمنشآت التجارية بمواعيد 

 الغلق الرسمية وفقاً لقرار رئاسة مجلس الوزراء



 استهدفت الحملة مدينة برج العرب القديم و قرية بهيج، واسفرت الحملة عن الآتيوقد: 

 محضر لعدم استيفاء اشتراطات الحماية المدنية من قبل الأمن الصناعي( 1)عدد تحرير. 

 محاضر من قبل جهاز حماية المستهلك تنوعت بين عدم الاعلان عن الاسعار، وعدم اصدار الفواتير( 5)عدد تحرير. 

 محضر عدم اعلان عن الأسعار من قبل ادارة التموين( 2)عددوتحرير. 

 محال والتسهيلات المقدمة لتراخيص المحال( 10)لعدد  2019لسنة  15٤تنفيذ حملة توعية بالقانون رقم تم. 

 صيدلية ولم يتم رصد او ملاحظة اي مخالفات(2)المرور على عددتم. 

 تم التأكيد على وضع صناديق القمامة امام المحلات من قبل ادارة الرصد البيئيكما. 

 حملة توعية بضرورة ترشيد استهلاك مياة الشرب من قبل شركة مياه الشرب تنفيذ. 

 جنيه غرامات فورية( 2٦250)اجمالي مبلغتحصيل. 

 حملة مكبرة للتفتيش على المحال العامة والصيدليات ولرفع الاشغالات 



  

🔻 أسفرت الحملة عن: 

⬅️ ورشة بطريق جمال عبدالناصر( 2)غلق وتشميع عدد. 

لمتابعة مدى التزام المحال والورش والمنشآت التجارية حملة مكبرة 

 بمواعيد الغلق الرسمية



 الحمله المناطق الآتيةشملت: 

 برج العرب القديم -أنورالساداتش 

⁠  برج العرب القديم -طريق حسن علام 

برج العرب -طريق جمال عبدالناصر⁠ 

قرية بهيج-الشارع الرئيسي⁠ 

قرية بهيج  -ش عتاب⁠ 

⁠ قرية بهيج  -ش السكة الحديد 

قرية بهيج  -ش مركز الشباب⁠ 

 الهواريةطريق. 

لمتابعة مدى التزام المحال والورش والمنشآت التجارية حملة مكبرة  

 بمواعيد الغلق الرسمية 



8/3/2026 

من ازالة التعديات واسترداد الأراضي  28المرحلة الثالثة الموجة  –الإزالة حـــملات 

 أملاك الدولة 

قرار إزالة لتعديات على الأراضي أملاك ( 2)تم تنفيذ عدد 

 :الدولة  عبارة عن

مترًا ، وتم  ٤00جلسة محاطة بسور على مساحة -1

 .ازالتهما وذلك بمتفرع من شارع عشرين بنطاق قرية بهيج

مترًا وتمت ازالته،  وذلك  300سور على مساحة -2

 .بمتفرع من شارع عشرين بنطاق قرية بهيج

24/3/2026 

 :متغيرات مكانية عبارة عن( 3)تم تنفيذ ازالة لعدد 

مترًا ، وتم  100حوائط دور أرضي على مساحة -1

 .ازالتها بنطاق قرية بهيج

مشمع  وتمت ازالته،  وذلك بالهوارية طريق المطار  -2

 .بنطاق قرية بهيج

 .تشوينات  وتمت ازالتها بنطاق برج العرب القديم-3



30/3/2026 

من ازالة التعديات واسترداد الأراضي  28المرحلة الثالثة الموجة  –الإزالة حـــملات 

 أملاك الدولة 

 :متغير مكاني عبارة عن( 2)تم تنفيذ ازالة لعدد  

متر، وتم  100حوائط دور اول  علوي على مساحة -1

 .ازالتها بنطاق قرية الغربانيات

 تشوينات  وتمت ازالتها بنطاق بقرية الغربانيات-3



كسح 

لتجمعات 

 مياه الأمطار



 حيث تم  التعامل على المناطق الآتية:- 

 المياه أمام مجمع الخدمات بنطاق برج العرب القديمكسح. 

 المياه أمام الإدارة الزراعية بنطاق برج العرب القديمكسح. 

 المياه امام الكوبري الجديد بنطاق برج العرب القديمكسح. 

 المياه امام البريد بنطاق برج العرب القديمكسح. 

 المياه امام الوحدة الصحية ومسجد التقوى بنطاق برج العرب القديمكسح. 

 المياه بميدان  برج العرب القديمكسح. 

 مياه الامطار بالشارع الرئيسي بنطاق قرية بهيجكسح.. 

مواجهة تداعيات الأمطار التى تعرض لها المركز وسط انتشار 

 ميدانى مكثف 



 مرور الميداني على شنايش الأمطار  على الطريق الساحلي بنطاق المركز ومتابعة حالة النظافة بها وبمحيطها إستعداداً لمواجهة النوات

 .والتغيرات المناخية

 للتأكد من فاعليتها وقدرتها الاستيعابية لكمية الأمطار والمدى الزمني لتصريف المياه، ولتجنب تراكمها والحرص على عدم وذلك

 .انسدادها

رفع درجة الإستعداد القصوى لمواجهة النوات والتغيرات 

 المناخية المحتملة



 متابعة اعمال شفط ورفع تجمعات مياه الأمطار التي شهدتها عدة مناطق بنطاق المركز في ظل الإنتشار الميدانى المسبق بجميع النقاط

 .الساخنة المعد لمواجهة تداعيات الأمطار والتعامل العاجل مع اى تجمعات بالتنسيق مع شركة الصرف الصحي 

رفع درجة الاستعداد القصوى لمواجهة تداعيات الأمطار التى 

مكثفتعرض لها المركز وسط انتشار ميداني   



متابعة 

فاعليات 

سوق اليوم 

 الواحد



 يأتي ذلك في اطار حرص السيدة المهندسة الارتقاء بالمستوى الجمالي والحضاري للمدينة و للسوق والخدمات المقدمة به ليليق

 .  بمواطني المركز والمدينة

 تابعت السيدة المهندسة انتظام العمل بالسوق والتأكد من جودة السلع المعروضة ونسب الخصم المقدمة ، والعمل على تذليل أي وقد

عقبات لضمان توفير أفضل الخدمات، مع التأكيد على توافر كافة السلع الأساسية والمواد الغذائية والخضروات والفاكهة واللحوم 

التزام  السادة المواطنين ومدى الطازجة والمجمدة والأسماك والعطارة والمنظفات ومنتجات الألبان بأسعار مناسبة لتلبية احتياجات 

 .التعليمات البائعين بالاعلان عن الأسعار على السلع وفق 

فاعليات سوق اليوم الواحد ببرج العرب القديممتابعة   



 للتأكد من جودة السلع المعروضة ونسب الخصم المقدمة ، والعمل على تذليل أي عقبات لضمان توفير أفضل الخدمات، مع وذلك

التأكد من توافر كافة السلع الأساسية والمواد الغذائية والخضروات والفاكهة واللحوم الطازجة والمجمدة والأسماك والعطارة 

 .والمنظفات ومنتجات الألبان بأسعار مناسبة لتلبية احتياجات المواطنين

سوق اليوم الواحد ببرج العرب القديممتابعة ميدانية لفاعليات   



 متابعة إقامة فعاليات سوق اليوم الواحد بنطاق برج العرب القديم. 

🔻 وذلك للتأكد من جودة السلع المعروضة ونسب الخصم المقدمة ، والعمل على تذليل أي عقبات لضمان توفير أفضل الخدمات، مع

التأكد من توافر كافة السلع الأساسية والمواد الغذائية والخضروات والفاكهة واللحوم الطازجة والمجمدة والأسماك والعطارة 

 .والمنظفات ومنتجات الألبان بأسعار مناسبة لتلبية احتياجات المواطنين

سوق اليوم الواحد ببرج العرب القديممتابعة ميدانية لفاعليات   



 متابعة إقامة فعاليات سوق اليوم الواحد بنطاق برج العرب القديم. 

🔻 وذلك للتأكد من جودة السلع المعروضة ونسب الخصم المقدمة ، والعمل على تذليل أي عقبات لضمان توفير أفضل الخدمات، مع

التأكد من توافر كافة السلع الأساسية والمواد الغذائية والخضروات والفاكهة واللحوم الطازجة والمجمدة والأسماك والعطارة 

 .والمنظفات ومنتجات الألبان بأسعار مناسبة لتلبية احتياجات المواطنين

سوق اليوم الواحد ببرج العرب القديممتابعة ميدانية لفاعليات   



القاءات 

 الجماهيرية



 استقبل اللقاء عددًا من المواطنين حيث تم استقبال العديد من الشكاوى والطلبات ، و تم عرض الطلبات والشكاوى التي تنوعت وقد

بين الإدارات من ادارة الأملاك ، الكهرباء ، ادارة التنمية ، إشغال الطريق ، وتم إنهاء العديد من الشكاوى في الحال، بينما أحُيل 

 .البعض الآخر إلى الإدارات المختصة للفحص والعرض العاجل، أو لاستكمال المستندات المطلوبة

نهى خليفة للاستماع لطلبات /اللقاء الجماهيري الأسبوعي برئاسة المهندسة

 وشكاوى المواطنين 



إقامة معرض 

 أهلاً رمضان 



 تم إقامة معرض أهلاً رمضان ببرج العرب القديم شارع أنور السادات وذلك للتأكد من جودة السلع المعروضة ونسب الخصم المقدمة 

 معارض اهلا رمضان إلى زيادة المعروض من السلع التموينية والخضر والفاكهة، إلى جانب توفير اللحوم والدواجن ومنتجات تهدف

الألبان بأسعار مناسبة، مع التوسع في منافذ البيع الثابتة والمتحركة، وتكثيف حملات الرقابة على الأسواق لضمان سلامة وجودة 

 .المنتجات، والتصدي لأي ممارسات احتكارية أو مغالاة في الأسعار

 تنفيذ هذه الخطة  في إطار حرص محافظة الإسكندرية على تحقيق التوازن بين العرض والطلب، وتوفير احتياجات المواطنين ويأتي

بأسعار مناسبة، ودعم الفئات الأكثر احتياجًا، بما يواكب توجيهات القيادة السياسية بتحقيق الأمن الغذائي وتحسين جودة الحياة 

 .للمواطنين

 إقامة معرض أهلاً رمضان ببرج العرب القديم



 إقامة معرض أهلاً رمضان ببرج العرب القديم


