
 محافظة الإسكندرية 
 مركز ومدينة برج العرب 

  رعاية وتوجيهات تحت

صفاء على احمد/ إعداد أ  

 مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار 



 

 2025/6/17بتاريخ 
رئيس مركز ومدينة برج العرب اليوم إجتماعاً بمديري الادارات بالمركز وروؤساء الوحدات ... حاتم زين العابدين / محافظ الاسكندرية عقد وكيل اول الوزارة ... احمد خالد حسن سعيد / الصادرة من السيد الفريق وفقا للتكليفات والتوجيهات 

وقد شدد سيادته علي اهميه متابعه الشكاوي له هذا نوه سيادته علي أن الهدف الاول هو خدمة المواطن وتحسين ورفع كفاءة الخدمات المقدمة كما المحلية لقرى بهيج وابوصير والغربنيات وذلك لاستعرض آليات العمل ومستوى الاداء بالادارات 

سيادته على أن العمل يجب ان يتم كمنظومة متكامله ليؤتي ثماره وأكدت ات المقدمة للمواطنين خدموالحل الفوري لاي شكوي تخص المواطن وكذا علي أهميه متابعة الشارع من ازالة الاشغالات والنظافة وتمهيد الطرق والاضاءه وغيرها من ال

 وعلى ضرورة الانضباط والالتزام بالعمل الجاد لان برج العرب تستحق الافضل 

 فى مجال الاجتماعات



 2025/ 6/  2٨بتاريخ 

عبدالله سعداوى راغب للتنسيق لرفع كفاءة الطرق بنطاق / عضو مجلس النواب، والمهندس ... حسين رجب العقارى / رئيس مركز ومدينة برج العرب تستقبل النائب ... نيفين النحاس / د

محافظ ... احمد خالد حسن سعيد / ذلك وفقا للتكليفات والتوجيهات الصادرة من السيد الفريق المواطنين ويأتى لشكاوى تلبية المركز من اعمال التمهيد والتسوية واعادة الشئ لأصله 

 الاسكندرية

 



 2025/ 6/  2٩بتاريخ 

يرى ادارات الخدمات والمرافق رئيس مركز و مدينة برج العرب اجتماع المجلس التنفيذى بحضور جميع مد.. نيفين النحاس / محافظ الاسكندرية عقد اليوم برئاسة د... احمد خالد حسن سعيد / وفقا للتكليفات والتوجيهات الصادرة من السيد الفريق 

، كما تم عرض  للسيطرة على الاسعار وتوفير السلع الغذائية الأساسية بأسعار مخفضة بتولى رئاسة مركز ومدينة برج العرب ثم تم مناقشة خطة إدارة التموينبداية الاجتماع رحبت النحاس بالسادة الحضور وقاموا بتهنئة سيادتها وفى ببرج العرب 

 خطة الادارة الصحية

فى اطار القانون والاهتمام بحسن المعاملة التى  تواجههم ن بمركز ومدينة برج العرب وتذليل العقبات ذى على المجهودات المبذوله وطالبتهم بمزيد من الجهد لخدمة المواطنيوفى نهاية الاجتماع قامت سيادتها بالشكر لجميع أعضاء المجلس التنفي

 وسرعة انهاء شكاوى المواطنين 

 



 

 2025/ 6/  6بتاريخ 

رئيس مركز ومدينة برج العرب ... حاتم زين العابدين / محافظ الاسكندرية قام وكيل اول الوزارة ... احمد خالد حسن سعيد / على التكليفات والتوجيهات الصادرة من السيد الفريق بناءا 

 ال عيد الاضحى المبارك واستقبال موسم الصيفالتابع لمحافظة الاسكندرية للتأكد من مدى جاهزيته للاستعداد لاستقب( خدمة لمن يطلبها)بتفقد شاطئ سيدى كرير الغربى 

 

الشواطئفى مجال   



 2025/ 6/  21بتاريخ 

رئيس مركز ومدينة برج العرب بتفقد شاطئ ... نيفين النحاس / محافظ الاسكندرية قامت د ... احمد خالد حسن سعيد / على التكليفات والتوجيهات الصادرة من السيد الفريق بناء 

 2ال موسم الصيف التابع لمحافظة الاسكندرية للتأكد من مدى جاهزيته للاستعداد لاستقب( خدمة لمن يطلبها)سيدى كرير الغربى 

 



 الازالات الفورية

( ٣)تنفيذ ازالة لعدد 

( ٢)متغير عبارة عن 

حوائط دور ارضى 

لكل  ٢م ١٠٠بمساحة 

 ١٠٠منها ، اسوار 

 متر طولى

(  ٣)تنفيذ ازالة لعدد 

متغير عبارة عن حوائط 

 ٢م ١٠٠دور ارضى 

سور ( ٢)بالغربنيات ، 

م  ٥٠م طولى و ١٠٠

  طولى ببرج العرب القديم

متغير ( ٣)تنفيذ ازالة لعدد 

حوائط دور ( ٢)عبارة عن 

 ٢م١٣٠، ٢م١٨٠ارضى 

ببرج العرب القديم ، وسور 

م طولى بنجع احمد  ١٥٠  

متغير ( ٣)ازالة لعدد تنفيذ 

عبارة حوائط دور ارضى 

، وكذا  ٢م ٢٠، سور  ٢م١٦٠

ببرج  ٢م٣٠ازالة سقف صاج 

 العرب القديم

٢٠٢٥/٦/٣يوم ٢٠٢٥/٦/٢يوم  ٢٠٢٥/٦/١يوم   ٢٠٢٥/٦/4يوم   



 الازالات الفورية

(  ٢)تنفيذ ازالة لعدد 

متغير عبارة عن حوائط 

، وكذا  ٢م ١٢٠ارضى 

م طولى  ٧٠ازالة سور 

  ٢م١٥غرفة + 

( ٣)بتنفيذ ازالة لعدد 

متغير عبارة عن حوائط 

دور ارضى بمساحة 

٢م٥٣٠  

قرارات استرداد اراضى ملفات تقنين ( ٣)نفيذ 

مبانى  ٢م ٧٠٠٠فدان زراعة و  4١بمساحة 

، وكذا تنفيذ قرار ازالة حتى سطح الارض 

، ٢م ١٠٠٠تعدى على املاك الدولة بمساحة

قرارات ازالة جزئي بازالةالاسوار ( ٣)وتنفيذ 

وما حول المبانى تعديات املاك دولة ، فضلا 

م  ٢٠عن تنفيذ قرار ازالة كلية بسور مسافة 

 قرار ادارة هندسية

تنفيذ إزالة فورية عبارة عن 

سور بداخله منزل على 

٢م ١٠٠٠مساحة   

٢٠٢٥/٦/١١يوم ٢٠٢٥/٦/١٠يوم  ٢٠٢٥/٦/9يوم    ٢٠٢٥/٦/١٢ يوم 

 المرحلة الثانية ٢٦موجة 



 الازالات الفورية

(  ٣)تنفيذ ازالة لعدد 

(  ٢)متغير عبارة عن 

حوائط دور ارضى ، 

 ٣٠٠واسوار بمساحة 

٢م  

بتنفيذ ازالة لمتغير 

عبارة عن منزل بدون 

٢م ٢٢٥سقف بمساحة   

متغير عبارة ( ٢)تنفيذ ازالة لعدد 

، دور اول  ٢م ٧٥عن دور ارضى 

٢م ٨٠علوى   

متغير ( ٣)تنفيذ ازالة لعدد 

م  ٨٠عبارة عن اسوار بطول 

م بقرية  ٢٠٠طولى ، 

 ٤الغربنيات ، وكذا ازالة غرفة 

بنجع البراهمة  ٢م  

فضلا عن تنفيذ ازالة فورية 

م بقرية بهيج ١٠لسور   

٢٠٢٥/٦/١٧يوم   ٢٠٢٥/٦/٢١يوم ٢٠٢٥/٦/١٥يوم    ٢٠٢٥/٦/٢٢ يوم 



 الازالات الفورية

(  ٢)تنفيذ ازالة لعدد 

متغير عبارة عن حوائط 

دور اول علوى ، 

واسوار بمساحة 

٢م٢٢٥  

(  ٢)تنفيذ ازالة لعدد 

متغير عبارة عن حوائط 

+ ارضى ، واسوار 

٢م ٣٨٠غرفة بمساحة   

متغير ( ٢)تنفيذ ازالة لعدد 

عبارة عن اسوار ، وحوائط 

دور ارضى بمساحة 

٢م٢٤٠  

تنفيذ حملة ازالة لاسترداد اراضى 

املاك الدولة والتى اسفرت عن 

عنحالات عبارة ( ٥)ازالة   

بمساحات ( غرفة+ سور )   

مختلفة ، وكذا ازالة سور بداخله 

م ، فضلا ٥٠٠منزل على مساحة 

م١٠٠٠عن ازالة سور   

٢٠٢٥/٦/٢4يوم   ٢٠٢٥/٦/٢٥يوم ٢٠٢٥/٦/٢٣ يوم   ٢٠٢٥/٦/٢8 يوم 



 الازالات الفورية

تنفيذ إزالة فورية عبارة عن 

 ٢م ١٠٠سور على مساحة 

بشارع متفرع من شارع 

جمال عبدالناصر ببرج العرب 

 القديم

٢٠٢٥/٦/٢9 يوم  



 الحملات 

المكبرة لرفع اعمال الحملة استكمال 

القمامة ومخلفات الردم والأتربة بقرية بهيج 

التى استهدفت نجع الهيش الغربى حيث تم 

طن ويأتى ذلك وفقا للتكليفات  ١٦٠رفع 

/ والتوجيهات الصادرة من السيد الفريق 

محافظ ... احمد خالد حسن سعيد 

الاسكندرية للارتقاء بمستوى النظافة العامة 

والاهتمام بالشكل الحضارى اللائق 

 بالمواطنين

 

اعمال الحملة المكبرة استكمال 

لرفع المخلفات والردم والأتربة 

بقرية بهيج التى استهدفت جانبى 

والجزيرة الوسطى بالشارع 

الرئيسى بنجع القطعان حيث تم 

طن ١٢٠رفع   

استكمال اعمال الحملة المكبرة لتمهيد 

وتسوية الشوارع ورفع الاتربة بنطاق 

 المركز

بجانب اعمال رفع المخلفات ببرج 

العرب القديم وقرى بهيج والغربنيات 

 ٢٧وابوصير حيث تم رفع حوالى 

 طن

الحملة المكبرة للتفتيش على المحال العامة والصيدليات اليوم 

وبمشاركة إدارة تموين برج العرب ، التفتيش الصيدلى ، مكتب 

العمل ببرج العرب ، مكتب السلامه والصحة المهنيه ،مفتش 

الاغذية بالادارة ، الطب البيطرى ، الإدارة الصحية ، وجميع 

الإدارات المعنيه بالمركز والتى توجهت الى برج العرب القديم 

(  4)شارع حسن علام ، وقرية ابوصير واسفرت عن تحرير 

محاضر ( 4)محاضر خاص بمكتب السلامة والصحة المهنية ، 

خاصة بمكتب العمل ، ومحضر نظافة ، ومحضر عدم حمل شهادة 

صحية ، محضر عدم الاعلان عن اسعار ، تحصيل مبلغ 

جنية غرامات فورية كما تم خلال الحملة التوعية بقانون ٢٥٠٠

اخطارات ( ٢)لترخيص المحال العامة ، وتحرير ٢٠١9لسنة  ١٥4

انذارات ادارة بدون ترخيص بجانب ( ٢)لتقنين اوضاع المحلات ، 

التوعية بالحفاظ على استهلاك مياة الشرب وتهيب رئاسة مركز 

ومدينة برج العرب بالمواطنين الالتزام بالقوانين المنظمة للاشغالات 

مع التأكيد على استمرار عمل الاحياء بكافة امكانياتها فى خدمة 

 المواطن

 

٢٠٢٥/٦/١٥يوم ٢٠٢٥/٦/٣يوم  ٢٠٢٥/٦/٢ يوم   
 ٢٠٢٥/٦/١٧ يوم



 المتابعة  

تفقد اعمال اعادة الشئ 

لأصله بطريق جمال 

 عبدالناصر

اعمال تقليم نخيل استكمال 

البردتشاديا بمدرسة برج 

العرب الابتدائية ، وقص 

وتهذيب اشجار الفيكس ، 

ورى المسطحات الخضراء 

 بطريق انور السادات

بتفقد اعمال الرصف امام مجمع 

الخدمات ، ومركز التأهيل ، و 

محطة مياة الشرب بطريق انور 

 السادات ببرج العرب القديم

 

بتفقد سير العمل بمجمع 

الخدمات الحكومية ببرج 

العرب القديم للتأكد من 

انتظام العمل بداخله 

وتوفير كافة التسهيلات 

 للمواطنين

٢٠٢٥/٦/٢9يوم ٢٠٢٥/٦/٢8يوم  ٢٠٢٥/٦/٢4 يوم   
 ٢٠٢٥/٦/٢9 يوم



 المتابعة  

تفقد اعمال الحملة المكبرة 

لتمهيد وتسوية الشوارع 

ورفع الأتربة بنطاق مركز 

 ومدينة برج العرب

تتفقد استكمال اعمال اعادة 

الشئ لأصله بطريق جمال 

عبدالناصر بمركز ومدينة برج 

 العرب

المرور على الوحدة الصحية 

بشارع السلخانة ( تحيا مصر )

لمتابعة تواجد الاطباء ومدى 

كفاءة الخدمات الطبية المقدمة 

 للمواطنين

٢٠٢٥/٦/٢9يوم ٢٠٢٥/٦/٢9يوم  ٢٠٢٥/٦/٢9 يوم   
 ٢٠٢٥/٦/٢9 يوم

المرور على الوحدة الصحية 

بشارع السلخانة ( تحيا مصر )

لمتابعة تواجد الاطباء ومدى 

كفاءة الخدمات الطبية المقدمة 

 للمواطنين





 اهم المناطق
 

 م البيان العدد

 

 

 برج العرب القديم 

 قرية بهيج

  الميثاق  نجع

 ١ صادر ١٨٦

 ٢ وارد ٢٧٠

 ٣ محاضر مخالفة ١٨٢

 4 ايقافقرارات  ١٨٢

 قرارات ازالة  ١٨٢

 
٥ 

 ٦ (متغيرات )   ٤١

الإدارة الهندسية قطاع   

 تمثيل بيانى شهر يونيو

 وارد صادر

 قرارت ايقاف محاضرمخالفة 

 متغيرات قرارت ازالة 



 اهم المناطق
 

 م البيان العدد

  –السريع  الطريق –صنية الهوارية 

 انور السادات -شارع جمال عبد الناصر
 

 صنية بهيج   –نجوع بهيج 

 

 نجوع قرية ابوصير
 

مدخل نجع مصباح  –مدخل نجع جويده 

 نجع حموده  –نجع الفلاحين وعمر 

 تمهيد وتسوية الطرق الرئيسية ٧

 ببرج العرب القديم  

 

١ 

١٠ 

 

 ٢ تمهيد وتسوية الشوارع بقرية بهيج 

 ٣ تمهيد وتسوية الشوارع بقرية ابوصير ٥

٤ 

 

 4 تمهيد وتسوية الشوارع بقرية الغربانيات

ادارة الطرق قطاع   

 تمثيل بيانى عن شهر يونيه

 الغربانيات  ابوصير بهيج ٧برج العرب القديم 



 اهم المناطق
 

 م البيان العدد

 

 

 برج العرب القديم 

طريق  –سجن الغربانيات  –قرية بهيج 

كوبرى حمودة -نجع القطعان –الكافورى   

 ١ صيانة ١٠٠

 ٢ اصلاح شدة هوائية  ٨

 ٣ شد سلك م٢٠٠

 4 صيانة وتامين ابران ١٥

 ٥ ترشيد  %٥٠

 تركيب باب عامود ٦٠

 
٦ 

الإدارة الكهرباء قطاع   

 تمثيل بيانى شهر يونيه

 اصلاح شدة  صيانة 

 صيانة وتامين ابران شد سلك 

 ترشيد  ٦٠تركيب باب عامود 



 م الاشغالات  اعلانات رسم بياني توضيحي 
  

  

  

  

  

 ١ البيان العدد البيان العدد

 ٢ عدد المحاضر  ٢٧ عدد الرخص ١٠

 ٣ عدد الرخص  . متابعة شكاوى  ٣

 4 عدد الحملات  ٢٥
 ٥ المتحصلات  الف جنيه ٢8.4٢٠     

 قطاع اشغال الطريق  

19 

0 

25 

 عدد الحملات  عدد الرخص  عدد المحاضر 

 تمثيل بياني للاشغالات

10 

3 

 تمثيل بياني للاعلانات



 
 

 

  

 م البيان العدد

 ٣ غلق اداري  ١٥

 4 فحص ومراجعة ترخيص ١

 ٥ شكاوى ١

 قطاع رخص المحلات    

 تمثيل بيان شهر يونيه 

 شكاوى  فحص ومراجعه  غلق ادارى 



الرصد البيئىقطاع   
 
 

 

 

 م البيان العدد

 ١ عدد الشكاوي الواردة  ١

تمشيط ورفع نطاق الكنائس  4

 والمساجد
٢ 

 ٣ عدد الحملات المكبرة  ١

 ٤ متابعة خط سير الزيارة  4

 ٥ وزن القمامة  طن 8٥٠

 ٦ وزن الاتربة  طن٦٠٠

 يونيهرسم بيانى شهر 

 متابعة خط سير الزيارة الحملات المكبرة تمشيط الشكاوى



 قطاع شئون البيئة 
 
 

 

  

 م البيان العدد

 ١ عدد الشكاوي الواردة  ٢

 ٢ عدد المرور البيئي  ٢

 ٣ حملة مكافحة البعوض اسبوعيا ٥

 ٤  تقييم اثر بيئى ٢

 شهريونيهتمثيل بيانى 

 اثر بيئى  حملة البعوض المرور البيئى  عدد الشكاوى



 اهم المناطق
 

 م البيان العدد

 

 

شارع  –طريق انور السادات 

طريق  -جمال عبد الناصر

 الكافورى

 ١ تقليم نخل ٣٥

 ٢ تقليم اشجار ١٨٦

 ٣ زراعة نباتات زينة ٣٠٥

الحدائققطاع   
 يونيهشهر 

 زراعة نباتات  تقليم اشجار تقليم نخيل



 المركز التكنولوجى
 
 

 

  

 م حالة المعاملة  المعاملات عدد

 ١ منتهى ١٠٢

 ٢ مرفوض 4

 ٣ ملغى ٣

 ٤ قيد الاجراء فى الموعد  ٧١

 قيد الاجراء متأخر ٢٧

 
٥ 

 ٦ حفظت ١٠

 ٧ اجمالى جميع المعاملات  ٢١٧

 يونيهرسم بيانى شهر 

 ملغى مرفوض منتهى 

 حفظت  قيد الاجراء متاخر  قيد الاجراء 

 اجمالى المعاملات اجمالى المعاملات



 اجمالي عدد الشكاوى منتهية غير منتهية  نسبة لانجاز 

9٢٢ ٢٠ ٢ %٠ 

(صوتك مسموع)خدمة المواطنين   

(منظومة شكاوى رئاسة مجلس الوزراء)خدمة المواطنين   

٠ ٠ ٠ 



 ادارة الاملاك 
 
 

 

  

 م البيان عددال

 ١ قرارات الازالة  ١٠

 ٢ محضر جنائى ١٠

 ٣ محضر تسعيره -

 ٤ الصادر ١8١

 الوارد ٢١4

 
٥ 

 ٦ % (١٥سدد  ٤) تحرير عقود  -

 يونيهرسم بيانى شهر 

 محضر تسعيره  محضر جنائى قرار ازالة 

 تحرير عقود  وارد 9٦صادر



 وحدة المتغيرات 

 م البيان عددال

 ١ ما تم معاينته  99

 ٢ الاجراءات المرسلة للمساحة العسكرية  98



 محافظة الاسكندرية 

 مركزومدينة برج العرب

 ٢٠٢٥ الشواطئ مركز المعلومات

تجهيز أبراج خاصة 

 بالانقاذ 

دهان جميع الاعمدة 

المتواجدة علي 

الشاطئ بالوان علم 

 الجمهورية 

الزام جميع عمال 

الإنقاذ بالتواجد علي 

 الشواطئ 

الاهتمام بنظافة الشاطئ 

الموجودة والحمامات   

 بالشاطئ

دهان جميع 

 الترابيزات 

 تجهيز جميع البوابات

د لاستقبال الروا   

 تم مخاطبة المستغلين للشواطئ بتعليمات 

 الإدارة المركزية للسياحة والمصايف   

متابعه أسعار تذاكر 

 الدخول للافراد 

التنبية علي عمال 

الشاطئ بارتداء الزي 

 الموحد لكل شاطئ 

وضع لافتات علي 

لعدم الخطرة المناطق 

 السباحه للخطورة 



 اهم المناطق
 

 م البيان العدد

 

 

 جمعية نادى الصعيد العام 

 عون الرحمن الخيرية جمعية

 

 

 

 

 

 

 

   مقرالقاعة الكبرى 

اقيمت اليوم القافلة الطبية بجمعية نادى الصعيد العام ببرج العرب القديم بسعر رمزى  ١٨٧

) واشتملت فاعليات القافلة على تخصصات  وصرف الأدوية لكل التخصصات بالمجان

مستفيد ( ١8٧)والتى استهدفت عدد ( أطفال  -عظام  -نساءوولادة  -جلدية -باطنة 

وعلى هامش القافلة قامت منسق وحدة السكان بالمركز بالتوعية عن اهمية التعليم ، 

، كما قامت " احنا معاك" والأضرار الناجمة عن التسرب من التعليم ضمن مبادرة 

مدير وحدة حماية الطفل بالمركز بالتحدث عن كيفية تقديم بلاغات على الخط الساخن 

 ، وعن كيفية استخراج كارنية الخدمات المتكاملة ١٦٠٠٠لنجدة الطفل 

١ 

فى إطار المساهمة لرفع العبء عن المراه الريفية ووفقا للتكليفات والتوجيهات  ١٧٠

محافظ الاسكندرية وتحت ... احمد خالد حسن سعيد / الصادرة من السيد الفريق 

رئيس مركز ومدينة برج العرب وبالتنسيق مع جمعية ... نيفين النحاس / اشراف د 

عون الرحمن اقيمت اليوم بالقاعة الكبرى للمركز قافلة لاستخراج بطاقات الرقم 

نهى الكيال /سيدة وعلى هامش القافلة قامت د( ١٧٠)القومى والتى استهدفت 

بالتوعية بالمبادرات الرئاسية بالوحدات الصحية ، كما تناولت اضرار الزواج المبكر 

وخطورته على الام والجنين كما تناولت منسق وحدة السكان بالمركز اهمية التعليم ، 

، وكذا قامت " احنا معاك"والأضرار الناجمة عن التسرب من التعليم ضمن مبادرة 

مدير وحدة حماية الطفل بالمركز بالتحدث عن كيفية تقديم بلاغات على الخط الساخن 

، وعن كيفية استخراج كارنية الخدمات المتكاملة ، وكيفية  ١٦٠٠٠لنجدة الطفل 

 الالتحاق بفصول محو الامية

 

٢ 

 فى مجال الندوات

 تمثيل بيانى شهر يونيه

 بطاقة رقم قومى قافلة طبية 


