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 توجيهات وإشراف  

  طه عبد الرحمن زهير /  لواء . د  السيد

 رئيس مركز ومدينة برج العرب 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إنجــــــازات الإدارات  

إنجـــازات الادارة  

 الهندسية 
إنجـــازات النظافة والرصد  

 البيئى 

زات الكهرباءاإنجـــ  إنجــــازات إشغال الطريق   

 إنجــــازات الحدائق  
خدمة  انجازات 

 المواطنين 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ـ قرارات هندسية  المخالفات 

 

 هدم كلى ترميم 

 

 ازالة  هدم جزئى 

 العدد  

 صادر 

العدد  

 منفذ

العدد  

 صادر 

العدد  

 منفذ

العدد  

 صادر 

العدد  

 منفذ

العدد  

 صادر  

العدد  

 منفذ
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 انجـــــازات الادارة الهندسية



 

 

 

 

 

 

 
 

 النظافة  
 

 

والمخلفات التى تم  كمية القمامة  

 رفعها ) طن ( 

 

كمية الردم والاتربة ومخلفات البناء التى  

 تم رفعها ) طن ( 

 ـــــــ ـ 262.470
 

 

 

 

 انجــــازات النظافة الرصد البيئى  



 

 

 

 

 

 

 

 الانارة العامة 

 أعمدة برن كشاف

 تركيب  صيانة تركيب  صيانة تركيب  صيانة

 ـــ ـــ 1 29 35 665
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انجـــــازات ادارة الكهرباء  



 

 

 

 

 

 المخالفات 

 

 الاعلانات المخالفة  إشغال الطريق

 

 محضر قرارات ازالة حملة محضر قرارات ازالة

 

 حملة

 

 

 33 ـــ ـــ 33 ـــ ـــ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إنجـــــازات إشغال الطريق 



 

 

 

 

 

 انور السادات البردشارديا ورفع المخلفات بطريق تقليم وتبليط نخيل  •
 المطار بالهوارية   صينيةتقليم وتبليط نخيل البردشارديا ورفع المخلفات ب •
 تقليم وتبليط نخيل البردشارديا ورفع المخلفات بطريق جمال عبد الناصر  •
 ستائر الدورنتا ورفع المخلفات داخل المجلس قص  •
 نطاق المركز   تم زراعة الاشجار المثمرة بالمدارس والوحدات الصحية ومراكز شباب فى   •
   بصينية المطار بالهوارية  ورفع المخلفات  النجيل بالاحواض بماكينة قص النجيلقص  •
 قص مسطح النجيل بماكينة قص النجيل ورفع المخلفات أمام المجلس بطريق انور السادات  •
 المطار بالهوارية  بطريق قص ستائر التفلة  ورفع المخلفات  •
جازانيا أمام القاعة  50خبيزة ،    25صبار ايفوربيا ،   15تم زراعة النباتات المزهرة عدد   •

 بطريق انور السادات  
   جازانيا بصينية البرج القديم   50تم زراعة النباتات المزهرة عدد  •
  5صبار ايفوربيا ،    125شارانيا ،   95جازانيا ،    100تم زراعة النباتات المزهرة عدد  •

 عطر بصينية المطار الهوارية    30خبيزة ،   190دورانيا ،  
 ر بالهوارية  ومسطحات النجيل بخرطوم المياه بصينية المطا النباتات المزهرةرى  •
 نظافة الاحواض من الحشائش الغريبة داخل المشتل   •
 رى الاحواض بالنباتات المزهرة والنجيلة أمام المجلس بطريق انور السادات   •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إنجــــازات الحدائق



 

 

 

 

 2023شهرابريل  

جهة ورود   م

 الشكوى  
تاريخ  

ورود  

 الشكوى  

الادارة   موضوع الشكوى 

المختصة  

بحل  

 الشكوى 

 الاجراءات المتخذه قانونا لحل الشكوى 

البوابة   1

الاليكترونية  

 للشكاوى الموحدة 
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المواطن يشكو بخصوص عامود كهربائي متهالك وانه  

سقط بالفعل ويوجد عواميد كهربائيه اخري مائله مما  

يجعل حياه الانسان عرضه للخطر والمواطن يخشي  

المواطنين من الكهرباء ويوضح ايضا بانه يوجد  علي 

 اسلاك كهربائيه عموميه علي الطريق 

 ( التاكيد على نوعية الاعمدة ) انارة و ضغط

 بيشوي مجدي سامي ذكي \اسم مقدم الشكوى  
 شارع المشير بجوار سور السجن \ \عنوانه 

 شارع المشير امام منزل المواطن \ \عنوان مكان العمود 

 01276540899\ \تليفون
 الشكوي جماعيه 

 121لم يقم المواطن بالاتصال برقم  

ادارة  

الكهرباء  

 بالمركز  

ورد الرد من ادارة الكهرباء بالمركز  

يفيد بان العامود خاص بالشبكات وتم  

الاتصال تليفونيا بمسئول الشبكات  

 لعمل اللازم 

 

البوابة   2

الاليكترونية  

 للشكاوى الموحدة 
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المواطن يعترض على رد شكوى منفذة  

ويوضح الشاكي انه المشكو في حقه    5726363برقم/ 

يقبل اخذ رشوي ولا يتم عمل اي في الشكوي ويريد  

 فحص الشكوي 

المواطن يشكو ضد المهندس حيث انه يوضح ان  

الشارع مسدود وانه احد الاشخاص قام بالبناء وتم  

متضرر  انسداد الشارع بسببه والمواطن يوضح انه 

ويشكو ضده بسبب ان المهندس لم يقوم بعمل معاينه  

ولم يتم نزولة ولكن تم عمل قرار ازاله للشاكى بأنه قام  

بالبناء الحديث والمواطن يوضح انه لم يتم البناء حديثا  

ويطالب بالمعاينه من اللجنه الهندسية من الوزارة  

والمحافظه ويطالب بالتصوير حتى يتم اثبات ما هو  

 عليه 

والمواطن يتظلم لرئاسه الوزراء ويطالب بسرعه الحل  

 ويقدم استغاثه 

المهندس   \\ احمد رفعت  \\البشمهندس   \\اسم الشخص 

 اسامه رئيسه  \\
 يعمل بالمجلس المحلى باللجنه الهندسيه   \\عنوانه 

الادارةالهند 

 سية  

ادارة  

المتابعة  

 بالمركز  

ورد الرد من الادارة الهندسيه بالمركز  

يفيد بانه تم اتخاذ الاجراءات الاتيه  

وذلك فيما يخص شكوى المواطن من  

الشارع المسدود بالبناء من احد  

تم تحرير محضر مخالفه  - 1الاشخاص 

باسم عبد الوهاب    22لسنه   48برقم

لسنه    49حسن محمد قرار ايقاف رقم 

اما   22لسنه   49وقرار ازاله رقم   22

فيما يخص قرار الازالة الصادر للشاكى  

فقد تم تحريره بناءا على    47قرار رقم  

شكوى البوابة الاليكترونية لرئاسة  

الوزراء وبالمعاينة تبين بناء دور اول  

علوى حوائط اعلى دور ارضى قديم  

وذلك بدون ترخيص كما ثبت انه قام  

بالبناء على ارض ملك الدوله وتم  

  22لسنه   24رقم  تحرير محضر املاك

باسم حمدى سعد ابراهيم الديب كما تم  

لسنة   49ادراج قرار الازاله رقم 

لسنه   47وقرار الازالة رقم  2022

بحملات الازالة بالمركز وتم   2022

لسنة    49تنفيذ جزئي للقرار رقم  

  2022لسنة  47والقرار رقم  2022

باسم الشاكى ولم ينفذ نظرا لاعتراض  

الاجراءات القانونية  المواطن وتم اتخاذ 

 إنجـــــازات خدمة المواطنين 



حيال ذلك مما يثبت عدم صحة ما جاء  

بالشكوى حيث تم اتخاذ جميع  

 الاجراءات القانونية 

البوابة   3

الاليكترونية  

 للشكاوى الموحدة 
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المواطن يطلب من معالى السيد محافظ الإسكندرية  

وسيلة انتقال مجانية لهيئة   -بتوفير خدمة مواصلات 

ريض بسبب ان بعض الموظفين الدكاترة  الأطباء و التم

وافدين من محافظة إسكندرية و محافظات أخرى مما  

يكون عبء عليهم بالانتقال من اجل خدمة افضل توفير  

وسيلة انتقال من محافظة اسكندرية و قرى بنجر السكر  

 خدمة مجانية 

ادارة  

المتابعة  

 بالمركز  

ورد الرد من ادارة المتابعه يفيد بانه  

موضوع الشكوى من اختصاص الادارة  

الصحيه ببرج العرب التابع لوزارة  

الصحه وخارج اختصاص مركز ومدينه  

 برج العرب 

البوابة   4

الاليكترونية  

 للشكاوى الموحدة 
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المواطن يشكو ضد مركز ومدينة برج العرب بسبب انه  

تم تقديم طلب الي مركز للحصول علي أوراق تخص  

حافظ في مجلس الدولة لتنفيذ حكم قضائي  قضية ضد الم 

ويوضح انه تم التقديم للحصول علي أوراق توصيف  

العمل لحضور لجنة طبية ويوضح ان المركز حتي الان  

لم يتم تسليم الأوراق المطلوبة من الشاكي ويوضح انه  

يوجد مماطلة من المركز لتسليم الأوراق ويوضح انه  

 يعمل في مركز ومدينة برج العرب 

م ابلاغ العميل بضرورة ارسال صورة البطاقة  ت

 الشخصية على رقم الواتساب الخاص بالمنظومة 

ادارة  

الموارد  

 البشرية  

ادارة  

الشئون  

القانونية  

 بالمركز 

ورد الرد من ادارة الموارد البشرية بالمركز  

  يفيد بانه تم الرد على المواطن برقم صادر 

 4/2023/ 2فى    389

اليوم الموافق  انه فى تاريخ 

صادر مركز و مدينة برج    2023/ 9/4

  2023  9/4بتاريخ   417العرب برقم 

وارد الوحدة المحلية لقرية الغربانيات  

اخطار بطلب بالأحاطة و التنبيه بأتخاذ  

الازم بتوصيف عمل والرد على الهيئة  

العامة للتأمين الصحى و يعتمد من قبل  

المركز بشعار الجمهورية و الأوراق  

لوبة من محكمة مجلس الدولة و  المط 

لجنة فض المنازعات و اعتماديها بشعار  

الجمهوريه لتقديمها للمحكمه.. ولذالك  

نشكر المنظومة الحكومية الموحدة و  

ادارة الفحص القانونى بديوان عام  

المحافظة بالأسكندرية و مركز و مدينة  

برج العرب على حسن تعاونهم معنا فى  

 . هاثبات الحقوق القانوني

 

البوابة   5

الاليكترونية  

 للشكاوى الموحدة 
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لمواطن يشكو من انه سجل شكوي سابقه و يوضح انه  ا

 لم يتم التواصل بالشاكي و لم يم تنفيذ اي اجراء 

 5362502رقم الشكوى : 
 مساء الخير علي حضراتكم 

لقد تم ادراج مدينة برج العرب القديمة والمراكز التابعة  

ضمن خطة رئيس الجمهورية الرئيس عبد الفتاح  لها 

السيسي حياه كريمة، وقد تم بالفعل البدء منذ عدة  

اشهر اعمال الحفر بالشوارع الرئيسية لتوصيل  

الصرف الصحي ومنذ حوالي شهر بدا العمل بالشوارع  

الفرعية بانشاء بلاعات التفتيش امام المنازل ولكني  

ل فقط في الشارع  فوجئت بانه يتم الانشاء باول منز 

الفرعي ولا يتم الانشاء بباقي المنازل الموجودة  

بالشوارع الا في بعض الشوارع القليلة وعند سؤال  

العاملين بالمشروع تم ابلاغنا بانة يجب التوجة الي  

المجلس المحلي لمدينة برج العرب وتقديم شكوي الي  

رئيس الجهاز مدينة برج العرب القديمة حتي يتم ايصال  

خدمات المنازل داخل الشوارع الفرعية و اخذ  ال

توقيعات قاتني الفلل والمنازل داخل الشارع علي هذه  

 .الشكوي والا لن يتم توصيل الخدمات الي تلك المنازل

و بعد ارسال الشكوي لموقع صوتك مسموع لانني بعد  

ارسال الشكوي لسيادتكم التاليه ، قاموا شاكرين  

رج العرب وهيئة الصرف  بتوجيهها الي جهاز مدينة ب

ادارة  

التنمية  

 بالمركز  

تم مخاطبه شركه الصرف الصحى  

لادارج هذة المنطقه ضمن المناطق  

 للصرف الصحى  الغير مخدومه



الصحي والذي بدورة ارسل الشكوي الي الشعبة  

الهندسية بالمنطقة الشمالية العسكرية حيث انها الجهة  

المسؤولة عن التخطيط والتمويل لمبادرة حياة كريمة  

بمنطقة برج العرب القديمة ولم يتم اتخاذ اي اجراءات  

انية  حتي تاريخة علما بان الشارع المذكور يوجد به ثم

 . فيلات
  8الشكوي المرسلة لمبادرة صوتك مسموع بتاريخ 

 .2022يونيو  
نرجو من سيادتكم ارشادنا بما يجب ان نقوم به حتي  

يتم ايصال الخدمات الخاصة بحياة كريمة ) صرف  

صحي ، مياه، كهرباء، غاز ( الموضوعة والمخططة  

 .ضمن تلك المنطقة

لشكوي واتخاذ  ولذلك نرجو من سيادتكم الاهتمام بهذه ا

اللازم لحلها او ارشادنا بالتصرف السليم حتي نقوم به،  

علما بانه تم توصيل في الشارع التالي للشارع الخاص  

 .بي وعدم التوصيل للشارع الذي اقتن به

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام ، 
 الاسم / أشرف محمد منصور كمبال رجب 

نك العربي  الب -الوظيفة / المدير الاقليمي بالاسكندرية

 الافريقي الدولي 
العنوان / ڤيلا منصور بشارع محمد منصور متفرع من  

شارع المشير عبد الحكيم عامر ببرج العرب القديم امام  

 كافتريا ليالي العرب 

 01001253793تليفون 

البوابة   6

الاليكترونية  

 للشكاوى الموحدة 
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المواطن يطالب بانشاء كوبري بجوار نجع حسين  

بامتداد   16الفردي خدمة لاهالي الفقي ونجع قرية 

كم من القرية المركزية من الكوبري حيث ان  12

كم سيرا علي الاقدام ويطالب  12الاغولاد يذهبون 

الكوبري حتي يتم توفير هذه المسافة رحمة  انشاء هذا 

 بالاطفال للذهاب لمدرسة ابو زهرة 
العنوان /القرية المركزية برج العرب اسكندرية بجوار  

 المستشفي المركزي 

ادارة الطرق  

 بالمركز  

ورد الرد من ادارة الطرق بالمركز يفيد  

بان الشكوى خارج اختصاص ادارة  

الطرق بالمركز وعلى المواطن التوجه  

 الى الهيئة العامة للطرق والكبارى   

البوابة   7

الاليكترونية  

 للشكاوى الموحدة 
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للاسف جميع الجهات تتنصل من قريتنا لنعيش حياه  

مس بالقريه مما يعرضنا  صعبه جدا نتيجة الظلام الدا

 .للسرقات وعدم الامان
لقد بح صوتنا بمطالبتنا لانقاذنا من هذه العتمه التى  

نعيش فيها لنفاجئ برد كهرباء البحيره بان انارة  

الشوارع غير تابع لها ولكن يتبع مركز ومدينة برج  

العرب . لنتوجه الى مركز ومدينة برج العرب لنفاجئ  

نة برج العرب بان الاناره تتبع  من جديد برد مركز ومدي

 .كهرباء البحيره
ارجوكم الى من نتوجه لانقاذنا من هذا العذاب الذى  

 نعيش فيه؟ 

ادارة  

الكهرباء  

 بالمركز  

ورد الرد من ادارة الكهرباء بالمركز  

يفيد بان قري البنجر غير تابعة لمركز  

ومدينة برج العرب الابتيسير الاعمال  

فقط  بصفة مؤقتة طبقا لقرار المجلس  

 لسنة   14التنفيذى رقم 

تم عرض مذكرة على السيد  2020

اللواء رئيس المركز بشان موضوع  

الشكوى وتم التاشير بتوجيهها الى  

رة الهندسية وافاد الرد بان هذه  الادا

المنطقة خارج الحيز العمرانى للمخطط  

ولا    2017الاستراتيجى لسنة 

مشروعية لطلب هذه الجهة من مركز  

ومدينة برج العرب ولا حق لهم فى اى  

موازنة من المركز كما ان القري  

المدرجه فى المبادرة الرئاسيه) حياه  

كريمة (هى التابعة للمركز فقط وهى  

 -ابو صير -لاث قري ) بهيج ث

 ) الغربانيات

 



البوابة   8

الاليكترونية  

 للشكاوى الموحدة 
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 وارد ديوان عام المحافظة 
تنقيط الكائنه بالقرية   40اغتصاب حيازة زراعيه رقم 

المركزية التابعة لمركز برج العرب محافظة الاسكندرية  

  -تنفذ سطو مسلح أحكام قضائيه واجبة النفاذ ولم 

سرقة محصول القمح   -أعمال بلطجه وإرهاب وتخويف 

 العام الماضى المساحه كامله 
قام هؤلاء بهذه الاعمال الاجلراميه السابق ذكرها مع  

خالصة الاقساط وقسم برج   -اننى امتلك حيازة الارض 

 العرب على علم بذلك 
 مرفق صوره من موضوع الشكوى لزيادة التوضيح 

ادارة  

المتابعة  

 ركز  بالم

ورد الرد من ادارة المتابعه بالمركز  

يفيد بانه تم توجيه الشكوى الى مراقبه  

بنجر السكر وذلك للاختصاص  

بموضوع الشكوى وعدم اختصاص  

 مركز ومدينه برج العرب 

البوابة   9

الاليكترونية  

 للشكاوى الموحدة 
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 لسيد المهندس / رئيس مجلس الوزراء ا

 تحيه طيبه وبعد 
 مقدمه لسيادتكم العاملين بنظام باليومية بالمركز 

  70نحيط سيادتكم بأننا نعمل مقابل اجر يومي قدره  

جنيه بعد خصم  62جنيه ونحصل منه علي حوالي 

الضرائب والتأمينات وهذا المبلغ تم تحديده منذ عام  

ولم يتم زيادته حتي تاريخه علي الرغم من   2019

  2023و   2021و  2020زيادة الحد الأدنى في أعوام 

حيث يبلغ الراتب الشهري لمن يعمل الشهر كاملا  

جنيه وهذا المبلغ لايكفي الموصلات    1850حوالي  

 والاحتياجات الأساسية للعيش 

وفي ضوء توجيهات فخامه السيد الرئيس عبدالفتاح  

جنيه    3500السيسي حفظه الله بزيادة الحد الأدنى ل 

ة علي مواجهة  في الشهر لمساعدة العاملين بالدول 

 الظروف الاقتصادية الصعبة 
نتقدم لسيادتكم بطلبنا هذا للتكرم بالنظر في الموافقة  

علي مخاطبة معالى الوزير /محمد الشريف محافظ  

جنيه لليوم   125الاسكندرية لرفع قيمة اليومية لمبلغ  

لنتمكن من تلبية احتياجات الاسرة من الاحتياجات  

 الخاصة بالمعيشة والتعليم 

 فضلوا بقبول فائق الاحترام وت
 مقدمه لسيادتكم 

 العاملين بنظام اليومية بمركز ومدينة برج العرب 

ادارة  

الموارد  

البشرية  

 بالمركز  

ورد الرد من ادارة الموارد البشريه  

يفيد بانه تم مخاطبه الادارة العامه  

للموارد البشريه بالمحافظه لاتخاذ  

اللازم حيث انها مختصه بهذا  

 الموضوع 

1

0 

البوابة  

الاليكترونية  

 للشكاوى الموحدة 
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الى متى سنظل فى هذا الظلام الدامس على الرغم من  

اطلاق السيد الرئيس / السيسى مبادرة حياه كريمه  

 . وخاصه القرى المحرومه

للاسف نعيش حياه استثنائيه فى ظل عدم تحديد هوية  

المشكله . حيث سبق ان  الجهه المسئوله عن هذه 

ارسلنا عدة شكاوى بسبب عدم انارة انوار شوارع قريه  

بمنطقة بنجر السكر لنجد كل جهه تخلى مسئوليتها   18

عن هذه القريه ، لنجد رد مركز ومدينة برج العرب  

بانها ليست الجهه المسئوله وتوجهها الى كهرباء  

ره  البحيره !!!!! فى نفس الوقت يأتى رد كهرباء البحي

بانه ليس الجهه المسئوله بل مركز ومدينة برج العرب  

هى الجهه المسئوله !!!!! لنعيش فى دوامه لا تنتهى ما  

بين مركز ومدينة برج العرب وكهرباء البحيره .  

للاسف القريه غير مدرجه ضمن مبادرة حياه كريمه  

 . كما تتدعى كهرباء البحيره

مصر   ألسنا نعيش فى قريه مصريه تتبع جمهورية

 العربيه ؟ ام ماذا ؟ او لمن نلجأ لحل مشكلتنا ؟ 

برجاء سرعة التدخل لانقاذنا مما نحن فيه فنحن لا ذنب  

 لنا فى هذا الاختلاف بين هاتين الجهتين 

ادارة  

الكهرباء  

 بالمركز  

ورد الرد من ادارة الكهرباء بالمركز  

يفيد بان قري البنجر غير تابعة لمركز  

تيسير الاعمال  ومدينة برج العرب الاب

فقط  بصفة مؤقتة طبقا لقرار المجلس  

 2020لسنة   14التنفيذى رقم 

تم عرض مذكرة على السيد اللواء  

رئيس المركز بشان موضوع الشكوى  

وتم التاشير بتوجيهها الى الادارة  

الهندسية وافاد الرد بان هذه المنطقة  

خارج الحيز العمرانى للمخطط  

ولا    2017الاستراتيجى لسنة 

مشروعية لطلب هذه الجهة من مركز  

ومدينة برج العرب ولا حق لهم فى اى  

موازنة من المركز كما ان القري  

المدرجه فى المبادرة الرئاسيه) حياه  

كريمة (هى التابعة للمركز فقط وهى  

 -ابو صير -ثلاث قري ) بهيج 

 ) الغربانيات



1

0 

البوابة  

الاليكترونية  

 للشكاوى الموحدة 
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المواطنة يشكو من عدم تقنين قطعة الأرض الخاص به  

بعد الانتهاء من مشروع صرف الصحي وتم اخذ جزء  

من قطعة الأرض ولم يتم تقنين الجزء المتبقي حتي  

 الان
شارع   -برج العرب القديم  -مكان الارض:/اسكندريه 

 جمال عبد الناصر بالقرب من مستشفى الخليفة سابقا 
 144على  3569رقم الملف:

ادارة  

الاملاك  

 بالمركز  

ورد الرد من ادارة الاملاك بالمركز يفيد  

بانه تم ارسال ملف المواطن الى جهاز  

حماية املاك الهيئة لاستكمال  

بتاريخ    3074الاجراءات برقم صادر  

الشكوى من اختصاص   26/9/2018

جهاز حماية املاك الهيئة التابع لهيئة  

 ديدة المجتمعات العمرانية الج 

1

1 

البوابة  

الاليكترونية  

 للشكاوى الموحدة 
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المواطن يشكو ضد مقاول مبادرة حياة كريمة بسبب  

عدم أستكمال الاعمال الخاصة بالمبادرة وتأمين  

المنطقة المقام بها اعمال الحفر فى طريق الدخول  

والخروج من المدرسة التى يعمل بها الشاكى ويوضح  

عمل المقاول بشروط السلامة والصحة  تضرره من عدم 

المهنية الخاصة بموقع العمل حفاظا على حياة الاطفال  

من كى جى وحتى الصف الثالث الثانوى ويوضح قلب  

 سيارة داخل أعمال الحفر 
أسم المدرسة // مدرسة اليوسف الخاصة و مدرسة  

 سيدى وحيدة 

عنوان محل الشكوى // ش السلخانة برج العرب القديم  

 بنزيمة هوارة _ الاسكندرية خلف 
 أسم المقاول // المشكو فيه // غير متوفر 

 تابع لادارة برج العرب القديمة 

 01003022711رقم المتابعة //
ويطالب بردم الحفر وأصلاح الطريق المؤدى الى  

 المدرسة 

 دارة الطرق  ا

ادارة  

 التنميه 

ورد الرد من ادارة الطرق بالمركز يفيد  

شارع مدرسة اليوسف  بانه تم تمهيد 

 باستخدام لودر المركز 

1

2 

البوابة  

الاليكترونية  

 للشكاوى الموحدة 
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  28/3شكوي عدم وجود اضاءة في الاعمدة منذ تاريخ 

هيئه المجتمعات   15100منذ وتم الاتصال برقم 

  666704العمرانيه ولم يتم حل المشكله برقم شكوي  

يوجد به اضاءه  والمنطقه الان لا  3/ 28بتاريخ  

 بالاعمده 

مديه برج    55العنوان الخاص بالأعمدة/ امام عقام رقم 

العرب الجديه المجاوره الاولي الحي الثاني مجتمع محل  

 تاني بالاسكندريه 

خارج  

 الاختصاص  
الشكوى خارج اختصاص مركز  

ومدينة برج العرب وتخص جهاز  

مدينة برج العرب الجديدة لعدم تبعية  

 كور بالشكوى العنوان المذ

 

1

3 

البوابة  

الاليكترونية  

 للشكاوى الموحدة 
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المواطن يشكو من انه قام بعمل عمليه فى مركز  

المعلومات وعنوانه برج العرب بجوار مكتب بريد برج  

 العرب
سبب الشكوى انه توجه لعمل شهاده تقرير يفيد بدفع  

طريق  مبلغ مالي لرفع مساحه الشاليه الخاصة به عن  

القوات المسلحة لكنه فوجئ من الموظفة بكتابه بيانات  

 خاطئة مما عاد على الشاكي بالضرر 
 2022/ 11ويوضح ان ذلك كان بتاريخ شهر / 

وتم بالفعل الحصول على الشهادة والتوجه الى الشهر  

العقاري في مطروح لكنه فوجئ أيضا من خلال  

 الموظفين بان البيانات خطا 

انات ويتضرر من دفع مبلغ مالي  المطلوب تعديل البي

 اخر مما يعود عليه بالضرر 

وتم دفع عمل شهاده اخر وبعد ذلك فوجئ بان الشهادة  

 الأخرى نفس البيانات مما عاد عليه بالضرر 

ادارة  

المركز  

 التكنولوجى 

وردالرد من ادارة المركز التكنولوجى  

بالمركز يفيد بان طلب الرفع المساحى  

بالمواطن المذكور تم ادخاله  الخاص 

بناءا على البيانات التى قام بادخالها  

المواطن بنفسه وفقا للنموذج الذى  

يقوم باستيفائه عند التقدم بالطلب  

للمركز وان المواطن تقدم بعد استلام  

الشهادة بطلب تعديل لبعض البيانات  

وفقا لمتطلبات مصلحة الشهرالعقارى  

رة  على نحو غير مذكور فى استما

الطلب الاولى المقدمة من المواطن  

والتى يتم ملؤها دون ادنى مسئولية  

على موظفى المركز التكنولوجى لخدمة  

المواطنين والتى تعد جهة ادخال  

اليكترونى لبيانات الطلب وفقا للبيانات  

 المقدمة من المواطن 

1

4 

البوابة  

الاليكترونية  

 للشكاوى الموحدة 
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لسيادتكم / سعيد سعد عبد المنعم ابو عرب  مقدمة 

 - والمقيم بمدينة برج العرب الجديدة

الدور   - 8شقة رقم   - 8عمارة  -المنطقة التاسعة 

خارج  

 الاختصاص 

الشكوى خارج اختصاص مركز ومدينة  

برج العرب وتتبع الهيئة العامة للجهاز  



 
 / الثالث واحمل بطاقة رقم قومى

ورقم المحمول   2587071800658

/1285055788  0 
 الموضوع 

حيث انني التحقت بالعمل بجهاز تحسين الاراضي  

 ب الاسكندريه بوظيفه منطقه برج العر
  30فني هندسي وقد استمريت في الخدمه على مدار  

 عاما لم ارتكب خطا واحد يذكر طوال 
فتر: خدمتي واناء تنه المج ججفج بي شقه سيه سن  

 دايي بي ودسر الشفه 
ور، '، مدينه برج  - -8عماره  - 8السكنيه رقم 

 العرب الجديده الاسكندريه والمكونه 

بخ وحمام وحيث انني اعول  من غرفتين وصاله ومط

 اسره كامله عباره عن زوجتي 

السيده/ شاميه عبد العاطى رضوان رضوان بطاقة  

 27009171801281رقم قومي 
 والتي رزقت منها على فراش الزوجيه باولادي 

وحيث انني اقيم بتلك الشقه منذ اكثر من عشرون  

 عاما انا واولادي الاربعه الى ان تم انهاء 
جهه عملي لبلوغى سن التعاقد ولى  خدمتي من قبل 

 مستحقات ماليه لم احصل عليها حيث 
انني لم اتحصل على بدلات المنطقه النائيه حيث انني  

 كنت اعمل بمنطقه برج العرب 
الاسكندريه مبررين سبب عدم اعطائي باقي  

 مستحقاتى الماليه بحجه انني لن اقم بتسليم 

الوحده الاداريه والتي كانت مخصصه للسكن  

 الاداري انا واولادي علما بانني لم اتقاضى 

؟ جنيها الان )فقط الفى  00معاش سوى مبلغ وقدره . 

 جنيها مصريا لاغير ( بعد خدمتى 

بجهاز تحسين الاراضى التابع لوزاره الزراعه  

 واستصلاح الاراضي قرابه ثلاثون عاما 

وليس لى اي دخل سوى ذلك المعاش الضئيل جدا  

 تي انا وباقي افراد والذي لا يكفي احتياجا 

م أسرتي وفوجئت منذ فتره بان جهاز تحسين  

الاراضي   الأراضى التابع لوزاره الزراعه واستصلاح

 ا

 
 

التنفيذي لمشروعات تحسين الاراضي  

 التابع لوزارة الزراعة 

1

5 
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 ديوان عام محافظة الاسكندرية 

اعتبار  استعجال للاهمية القصوى بشأن موضوع الشكوى مع 

 الموضوع هام وعاجل 

 
 ديوان عام محافظة الاسكندرية 

وزارة الكهرباء والطاقة المتجددة * ببحث الشكوي تبين مايلي :  

  4كيلو فولت أمبير خط  500أولاً : الشاكي يغُذي من محول قدرة 

. ثانياً : بالمعاينة علي الطبيعة تبين أن الحالة العامة للأعمدة  

ولاتُمثل أي خطورة . ثالثاً : القرية مُدرجة ضمن البرنامج  جيدة ،  

الرئآسي لتطوير الريف المصري حياة كريمة . رابعاً : إنارة  

الشوارع تتبع مجلس ومدينة برج العرب بالأسكندرية . خامساً :  

 . مُرفق لسيادتكم صور الأعمدة

 

ادارة  

 الكهرباء 

تم عرض مذكرة على السيد اللواء  

رئيس المركز بشان موضوع الشكوى  

وتم التاشير بتوجيهها الى الادارة  

الهندسية وافاد الرد بان هذه المنطقة  

خارج الحيز العمرانى للمخطط  

ولا    2017سنة الاستراتيجى ل

مشروعية لطلب هذه الجهة من مركز  

ومدينة برج العرب ولا حق لهم فى اى  

موازنة من المركز كما ان القري  

المدرجه فى المبادرة الرئاسيه) حياه  

كريمة (هى التابعة للمركز فقط وهى  

 -ابو صير -ثلاث قري ) بهيج 

 ) الغربانيات



داء الى الساده المسؤلين عن أنارة أعمدة الشوارع  ن

سنه حيث نعيش    36للاسف نعيش اكبر مأساه طوال 

فى ظلام دامس طوال الليل حيث لا توجد كشافات اناره  

باعمدة الاناره بجميع شوارع القريه بالكامل مما تجعل  

الاسر تعيش كما لو انهم يعيشون فى قبور ، بالاضافه  

لكثرة السرقات نتيجه للعتمه الشديده لعدم وجود  

 .دهكشافات اضاءه بالاعم 

لذا نهيب بسيادتكم بسرعة التدخل لانقاذنا من هذا  

 فيه  الظلام الذى نعيش

1
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اسر واهالى قرى بنجر السكر ) قرى  للاسف تعيش 

عام حيث لا توجد   36الخريجين ( اكبر معاناه طوال  

وحدات محليه تتبعها هذه القرى نتيجه لعدم تبعية هذه  

القرى سواء لمحافظة الاسكندريه او محافظة البحيره  

او محافظة مطروح ، لهذا تعيش الاهالى هناك فى  

ة اننا لا نشعر  معاناه من تخبط الجهات الحكوميه لدرج 

بأداميتنا بهذه المنطقه المهمشه فى كل شئ . وعلى  

سبيل المثال : نجد ان الكهرباء لبعض القرى تتبع  

محافظة البحيره والبعض الاخر يتبع محافظة مطروح  

فى حين ان التعليم والصحه تتبعان الاسكندريه او  

مطروح !!!!! ومن امثلة المعاناه التى نعيش فيها الان  

نا تقدمنا بشكوى من خلال بوابة شكاوى امانة  هى ان 

مجلس الوزراء نشتكى فيها من عدم انارة الشوارع  

سنه مما يعرضنا لمخاطر السرقه والبلطجه ،   36طوال  

فكان الرد من شركة كهرباء البحيره بان انارة الشوارع  

تتبع كهرباء الاسكندريه ، فتم تحويل الشكوى لكهرباء  

دت بان انارة الشوارع تتبع  الاسكندريه والتى افا

كهرباء البحيره !!!!!! وبالتالى مازلنا فى هذه المعاناه  

نتيجة تخبط الجهات الحكوميه فى الوقت الذى يطالب  

 فيه السيد / رئيس الجمهوريه بتوفير حياه كريمه . 

 ارجو من سيادتكم سرعة التدخل لانقاذنا مما نحن فيه 

 منطقة بنجر السكر  18اهالى قريه  

اسامه   01225888462م/ اسامه فتحى ابراهيم 

 فتحى ابراهيم عبد الفتاح 

 بنجر السكر ) قرى الخريجين (   - 18قريه 

01225888462 

ادارة  

 هندسيه 

المنطقه محل الشكوى لاتتبع مركز  

ومدينه برج العرب )خارج القرار(  

خارج الحدود الاداريه لمركز ومدينه  

 ىبرج العرب  

 

وى مرة اخرى  تم اعادة توجيه ا لشك

للمركز وعليه تم اعادة توجيهها لادارة  

 الكهرباء  

تم عرض مذكرة على السيد اللواء  

رئيس المركز بشان موضوع الشكوى  

وتم التاشير بتوجيهها الى الادارة  

الهندسية وافاد الرد بان هذه المنطقة  

خارج الحيز العمرانى للمخطط  

ولا    2017الاستراتيجى لسنة 

ه الجهة من مركز  مشروعية لطلب هذ

ومدينة برج العرب ولا حق لهم فى اى  

موازنة من المركز كما ان القري  

المدرجه فى المبادرة الرئاسيه) حياه  

كريمة (هى التابعة للمركز فقط وهى  

 -ابو صير -ثلاث قري ) بهيج 

 ( الغربانيات

1

7 

11/4/2 صوتك مسموع 

023 

 لبلاغ عن بناء مخالف ا: 

منطقه السراحنه طريق برج العرب  صوتك مسموع: 

 القاهره محافظة الاسكندرية 

صوتك مسموع: الشكوي بناء مخالف بدون ترخيص  

في عزبه السراحنه طريق برج العرب علي الشارع  

 الرئيسي ، برج العرب الجديده الاسكندريه 

 01061213887صوتك مسموع: 

 صوتك مسموع: مرفق صور لاعمال البناء 

ادارة  

 هندسيه 

المنطقه محل الشكوى لاتتبع مركز  

 ومدينه برج العرب 

طبقا للحدود الاداريه ويتبع هيئه  

 المجتمعات العمرانيه الجديدة 

1

8 

البوابة  

الاليكترونية  

 للشكاوى الموحدة 

12/4/2

023 

المواطنة تشكو بسبب طلب انارة أعمدة وتركيب  

 كشافات 

العنوان // أمام كارفور العروبة والمؤدى الى الكوبرى  

أمام قرية كرير للقوات المسلحة _ الاسكندرية _ حى  

ادارة  

 الكهرباء  

تم اعادة توجيه الشكوى لادارة  

   الكهرباء للفحص والافادة



 العامرية  
 تاريخ تقديم الطلب // غير متوفر 

أسم جهه التقدم // لم تقدم طلب وتطالب شركة الكهرباء  

 والادارة القائمة على الطريق 
 121لم يتم الاتصال برقم 

 عية والشكوى // جما

ادارة معاون  

رئيس  

 المركز  

رئيس قرية  

 بهيج  

1

9 

البوابة  

الاليكترونية  

 للشكاوى الموحدة 

 

12/4/2

023 

المواطن يشكو من تجمع هائل من المخلفات وفضلات  

 المواشي وتجمع هائل للقمامة 

 : الشكوىعنوان محل 

 بنجر السكر بجوار مدرسة سيدنا لقمان   21قرية 

البيئة  

والادارة  

الهندسية  

 ز بالمرك

جارى متابعة الشكوى مع الادارات  

 المختصة  

2

0 

البوابة  

الاليكترونية  

 للشكاوى الموحدة 

 

 

12/4/2

023 

المواطن يشكو من قيام اشخاص قامو بعمل مواسير  

الشارع لانه  خاصة بالمطبخ يتم صرفها على على 

الصرف الصحي غير متواجد والاعتماد على البيارات  

الصرف فايقوم المواطنين بالتخلص من صرف المطابخ  

 على الشارع من خلال مواسير او جرادل الصرف 
 مما يسبب مشاكل بالشارع وروائح كريهة وامراض 

 نفس عنوان الشاكي
 175او  114او  125لم يتم الاتصال برقم 

ادارة البيئة  

 بالمركز 

ورد الرد من ادارة شئون البيئه يفيد  

  1559بانه تم عمل انذار بيئى رقم)

 ( لاصحاب العقار 1560(ورقم )

2

1 

البوابة  

الاليكترونية  

 للشكاوى الموحدة 

 

12/4/2

023 

 سيدى الرئيس / السيد / عيد الفتاح السيسي 

 القائد والاب رئيس الجمهورية 
والبركة والرضا لسيادتكم  مع أرق الأمانى بالخير  

 بمناسبة الشهر الكريم 
 ، ... تحية طيبة ويعد

 : مقدمه لسيادتكم كلا من

 .فايز رمضان على مرسى تقاوى -ا

 .عايدة محمود عبد الرزاق عيد المجيد -2

ملاك الأرض و الفيلا بأسم المستشار / إبراهيم وصفى  

 - الاسكندرية 1974لسنة  8Aوالمسجلة بالمشهر رقم  

طريق إسكندرية مطروح بجوار   39لكانه فى ك وا

والتى تقع    -مستشقى القوات المسلحة بسيدى كرير 

 داخل 
محور "ج" العمودى على محور ابو تكرى بالطريق  

تنفيذ الييئة الهندسية للقوات   -الساحلى الدولي 

 .المسلحة

 .(اعلام الوراثة -مرفق العقد المسجل للأرض )
 حيث نحن الملاك الظاهر 

متر    6،575ايز رمضان على مرسى قناوى )مساحة  ا ف

مربع مالك لحصة الابن الوريث "إيهاب ابراهيم  

 .("وصفى

عايدة محمود عيد الرزاق عبد المجيد   -2

متر مريع    240متر مريع وعليها قيلا  3،210)مساحة

 .(الزوجة الوريثة -

 الموضوع 
طريق   - 39تقع أرضتا داخل محور "ج" الكيلو 

 وح بجوار مستشفى القوات المسلحة إسكندرية مطر
والتى تقع داخل محور "ج" العمودى  -بسيدى كرير 

 .على محور ايو ذكرى بالطريق الساحلى الدولى
حيث تم قطع الارض وتصدع فيلا السكن وضم كامل  

- الارض للطريق التابع للهيتة العامة للطرق والكبارى 

 تحت تنفيذ 

 .الهينة الهندسية للقوات المسلحة

س من سيادتكم الو لتعويضنا التعويض العادل ع  تلتم

الادارة  

الهندسية  

 بالمركز  

تم توجيه الشكوى للادارة الهندسية  

بالمركز وافادد الرد بان الموقع المذكور  

طريق إسكندرية   39بالشكوى ) ك 

مطروح بجوار مستشقى القوات  

والتى تقع   -المسلحة بسيدى كرير 

 داخل 

ابو  محور "ج" العمودى على محور 

ذكرى بالطريق الساحلى الدولي ( لا  

تتبع مركز ومدينة برج العرب طبقا  

للحدود الادارية وتتبع هيئة المجتمعات  

العمرانية الجديدة  جهاز تنمية الساحل  

الشمالى )جهاز حماية املاك الهيئة  

 سابقا (



نزع المكية لكامل إلأريض و القيلاوالاثييار والتبة  

 الحجرية 
حيث تم قفع الطريق الجديد واستلال اف ولرتم آي  

 - .حيث أن أرضنا سجتة وليست وضع ية-تعويض 
 إنه ليشرفنا التقدم بتحية إجلال وتقدير وعزة لسيادتكم 

صدركم والتكرم بالوقت لنظر    وتشكر لسيادتكم سعة

 .التماسنا

 :نتشرف يعن الأو 

حيث ان مقدمى الطلب ملاك الأرض والفيلا موضوع  

)مرفق العقد   1974لسنة  84العقد المسجل رقم 

 (المسجل

طريق إسكندرية مطروح بجوار    39والكائنه في ك  

مستشفى القوات المسلحة بسيدى كرير ومساحتها تيلغ  

 متر  9،785
تحتوى على فيلا بكامل محتوياتها بمساحة   مربع والتى

 .يالاضافة ان الارض عبارة عن تبة حجرية 2م 240
تم الاستيلاء على الارض وقطع الاشجار وقطع التبة  

الحجرية وتعرض الفيلا للتصدع ونحن الان نعتبر فوق  

 جبل بارتفاع 
عشرون مترا ونلك دون أى أنذار سابق لتنفيذ محور  

 ."ج" الجديد

لاستيلاء على الارض بناه على القرار  حيث تم ا 

ومع الاستيلاء  -الجمهوري لتطوير الساحل الشمالى 

 على الأراض 
والفيلا المملوكة لنا لتنفيذ المشروع واتيارها من أعمال  

المنقعة العامة فانه يحق لنا التعويض عن الاستيلاء  

 على 

وهذا ما لم نتلقى أى تعاون  - الارض ونزع الملكية 

 .قنا كما توصى سيادتكم مرارا وتكرارالأستلام حقو 

2

2 

البوابة  

الاليكترونية  

 للشكاوى الموحدة 

 

12/4/2

023 

انه تم تقديم تصريح من المحكمة  لمواطن يشكو من ا

الجنيات الإسكندرية مخابطه من مجلس عمل معاينه  

ومنطقة بنجر السكر ببرج   15علي منطقة كوبري قرية 

العرب الا انه تم الذهاب لتنفيذ التصريح قبل ذلك  

بالفرض من القائمين علي المركز التكنلوجي بالمجلس  

البداية  وتم التواصل مع المهندس المسؤول وانه في 

رفض استلام التصريح وقال انهم ليس جهة مختصه  

والشاكي تم التواصل مع المدير   2023/ 10/3من يوم  

المسؤول وقدمت الطلبة وتم قبول الطلب الا انها الي  

الان لم يتم الرد علي التصريح حيث ان الشاكي يوضح  

ان الجلسة المؤجلة للرد علي التصريح من المجلس  

وعد المحدد لها مما يودي الي ضياع  المذكور قاربت الم 

حقوق المواطنين المقاضين امام المحكمة مما يعد تعنت  

من المجلس المذكور خاصا وان الشاكي قد تلقي وعودا  

مرات وفي كل مره يذهب   6للرد علبي طلبه اكثر من  

الي المجلس يجد ان الطلب لم يتم الرد عليه ويتلقى  

م التالي والي الان لم  وعد اخر بالرد علي الطلب في اليو

يتم الرد وقد تم تصعيد الامر الي الأعلى المستويات  

 بالمجلس ولم يتم الرد 
 أيضا 

لادارة  ا

الهندسية  

وادارة  

الكهرباء  

وادارة  

الشئون  

القانونية  

 بالمركز 

بناءا على تعليقات الشاكى على  

الشكوى والذى يفيد بانه تم حل  

 المشكلة 

2

3 

البوابة  

الاليكترونية  

 للشكاوى الموحدة 

12/4/2

023 

 طلب صيانه شبكه الاضائه وتوصيل الصرف الصحى 

 بمنطقة نجع نصيب بالغربانيات  

لادارة  

الكهرباء  

وادارة  

التنمية  

ورد الرد من ادارة الكهرباء يفيد بان  

المنطقه المذكورة تتبع المبادرة  

 الرئاسيه )مبادرة حياة كريمه (  



 

 

المحليه  

رئيس قرية  

الغربانيات  

والسيد  

معاون  

رئيس  

 المركز 

كما ورد الرد من ادارة التنميه يفيد بانه  

قامت الشركه المنفذة لمشروع )حياة  

كريمه (بتوصيل شبكه الصرف الصحى  

 للمنطقه المذكورة 

 شكوى االبنجر   

 جريدة الوفد 

13/4/2

023 

نشرت جريدة "الوفد" شكوى أهالي قرية "بنجر  

البحيرة"، من تهالك  -السكر" الواقعة بين "الإسكندرية

الطرق وعدم تمهيدها، وعدم وجود مستشفى قريبة  

لخدمة المواطنين حيث تم اغلاق المستشفى المركزي  

بالقرية لأعمال الترميم و التطوير، بالإضافة الي نقص  

المستخدمة لري أراضي المزارعين، عوضا  مياه الري 

عن تعطل "ماكينة رفع مياه الصرف" ، مما يشكل عبئا  

 عليهم. 

 

 ادارة الطرق 

الادارة  

 الهندسية  

ادارة  

 المتابعة  

 بالمركز  

تم عرض مذكرة على السيد اللواء  

رئيس المركز بشان موضوع الشكوى  

وتم التاشير بتوجيهها الى الادارة  

لرد بان هذه المنطقة  الهندسية وافاد ا

خارج الحيز العمرانى للمخطط  

ولا    2017الاستراتيجى لسنة 

مشروعية لطلب هذه الجهة من مركز  

ومدينة برج العرب ولا حق لهم فى اى  

موازنة من المركز كما ان القري  

المدرجه فى المبادرة الرئاسيه) حياه  

كريمة (هى التابعة للمركز فقط وهى  

 -صير  ابو-ثلاث قري ) بهيج 

 يات الغربان

2

4 

البوابة  

الاليكترونية  

 للشكاوى الموحدة 

 

13/4/2

023 

% من راتبه    50المواطن يشكو من خصم اكثر من 

ويوضح بانه يجبر علي تقديم استقالة من شركة  

خدمات الاسمنت والامضاء علي استلام جميع حقوق  

الشاكي كلها سابقا وامضاء عقد جديد مع الشركة التاي  

شراء المؤسسة بعقد سنوي ونصف راتب مع الغاء  تم 

نسبة الامتيازات ) العلاج الاسري والتامينات الخاصة  

 به ( ويطالب الشاكي باتخاذ الاجراءات اللازمة 

 اسم الشاكي // احمد عبد الرحمن اليبلي عبد الرحمن 
 28002231501591الرقم القومي //  

 جهة العمل // اسمنت العامرية 
 مل // الغبرنيات برج العرب اسكندرية عنوان جهة الع

خارج  

 الاختصاص  

م توجيه الشكوى لادارة المتابعة  ت

الميدانية والي السيد رئيس الوحدة  

المحلية لقرية الغربانيات لفحص  

الشكوى وافاد الرد ان موضوع  

الشكوى خارج اختصاص مركز ومدينة  

برج العرب وتخص مكتب العمل ببرج  

مديرية القوى  العرب الجديدة التابع ل

 العاملة 

2

5 

البوابة  

الاليكترونية  

 للشكاوى الموحدة 

 

13/4/2

023 

لمواطن يشكو ضد شركه اسمنت العامريه بسبب ان  

%   50الاداره قامت بتخفيض قيمه الراتب بنسبه  

لجيمع العاملين بالشركه بدون اي داعي والمواطن  

العقود  يوضح ايضا ان الاداره تجبر الموظفين اصحاب 

الدائمه بان يقوموا بامضاء عقود سنويه محدده المده  

وتم رفع جميع الحوافز والبدالات والمواطن متضرر من  

ذلك ويريد حل المشكله وفحص الامر واتخاذ اللازم  

والزام الشركه بان تلتزم بالعقود وعدم تخفيض الراتب  

ورجوع جميع الحوافز وتم الايضاح بارسال صوره  

 البطاقه 

 اسمنت العامريه  شركه
عنوانها / الاسكندريه , برج العرب , الغربنيات , الكيلو  

 ساحل  55
 مهنه المواطن / مشرف انتاج 

خارج  

 الاختصاص  

م توجيه الشكوى لادارة المتابعة  ت

الميدانية والي السيد رئيس الوحدة  

المحلية لقرية الغربانيات لفحص  

الشكوى وافاد الرد ان موضوع  

صاص مركز ومدينة  الشكوى خارج اخت 

برج العرب وتخص مكتب العمل ببرج  

العرب الجديدة التابع لمديرية القوى  

 العاملة 

البوابة   

الاليكترونية  

 للشكاوى الموحدة 

 

16/4/2

023 

لمواطن يشكو من وجود مخلفات وقمامة في المنطقة  

 التي يسكن بها المواطن 
والمواطن  وتم التوجه الى المجلس ولم يتم اتخاذ اللازم 

 متضرر من ذلك ويرجو اتخاذ اللازم لحل الشكوى 
عنوان به الشكوى: بجوار النقطة /العزبة / بجوار  

  ارة اد

الرصد  

البيئي  

  زبالمرك

ارة  اد

  المتابعة

تم الاتصال بالشاكى وافاد بانه تم ازالة  

عرفة  القمامة بالعنوان محل الشكوى بم

 ادارة الرصد البيئي بالمركز 



 منزل العيسوي 
 علامة مميزة : امام بيت المواطن 

 

 صوتك مسموع  

30/4 

لم يتم ازاله اسباب الشكوى بشارع السوق ببرج العرب   

القديم صاحب شادر يغلق الطريق امام المرور  

والمطافى والمواطنين دون اخذ اجراء قانونى مع  

 المتعدى 

اشغال  

 الطريق 

بالتوجيه الى المذكور وجد انه يقوم  

 بفرش فى  

يوم السو ق وهو يوم السبت ببرج  

العرب القديم ومن ثمه فان باقى ايام  

الاسبوع لا يوحد فرش للمذكور ولم  

 يشغل الطريق 

البوابة   

الاليكترونية  

 للشكاوى الموحدة 

 

16/4/2

023 

لمواطنه تشكو ضد جهة العمل بسبب انه لم يتم اضافة  

ج الزياده التي تمت من رئاسة الجمهوريه  1000مبلغ  

و لم يتم اضافة منحة رمضان و تم تقاضي مبلغ  

 ج 3200
 جهة العمل : مستشفي برج العرب الجديده 

 عنوانها : مديريه الشئون الصحيه 

 الوظيفه : فنيه تمريض 
 الدرجه الوظيفيه : الرابعه 

خارج  

 الاختصاص 

موضوع الشكوى خارج اختصاص  

مركز ومدينة برج العرب وتخص  

الادارة الصحية ببرج العرب الجديدة  

التابعة لمديرية الشئون الصحية التابعة  

 لوزارة الصحة 

2

6 

البوابة  

الاليكترونية  

   للشكاوى الموحدة

 

 

 

16/4/2

023 

المواطن يشكو من ارتفاع منسوب المياه حيث يشكو  

 بالضرر من دخول المياه على منزله مما يعود عليه  
 المواطن يوضح ان المياه بسبب الامطار و السيول 

 114/125/ 15100لم يتم الاتصال ب
 المواطن يوضح ان مستوى المياه حوالى متر و نصف 

 المياه فى المنطقه بالكامل ط 
يشكو من وجود اهمال ناتج عن جهاز برج العرب  

 الجديده بشده 
  ب قطعه 1عنوان تواجد المياه الحي التالت مجاوره 

 بجوار نادي بتروجيت  51
 01024547775/01154286042رقم التليفون 

خارج  

 الاختصاص 

 نتات 

الشكوى خارج اختصاص مركز ومدينه  

برج العرب لعدم تبعيه العنوان المذكور  

بالشكوى وتخص جهاز مدينه برج  

 العرب الجديدة 

2

7 

البوابة  

الاليكترونية  

 للشكاوى الموحدة 

 

 

13/4/2

023 

مهمل ولا يوجد اهتمام به منذ أكثر من عشر  الطريق  

سنوات ويه تقر خطيرة كادت إن تكلفنا حياتنا ،لماذا لا  

يهتم يه أحد في حين هناك اهتمام بكافة الطرق في  

الدولة ،، الرجاء اعتبار الأمر هاام ووعاجل جدا مسألة  

 أرواح تموت كل يوم 

ادارةالطرق  

رئيس قرية  

ابو صير  

رئيس قرية  

 بهيج 

الرد من ادارة الطرق بالمركز يفيد  ورد 

بان لا يوجد خطط رصف حاليا نظرا  

لادراج مركز ومدينة برج العرب ضمن  

المبادرة الرئاسية حياه كريمة وعند  

الانتهاء سيتم وضع الطريق المذكور  

الجزء التابع للمركز ضمن اقرب خطة  

 رصف 

2

8 

 صوتك مسموع 

شكوى رئاسة  

 الجمهورية 

13/4/2

023 

 جهاز برج العرب:   -محافظة الاسكندرية 

استقبل البريد الالكتروني لرئاسة الجمهورية شكوى  

المترددين على طريق برج العرب الجديدة وذلك بدءا  

من مكتب مرور بهيج وحتى مدخل مدينة برج العرب  

الجديدة حيث انه تمت اعمال تقشير للأسفلت منذ  

الان مما  سنوات ولم يتم انتهاء اعمال الرصف حتى 

 يعرقل حركة السير.  

 الاجراء:  

الإفادة انه جارى دراسة الموضوع بمعرفة الهيئة  

العامة للطرق والكباري واسفرت الدراسة عن تنفيذ  

  1200متر وطول حوالي   17كوبري بارتفاع حوالي  

متر وتم مخاطبة الهيئة العامة للطرق والكباري  

 قديم  ال بريللاستفادة من الاعمال المنفذة بالكو 

  ادارة الطرق  

 

ورد الرد من ادارة الطرق بالمركز يفيد  

بانه تم مخاطبة الطرق والنقل لتمهيد  

 الشارع المذكور  



 

 

 نرجو افادتنا بالموقف الحالي 

2

9 

البوابة  

الاليكترونية  

 للشكاوى الموحدة 

 

27/4/2

023 

لمواطن يشكو من يطلب النقل بالعمل في نفس المنشاه  ا

 المكان الي المواطن لاحتياج 

 
أسم المواطن بالكامل : محمد عبدالرزاق محمد  

 عبدالغني 
 01222762876رقم التليفون 

سبب النقل : بعد المكان عن السكن وعدم توافر  

 مواصلات 
جهة العمل الحالية: وحده الغربانيات التابعه لمركز  

 ومدينه برج العرب 
لقريه بهيج  جهة العمل المراد النقل اليه الوحده المحليه 

 التابعه لمركز ومدينه برج العرب 
 والجهة التابعة : ديوان عام محافظه الاسكندريه 
 الدرجة الوظيفية : الاولي فنيه هندسه مساعده 

الموارد  

البشريه  

 بالمركز 

ارسال  الشكوى للموارد البشريه  

 بالمركز 

3

0 

البوابة  

الاليكترونية  

 ده للشكاوى الموح 

 

27/4/2

023 
 السيد / رئيس الوزراء الى 

 تحية طيبة وبعد 
 

يرجى من سيادتكم النظر فى موضوع الشكوى  

 المرسله لسيادتكم وهى بخصوص أعمال 

 

التكسير بالطريق الرئيسى بداية من شارع حسن علام  

 وصولاً الى قبل وبعد طريق محطه قطار 

 . برج العرب القديم

رات  والتى تؤدى الى زيادة التلفيات بالمركبات والسيا

 والتعطل عن أوقات العمل 

 

ومرسل لسيادتكم صور الطريق الرئيسى وصولاً الى  

 محطة قطار برج العرب القديم بالمرفقات 
 نرجو من سيادتكم النظر فى هذه الشكوى 

 ولكم جزيل الشكر والتقدير 

 
 

توجيه  

الشكوى  

لادارة  

الطرق  

 بالمركز 

توجيه الشكوى لادارة الطرق  تم 

 بالمركز 

3

1 

البوابة  

الاليكترونية  

 للشكاوى الموحدة 

احمد ممدوح  

 شوكت علي 

27/4/2

023 
المواطن يشكو من انه يمتلك قطعة ارض من الادارة  

المركزية للملكية والتصرف من الهيئة العامة  

لمشروعات التعمير والتنمية الزراعية ورقم الملف  

والمواطن يشكو ضد   4/2010/ 15بتاريخ  2162

  69/  1227المقدم // محمد رفعت قائد الوحدة رقم 

علي   دفاع جوي حيث ان هذا المدعو قام بالتعدي

ارض الشاكي .. ومعه العمدة رجب نطير واغتصبوا  

الارض بحجة انه قام باستئجار قطعة الارض من  

 الجيش  
عنوان الارض / جنوب مدينة برج العرب الجديدة /  

 قبلي 

 

لادارةالاملا ا

 ك بالمركز 

ورد الرد من ادارة الاملاك يفيد بانه  

بالبحث تبين عدم وجود اى تعامل  

المذكور بمركز ومدينه برج  للمواطن 

 العرب



 

 

 

 

 

( طن مخلفات بمركز ومدينة برج   38رفع )

 العرب

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆  

 2023 / 4 /  2الأحد 

تنفيذا لتكليفات اللواء د / طه زهير ... رئيس 

مركز ومدينة برج العرب المشددة بالاهتمام  

 بالنظافة العامة ورفع كفاءتها بنطاق المركز والقرى الثلاثة التابعة له  

قامت إدارة الرصد البيئى بالتعاون مع شركة نهضة مصر برفع مراكز وتجمعات  

(  3٨ج وابوصير والغربنيات وتم رفع حوالى )القمامة ببرج العرب القديم وقرى بهي

 طن مخلفات 

ويأتى ذلك تنفيذا لتعليمات اللواء / محمد الشريف ... محافظ الاسكندرية بتهيئة بيئة  

 نظيفة آمنة حفاظا على صحة وسلامة المواطنين 

 ومازال العمل مستمرا ،،، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الحملة المكبرة للتفتيش على المحال العامة والصيدليات بمركز ومدينة برج العرب  

☆●☆●☆●☆●☆●☆●☆● 

 2023 / 4 / 2الأحد 

محافظ   ...تنفيذا لتكليفات اللواء / محمد الشريف 

الاسكندرية بضرورة عمل حملات مستمرة  

للقضاء على المخالفات بشتى أنواعها وطبقا  

 للمخطط الشهرى  

وبناءا على تعليمات اللواء د / طه زهير ... رئيس  

مركز ومدينة برج العرب شن المركز اليوم  

الحملة المكبرة للتفتيش على المحال العامة  

العرب ،   والصيدليات بمشاركة إدارة تموين برج

الادارة الصحية ، التفتيش الصيدلى ، مكتب العمل ببرج العرب ، مكتب السلامه  

والصحة المهنيه ، شركة مياه الشرب وجميع الإدارات المعنيه بالمركز التى 

  -: استهدفت برج العرب القديم وقرية بهيج وصينية الهواريةحيث أسفرت الحمله عن

( محضر عدم حمل شهادة صحية ،  1سعار ، )( محضر عدم الاعلان عن ا1تحرير )

، التأكد من وضع صناديق القمامة   1967لسنة  96(محضر نظافة مخالفة للقانون 1)

 امام المحلات  

 جنيه غرامات فورية  5300( صاروخ قكعية ، وتحصيل مبلغ 1والتحفظ على عدد )

  2019نة لس 154بجانب عمل حملة توعية للمواطنين بقانون المحال العامة رقم 

 وحملة توعية لترشيد استهلاك مياه الشرب  

 بحضور الاستاذ / خالد سعد ... سكرتير عام المركز 

 ومازالت الحملات مستمرة ،،، 

 

 

 

 

 

 



 مركز ومدينة برج العرب يواصل رفع كفاءة الخدمات بصينية المطار 

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

 2023 / 4 / 2الأحد 

مركز  واصل اللواء د / طه زهير ... رئيس 

ومدينة برج العرب اليوم متابعة استكمال اعمال  

رفع كفاءة صينية المطار من رفع المخلفات  

 وزراعتها ورفع كفائتها 

ويأتى ذلك فى اطار الاهتمام بالمظهر الجمالى  

 والحضارى بنطاق المركز 

 

أثناء المتابعة اليومية لمعرض " اهلا  زهير

 رمضان " ببرج العرب 

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

 2023/ 4 /  2الأحد 

رئيس مركز ومدينة   ...قام اللواء د / طه زهير 

برج العرب اليوم بتفقد معرض " اهلا رمضان  

" للتاكد من مدى توافر السلع الغذائية الاساسية 

 بأسعار تنافسية خلال شهر رمضان المبارك والسماع لاراء المواطنين واحتياجاتهم  

واكد على محاربة الغلاء وجشع التجار من خلال دعم الدولة للمعارض لمنافسة 

 اجبارهم علي تخفيض الاسعار التجار و

والجدير بالذكر ان المعرض مستمر حتى نهاية شهر رمضان المبارك والمنعقد 

 بشارع ابوبكر الصديق بجوار الوحدة البيطرية ببرج الغرب القديم  

ويأتى ذلك فى اطار تكليفات اللواء / محمد الشريف ... محافظ الاسكندرية بتوفير 

 ة بكافة احياء المحافظةالسلع الاساسية باسعار مخفض

 

 

 

 



 2023/ 4/  3الأثنين 

رئيس مركز ومدينة برج العرب الأستاذ / ممدوح  كَرم اللواء د / طه زهير ...

الشحرى مدير إدارة اتحاد الشاغلين لوصوله لسن الكمال بتقديم شهادة تقدير له نظراً 

افية والتوفيق في لمجهوداته المبذولة خلال فترة عمله متمنيا له دوام الصحة والع 

 حياته القادمه  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ازالة فورية لأعمال بناء مخالف فى المهد بمركز ومدينة برج العرب  

☆●☆●☆●☆●☆●☆● 

 2023 / 4 / 4الثلاثاء  

بناءا على تعليمات اللواء د / طه زهير ...  

رئيس مركز ومدينة برج العرب تم تنفيذ ازالة 

د عبارة عن  فورية لاعمال بناء مخالف فى المه

منزل بدون سقف من البلوك الأبيض بمساحة  

 بنجع احمد بقرية بهيج   2م200

محافظ الاسكندرية بضرورة  ...ويأتى ذلك تنفيذا لتكليفات اللواء / محمد الشريف 

التصدى لمخالفات البناء وتنفيذ القانون وفرض هيبة الدولة واحكام السيطرة وردع 

 المخالفين 

 ،،،،،  ومازال العمل مستمرا

 



استمرار أعمال تجريف وتمهيد الشوارع ببرج  

 العرب 

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

   2023 / 4 / 4الثلاثاء  

رئيس   ...بناء على تعليمات اللواء د / طه زهير 

مركز ومدينة برج العرب قامت الادارات  

المعنية اليوم باستكمال أعمال تجريف وتمهيد  

الشوارع التى استهدفت شارع الوحدة المحلية ، شارع عتاب ، امام نقطة الاسعاف  

 بقرية بهيج 

 ويأتى ذلك استجابة لشكاوى المواطنين وحفاظا سلامتهم  

 ومازال العمل مستمرا ،،، 

 

متابعة اعمال رفع كفاءة الخدمات  زهير يواصل 

 بطريق المطار 

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

 2023 / 4 / 4الثلاثاء  

تفقد اللواء د / طه زهير ... رئيس مركز ومدينة  

برج العرب اليوم اعمال رفع كفاءة الخدمات  

بطريق المطار من الكنس ورفع المخلفات والاشغالات وزراعة صينية المطار 

 بالنباتات المزهرة  

 ذلك فى اطار الاهتمام بالمظهر المالى والحضارى بنطاق المركز  ويأتى 

 

 

 

 

 



استجابة سريعة لمركز ومدينة برج العرب من اهالى شارع الرئاسة القديم ببرج 

 العرب القديم 

☆ ☆ ☆ ☆ 

 2023/ 4/  5الأربعاء 

بالتواجد الميدانى صباح اليوم للواء د / طه  

زهير ... رئيس مركز ومدينة برج العرب  

بشارع الرئاسة القديم ببرج العرب القديم لانقاذ 

المنازل وقاطنيها من اهالى برج العرب من  

المياة الجوفية والعمل على تنظيف كامل  

 للمصرف لصرف تلك المياة  

 د ... سكرتير عام المركز ، الادارات المعنية  وجاء ذلك بحضور الاستاذ / خالد سع

ويأتى ذلك استجابة فورية لإستغاثة المواطنين من اهالى برج العرب وحفاظا على  

 سلامتهم 

 

ازالة فورية لأعمال بناء مخالف فى المهد بمركز 

 ومدينة برج العرب  

☆●☆●☆●☆●☆●☆● 

 2023 / 4 / 6الخميس 

هير ... رئيس  بناءا على تعليمات اللواء د / طه ز

مركز ومدينة برج العرب تم اليوم تنفيذ ازالة  

فورية لاعمال بناء مخالف فى المهد عبارة عن  

غرفتين من البلوك الابيض بدون سقف على  

 بشارع جمال عبدالناصر   2م  35مساحة 

محافظ الاسكندرية بضرورة  ...ويأتى ذلك تنفيذا لتكليفات اللواء / محمد الشريف 

فات البناء وتنفيذ القانون وفرض هيبة الدولة واحكام السيطرة وردع التصدى لمخال

 المخالفين 

 ومازال العمل مستمرا ،،،، 

 

 



زهير يواصل متابعة اعمال رفع كفاءة الخدمات  

 بطريق المطار 

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

 2023 / 4 /  6الخميس 

تفقد اللواء د / طه زهير ... رئيس مركز ومدينة  

برج العرب اليوم اعمال رفع كفاءة الخدمات  

بطريق المطار من أعمال التجريف ورفع 

المخلفات وزراعة صينية المطار بالنباتات  

 المزهرة  

( لودر لاعمال التجريف من الكافورى وحتى  2بجانب تدعيم حى عامرية اول بعدد )

 صحراوى  طريق اسكندرية ال

 ويأتى ذلك فى اطار الاهتمام بالمظهر المالى والحضارى بنطاق المركز  

 

زهير يواصل متابعة اعمال رفع كفاءة الخدمات بطريق المطار وطريق الكافورى 

 حتى اخر طريق اسكندرية الصحراوى 

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

 2023 / 4 / ٨السبت 

اللواء د / طه زهير ... رئيس مركز ومدينة برج 

يواصل اليوم اعمال رفع كفاءة صينية  العرب

 المطار وزراعتها بالنباتات المزهرة  

بجانب متابعة اعمال تجريف ورفع الاتربة من  

طريق الكافورى وحتى اخر طريق اسكندرية 

الصحراوى بالاشتراك مع حى عامرية اول وحى  

 عامرية ثان وحى وسط  

 ارى ورفع كفاءة الخدمات ويأتى ذلك فى اطار الاهتمام بالمظهر الجمالى والحض 

 

 

 



 يواصل متابعة معرض " اهلا رمضان " ببرج العرب زهير 

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

 2023/ 4 / ٨السبت 

رئيس مركز ومدينة   ...قام اللواء د / طه زهير 

برج العرب اليوم بتفقد معرض " اهلا رمضان  

" للتاكد من مدى توافر السلع الغذائية الاساسية 

 بأسعار تنافسية 

على محاربة الغلاء وجشع التجار من   واكد

خلال دعم الدولة للمعارض لمنافسة التجار  

 واجبارهم علي تخفيض الاسعار 

والجدير بالذكر ان المعرض منعقد بشارع ابوبكر الصديق بجوار الوحدة البيطرية  

 ببرج العرب القديم  

رية بتوفير ويأتى ذلك فى اطار تكليفات اللواء / محمد الشريف ... محافظ الاسكند

 السلع الاساسية باسعار مخفضة بكافة احياء المحافظة  

 

 فى استجابة فورية لمركز ومدينة برج العرب  

ردم حفره بشارع ابوبكر الصديق حفاظا على  

 سلامة المواطنين 

☆ ☆ ☆ ☆ 

 2023/  4/   10الأثنين 

تلقى اللواء د / طه زهير ... رئيس مركز  

احد المواطنين  ومدينة برج العرب شكوى من 

بوجود حفرة بشارع ابوبكر الصديق ببرج 

 العرب القديم

وعلى الفور وجه الادارات المعنية باتخاذ اللازم وردم الحفره حفاظا على سلامة  

 المواطنين  

 ومازال العمل مستمرا ،،، 

 



 

زهير يواصل متابعة اعمال رفع كفاءة الخدمات  

بطريق المطار وطريق الكافورى حتى اخر  

 ق اسكندرية الصحراوى طري

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

 2023 / 4 / 10الأثنين 

اللواء د / طه زهير ... رئيس مركز ومدينة 

برج العرب يواصل اليوم متابعة اعمال رفع 

 كفاءة صينية المطار وزراعتها بالنباتات المزهرة  

بجانب متابعة اعمال تجريف ورفع الاتربة من طريق الكافورى وحتى اخر طريق  

 ة الصحراوى بالاشتراك مع حى عامرية اول وحى عامرية ثان وحى وسطاسكندري

 بحضور الاستاذ / خالد سعد ... سكرتير عام المركز  

 ويأتى ذلك فى اطار الاهتمام بالمظهر الجمالى والحضارى ورفع كفاءة الخدمات 

 

 

استمرار اعمال رفع كفاءة صينية المطار  

 بمركز ومدينة برج العرب  

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

 2023 / 4 / 11الثلاثاء  

اللواء د / طه زهير ... رئيس مركز ومدينة 

برج العرب يواصل اليوم متابعة اعمال رفع 

كفاءة صينية المطار وزراعتها بالنباتات  

 المزهره 

ويأتى ذلك فى اطار الاهتمام بالمظهر الجمالى والحضارى ورفع كفاءة الخدمات  

 بنطاق المركز 

 

 



 

طه زهير رئيس مركز   /كرم اللواء الدكتور 

ومدينة برج العرب اليوم المهندسة / شهير  

الطويل  مدير إدارة العلاقات العامة والاعلام  

بتقديم شهادة تقدير لها نظراً لحصولها على  

 المركز الثانى بدورة "الجرافيك والانفوجراف  

 2023/ 4/   13الخميس 

بتقديم شهادة تقدير لها نظراً لحصولها على   ...

كز الثانى بدورة "الجرافيك والانفوجراف  المر

 " بمركز تدريب التنمية المحلية بسقارة  

 متمنيا لها دوام التوفيق والتقدم  

 

 الحملة المكبرة للتفتيش على المحال العامة والصيدليات بمركز ومدينة برج العرب  

☆●☆●☆●☆●☆●☆●☆● 

 2023 / 4 / 13الخميس 

محافظ الاسكندرية  ...تنفيذا لتكليفات اللواء / محمد الشريف 

بضرورة عمل حملات مستمرة للقضاء على المخالفات بشتى  

 أنواعها وطبقا للمخطط الشهرى 

وبناءا على تعليمات اللواء د / طه زهير ... رئيس مركز  

ومدينة برج العرب شن المركز اليوم الحملة المكبرة للتفتيش 

  على المحال العامة والصيدليات بمشاركة إدارة تموين برج

العرب ، الادارة الصحية ، التفتيش الصيدلى ، مكتب العمل  

ببرج العرب ، مكتب السلامه والصحة المهنيه ، شركة مياه  

الشرب وجميع الإدارات المعنيه بالمركز التى استهدفت برج 

  -: العرب القديم وقرية بهيج حيث أسفرت الحمله عن

(محضر نظافة 1عدم حمل شهادة صحية ، ) ( محضر1( محضر عدم الاعلان عن اسعار ، )1تحرير )

( محضر مخالفة بيئية ، التأكد من وضع صناديق القمامة امام  2، ) 1967لسنة  96مخالفة للقانون 

 المحلات  

 جنيه غرامات فورية   5٨00( اعلان ، وتحصيل مبلغ 1والتحفظ على عدد )

وحملة توعية لترشيد  2019لسنة  154بجانب عمل حملة توعية للمواطنين بقانون المحال العامة رقم 

 استهلاك مياه الشرب 

 بحضور الاستاذ / خالد سعد ... سكرتير عام المركز 



تهنئة اللواء الدكتور / طه زهير رئيس مركز ومدينة برج العرب الاخوة الاقباط  

 بعيد القيامة المجيد 

 

 

 

استمرار اعمال رفع كفاءة صينية المطار بمركز  

 ومدينة برج العرب  

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

 2023 / 4 / 16الأحد 

اللواء د / طه زهير ... رئيس مركز ومدينة برج 

العرب يواصل اليوم متابعة استكمال اعمال رفع 

 كفاءة صينية المطار وزراعتها بالنباتات المزهره 

 بحضور الاستاذ / خالد سعد ... سكرتير عام المركز  

ويأتى ذلك فى اطار الاهتمام بالمظهر الجمالى والحضارى ورفع كفاءة الخدمات  

 بنطاق المركز 

 

 



مركز ومدينة برج العرب يواصل اعمال رفع  

 كفاءة صينية المطار  

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

 2023 / 4 / 17الأثنين 

ركز ومدينة برج اللواء د / طه زهير ... رئيس م

العرب يواصل اليوم متابعة اعمال رفع كفاءة  

 صينية المطار وزراعتها بالنباتات المزهره 

ويأتى ذلك فى اطار الاهتمام بالمظهر الجمالى والحضارى ورفع كفاءة الخدمات  

 بنطاق المركز 

 

 زهير يهنئ الاخوة الاقباط بعيد القيامة المجيد  

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

 2023 / 4 / 17الأثنين 

رئيس مركز و مدينة   ....اللواء د / طه زهير 

برج العرب أثناء زيارة سيادته لكنيسة العذراء و  

 القديسة مارينا بقرية بهيج ، كنيسة العذراء 

وابو سيفين ببرج العرب القديم للتهنئة بعيد  

 القيامة المجيد  

بحضور الاستاذ / خالد سعد ... سكرتير عام المركز ، السادة روؤساء الوحدات  

 المحلية 

 كل عام وحضراتكم بخير ،،،،، 

  

 

 

 

 



مركز ومدينة برج العرب يواصل اعمال رفع  

 كفاءة طريق وصينية المطار  

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

 2023 / 4 / 1٨  الثلاثاء

اللواء د / طه زهير ... رئيس مركز ومدينة برج 

العرب يواصل اليوم متابعة اعمال رفع كفاءة  

 طريق وصينية المطار 

ويأتى ذلك فى اطار الاهتمام بالمظهر الجمالى والحضارى ورفع كفاءة الخدمات  

 بنطاق المركز 

 

 ة برج العرب  د طه زهير يترأس اجتماع المجلس التنفيذى بمركز ومدين

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

 2023/ 4 / 1٨الثلاثاء  

عقد اليوم برئاسة اللواء د/طه زهير .. رئيس  

مركز و مدينة برج العرب اجتماع المجلس  

التنفيذى بحضور جميع مديرى ادارات  

الخدمات والمرافق ببرج العرب وروؤساء  

 القرى الثلاثة والادارات المعنية 

سيادته بالسادة الحضور وقدم لهم التهنئة بمناسبة عيد وفى بداية الاجتماع رحب 

القيامة المجيد ، عيد الفطر المبارك ثم تم مناقشة خطة ادارة التموين للتفتيش على  

المحال العامة والرقابة على الاسعار وعدم المغالاة واستغلال المواطنين ،خطة 

مناقشة الموقف التنفيذى الإدارة الصحية ، خطة الأوقاف خلال عيد الفطر المبارك ،  

  " لمشروعات مبادرة السيد رئيس الجمهورية "حياة كريمة

وفى نهاية الاجتماع قام زهير بالشكر لجميع أعضاء المجلس التنفيذى على  

المجهودات المبذوله وطالبهم بمزيد من الجهد لخدمة المواطنين بمركز ومدينة برج  

 العرب 

 و مازال العمل مستمرا ،،،،، 

 



ومدينة برج العرب يواصل اعمال رفع   مركز

 كفاءة طريق وصينية المطار  

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

 2023 / 4 / 19الأربعاء 

اللواء د / طه زهير ... رئيس مركز ومدينة برج 

العرب يواصل اليوم متابعة اعمال رفع كفاءة  

طريق وصينية المطار من اعمال تجريف 

 المزهرة ودهان البلدورات وزراعة النباتات  

ويأتى ذلك فى اطار الاهتمام بالمظهر الجمالى والحضارى ورفع كفاءة الخدمات  

 بنطاق المركز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



تهنئة السيد اللواء الدكتور / طه عبد الرحمن زهير ـ رئيس مركز ومدينة برج  

 العرب بمناسبة عيد الفطر المبارك 

 

 

زهير ـ رئيس مركز ومدينة برج   تهنئة السيد اللواء الدكتور / طه عبد الرحمن

 العرب بمناسبة عيد تحرير سيناء 

 



د / طه زهير يهنئ العاملين بمركز ومدينة برج 

 العرب بعيد الفطر المبارك 

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

 2023/ 4/  26الأربعاء 

رئيس مركز ومدينة   ...قام اللواء د/ طه زهير 

برج العرب يرافقه الاستاذ / خالد سعد ...  

المركز بتهنئة العاملين بالمركز  سكرتير عام 

 بمناسبة عيد الفطر المبارك 

 

 

عقد اللواء د / طه زهير ... رئيس مركز ومدينة برج العرب اليوم اجتماع مع  

مديري الادارات لوضع خطة العمل المستقبلية بجميع الادارات وخاصة التى تتعامل  

 مع المواطنين  

   2023/  4/   26الأربعاء 

عقد اللواء د / طه زهير ... رئيس مركز ومدينة 

الادارات    برج العرب اليوم اجتماع مع مديري

لوضع خطة العمل المستقبلية بجميع الادارات  

 وخاصة التى تتعامل مع المواطنين  

كما شدد سيادته على ضرورة عدم تعطيل اى  

مصلحة للمواطن ورفع الاعباء عنه وان يكون  

 اداء العاملين متسم بالانضباط والجدية والشفافية والنزاهه 

فساد وملاحقة الفاسدين ويسعي للإصلاح  كما اكد زهير انه يسعى دائما لمحاربة ال

 الإداري داخل المجلس والحفاظ على حقوق المواطنين  

 وذلك بحضور الاستاذ / خالد سعد ... سكرتير عام المركز 

 ومازال العمل مستمرا ،،، 

 

 

 



استقبل اللواء د / طه زهير ... رئيس مركز  

ومدينة برج العرب اليوم القس / صليب نعيم ...  

يسة القديسة العذراء مريم والشهيد  راعى كن

ابوسيفين ببرج العرب القديم ، القس /متياس و  

القس / مارينوس ، القس / عزرا كنيسة العذراء  

والقديسة مارينا ، القس / ايلارى راعى كنيسة 

برباره بقرية بهيج لتهنئة سيادته بعيد الفطر 

 المبارك 

ى اننا جميعا نسيجا واحدا وشعب  واعرب سيادته عن سعادته بهذه الزيارة واكد عل 

 واحد نعمل معا للارتقاء بمصرنا الحبيبة  

متمنيا لمصر دوام التقدم والاستقرار داعيا المولى عز وجل ان يعيد هذه الايام على  

 جموع الشعب المصرى بالخير واليمن والبركات  

 وجاء ذلك بخصور الاستاذ / خالد سعد ... سكرتير عام المركز  

 

 

 د / طه زهير فى جولة تفقدية بقرية الغربنيات  

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

   2023/ 4 / 27الخميس 

قام اللواء د/ طه زهير ... رئيس مركز ومدينة 

برج العرب يرافقه الاستاذ /سعد هجرس ... رئيس  

الوحدة المحلية لقرية الغربنيات اليوم بجولة تفقدية  

ى  بالوحدة المحلية لقرية الغربنيات للاطمئنان عل 

حسن سير العمل وانتظامه وقد وجه سيادته 

بضرورة تحديث آليات العمل بما يتماشى مع الفكر الحديث للارتقاء بمستوى 

 الخدمات المقدمة للمواطنين 

 بجانب المرور على اعمال التجريف بالقرية ، متابعة اسعار انابيب البوتاجاز 

 وجارى المتابعة ،،،، 

 

 



 ات والارتقاء بمستوى النظافة بمركز ومدينة برج العرب المتابعة اليومية لرفع المخلف

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

 2023/ 4/  2٨الجمعة 

وفقا لتكليفات اللواء د / طه زهير ... رئيس مركز 

و مدينة برج العرب بالمتابعة اليومية لرفع  

 المخلفات والاهتمام بالنظافة العامة بنطاق المركز 

قامت ادارة الرصد البيئى بالتعاون مع شركة  

نهضة مصر برفع مراكز وتجمعات القمامة ببرج 

 طن   32ربنيات وابوصير حيث تم رفع حوالى العرب القديم والقرى الثلاثة بهيج والغ

ويأتى ذلك بناءا علي تعليمات اللواء / محمد الشريف ... محافظ الاسكندرية بضرورة  

 الارتقاء بمستوى النظافة والاهتمام بالشكل الحضارى اللائق بالمواطنين  

 ومازال العمل مستمرا ،،، 

 

استمرار أعمال تجريف وتمهيد الشوارع ببرج  

 العرب

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

   2023 / 4 / 2٨الجمعة 

رئيس   ...بناء على تعليمات اللواء د / طه زهير 

مركز ومدينة برج العرب قامت الادارات المعنية 

اليوم باستكمال أعمال تجريف وتمهيد الشوارع التى استهدفت قرية بهيج ، شارع  

 انور السادات ببرج العرب القديم 

 ومازال العمل مستمرا ،،، 

 

 

 

 



استمرار المتابعة اليومية لرفع المخلفات والارتقاء بمستوى النظافة بمركز ومدينة  

 برج العرب 

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

 2023/  4/   29السبت 

وفقا لتكليفات اللواء د / طه زهير ... رئيس  

مركز و مدينة برج العرب بالمتابعة اليومية  

لرفع المخلفات والاهتمام بالنظافة العامة  

 بنطاق المركز  

مت ادارة الرصد البيئى بالتعاون مع  قا

شركة نهضة مصر برفع مراكز وتجمعات القمامة ببرج العرب القديم والقرى الثلاثة  

 طن  3٨بهيج والغربنيات وابوصير حيث تم رفع حوالى 

ويأتى ذلك بناءا علي تعليمات اللواء / محمد الشريف ... محافظ الاسكندرية بضرورة  

 والاهتمام بالشكل الحضارى اللائق بالمواطنين  الارتقاء بمستوى النظافة 

 ومازال العمل مستمرا ،،،، 

 

 د / طه زهير يتفقد اعمال رفع كفاءة صينية المطار بمركز ومدينة برج العرب 

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

 2023 / 4 / 29السبت 

تفقد اليوم اللواء د / طه زهير ... رئيس مركز  

 ومدينة برج العرب اعمال رفع كفاءة صينية

 المطار وزراعة النباتات المزهرة والرى 

ويأتى ذلك فى اطار الاهتمام بالمظهر الجمالى  

والحضارى ورفع كفاءة الخدمات بنطاق  

 المركز 

 

 

 

 



استمرار المتابعة اليومية لرفع المخلفات والارتقاء بمستوى النظافة بمركز ومدينة  

 برج العرب 

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

 2023/  4/   30الأحد 

وفقا لتكليفات اللواء د / طه زهير ... رئيس مركز 

و مدينة برج العرب بالمتابعة اليومية لرفع  

 المخلفات والاهتمام بالنظافة العامة بنطاق المركز 

قامت ادارة الرصد البيئى بالتعاون مع شركة  

نهضة مصر برفع مراكز وتجمعات القمامة ببرج العرب القديم والقرى الثلاثة بهيج  

 طن  37ربنيات وابوصير حيث تم رفع حوالى  والغ

ويأتى ذلك بناءا علي تعليمات اللواء / محمد الشريف ... محافظ الاسكندرية بضرورة  

 الارتقاء بمستوى النظافة والاهتمام بالشكل الحضارى اللائق بالمواطنين  

 ومازال العمل مستمرا ،، 

 

 يات بمركز ومدينة برج العرب  الحملة المكبرة للتفتيش على المحال العامة والصيدل 

☆●☆●☆●☆●☆●☆●☆● 

 2023 / 4 / 30الأحد 

محافظ   ...تنفيذا لتكليفات اللواء / محمد الشريف 

الاسكندرية بضرورة عمل حملات مستمرة للقضاء على  

 المخالفات بشتى أنواعها وطبقا للمخطط الشهرى  

وبناءا على تعليمات اللواء د / طه زهير ... رئيس مركز  

ومدينة برج العرب شن المركز اليوم الحملة المكبرة  

عد ... سكرتير عام المركز وبمشاركة للتفتيش على المحال العامة والصيدليات بتواجد الاستاذ / خالد س

إدارة تموين برج العرب ، الادارة الصحية ، التفتيش الصيدلى ، مكتب العمل ببرج العرب ، مكتب 

السلامه والصحة المهنيه ، شركة مياه الشرب وجميع الإدارات المعنيه بالمركز التى استهدفت برج 

  -: العرب القديم وقرية بهيج حيث أسفرت الحمله عن

، التأكد   1967لسنة  96(محضر نظافة مخالفة للقانون 1( محضر عدم حمل شهادة صحية ، )1تحرير )

 من وضع صناديق القمامة امام المحلات 

 جنيه غرامات فورية   6000وتحصيل مبلغ 

وحملة توعية لترشيد  2019لسنة  154بجانب عمل حملة توعية للمواطنين بقانون المحال العامة رقم 

 ك مياه الشرب استهلا



 د / طه زهير يتفقد اعمال رفع كفاءة صينية المطار بمركز ومدينة برج العرب 

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

 2023 / 4 / 30الأحد 

تفقد اليوم اللواء د / طه زهير ... رئيس مركز  

ومدينة برج العرب استكمال اعمال رفع كفاءة  

صينية المطار وزراعة النباتات المزهرة  

 والرى 

ويأتى ذلك فى اطار الاهتمام بالمظهر الجمالى  

 والحضارى ورفع كفاءة الخدمات بنطاق المركز

 

 استمرار أعمال تجريف وتمهيد الشوارع ببرج العرب 

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

   2023 / 4 / 30الأحد 

رئيس   ...بالتواجد الميدانى للواء د / طه زهير 

مركز ومدينة برج العرب قامت الادارات  

المعنية اليوم باستكمال أعمال تجريف وتمهيد  

الشوارع التى استهدفت شارع جمال  

عبدالناصر ببرج العرب القديم ، قرية  

 الغربنيات  

 ومازال العمل مستمرا ،، 

 

 

 

 

 

 

 



د / طه زهير يتفقد مجمع خدمات قرية ابوصير  

 بمركز ومدينة برج العرب  

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

 2023 / 4 / 30الأحد 

طه زهير ... رئيس مركز ومدينة  / تفقد اللواء د

برج العرب يرافقه الاستاذ / احمد مخيمر... رئيس  

الوحدة المحلية لقرية ابوصير اليوم مجمع الخدمات  

 الحكومية للوقوف على مدى جاهزيته 

ة ببرج العرب القديم ( مجمعات خدمية حكومي4والجدير بالذكر انه تم انشاء عدد )

والقرى الثلاثة بهيج وابوصير والغربنيات ضمن مبادرة السيد / رئيس الجمهورية " 

 " حياة كريمة

 ومازال العمل مستمرا ، ،  

 

 

 

 



 

 مشروعات المبادرة الوطنية ) حياه كريمة ( المرحلة الاولى 

 الف نسمة تقريبا   40اجمالى المستفيدين :           14/5/2023بمحافظة الاسكندرية  ) مركز ومدينة برج العرب القديمة ( حتى تاريخ                

 

 المركز م
الوحدة المحلية  

 القروية

القرية  

 التابع
 كفر / عزبة / نجع 

اسماء المشروعات التى تم  

 الانتهاء من تنفيذها 

 المشروعات الجارى تنفيذها 

 نسبة التنفيذ   اسم المشروع الجارى تنفيذه  

 تقديرية 

 موعد الانتهاء  

1 

مركز ومدينة  

 برج العرب 

 

 المركز والمدينة 

 

 

 

- 

 

 ديم  لق ا  برج العرب -

 نجع حليص   -

 برج العرب القديم   -

 نجع الصناقرة   -

 نجع العقارى   -

 برج العرب القديم   -

 نجع صميده   -

 برج العرب القديم   -

 برج العرب القديم    -

 برج العرب القديم   -

 برج العرب القديم   -

 

صيانة وتطوير مدرسة   -

 العقارى  

توسعات فى مدرسة نصر   -

 محمد رواق  

 تطوير ورفع كفاءة   -

)  مركز شباب برج العرب  -

 ابوعليوة (

 مدرسة برج العرب الابتدائية   -

 مجمع الخدمات الحكومية   -

توسعات بمدرسة برج العرب   -

 الزراعية  

 

 وحدة صحة حليص   -

 وحدة طب الصناقرة   -

 محطة معالجة الصرف الصحى   -

 (   1محطة رفع صرف صحى )  -

 (   2محطة صرف صحى )  -

 (   2محطة صرف امتداد )  -

 (   3محطة صرف صحى )  -

 ( 4محطة صرف صحى رقم )  -

 مد شبكة انحدار   -

 محطة رفع مياه الشرب   -

 مركز تأهيل مهنى   -

99% 

95% 

60% 

25% 

95% 

95% 

95% 

60% 

90% 

90% 

98% 

 

مقدر له ثلاث سنوات من بداية  

 المشروع  



 

 

 مشروعات المبادرة الوطنية ) حياه كريمة ( المرحلة الاولى 

 الف نسمة تقريبا  55اجمالى المستفيدين :   14/5/2023قرية بهيج ( حتى تاريخ     -بمحافظة الاسكندرية  ) مركز ومدينة برج العرب 

 

 

الوحدة المحلية   المركز  م

 القروية

القرية 

 التابع

كفر / عزبة /  

 نجع

المشروعات التى تم الانتهاء من  اسماء 

 تنفيذها 

 المشروعات الجارى تنفيذها 

 نسبة التنفيذ   اسم المشروع الجارى تنفيذه  

 تقديرية  

 موعد الانتهاء  

مركز   

ومدينة برج  

 العرب 

 

 

الوحدة المحلية  

 لقرية بهيج  

 القرية بهيج   -

 القرية بهيج  

 نجع الميثاق  

 القرية الام  

 نجع احمد  

 القرية الام  

 بالقرية وتوابعها  

 توسعات مدرسة عبد ربه خالد  

 انشاء وحدة بيطرية بنجع الميثاق   -

 تطوير مركز شباب قرية بهيج   -

 مقر لوحدة اسعاف   -

 مدرسة عوض مبارك  -

 لحكومية  امجمع الخدمات   -

 توسعات بمدرسة الميثاق   -

 انشاء وحدة شئون اجتماعية   -

 

 

 وحدة طب الاسرة   -

 مد شبكات صرف صحى   -

   1محطة صرف رقم  -

 2محطة صرف رقم  -

 محطة صرف امتداد  -

 وحدة شئون اجتماعية  -

( وحدة اسعاف    1عدد )  -

 لم يتم العمل  

98% 

95% 

30 % 

60 % 

60% 

98 % 

--- 

مقدر له ثلاث سنوات من بداية  

 المشروع  



 

  / 13/4قرية ابوصير( حتى تاريخ    -بمحافظة الاسكندرية  ) مركز ومدينة برج العرب  مشروعات المبادرة الوطنية ) حياه كريمة ( المرحلة الاولى

 الف نسمة تقريبا  35اجمالى المستفيدين :        2023

 

الوحدة المحلية   المركز  م

 القروية

القرية 

 التابع

كفر / عزبة /  

 نجع

اسماء المشروعات التى تم الانتهاء من  

 وتسليمها  تنفيذها

 الجارى تنفيذها المشروعات  

 نسبة التنفيذ   اسم المشروع الجارى تنفيذه  

 تقديرية  

 موعد الانتهاء  

مركز   

ومدينة 

برج  

 العرب 

 

 

الوحدة المحلية  

 لقرية ابوصير 

 احلال وتجديد مدرسة مراقيا الجنوبية  - القرية الام   -

 مركز شباب ابوصير البحرى  -

 تطوير مدرسة السلام   -

 تطوير مدرسة ابو بكر الصديق   -

 ترميم وحدة طب الاسرة   -

 توسعة ورفع كفاءة مدرسة المأمون   -

 توسعة ورفع كفاءة مدرسة العزايم  -

 انشاء مجمع خدمات حكومى  -

 انشاء محطة رفع مياه الشرب  -

 تطوير مركز شباب ابو صير القبلى    -

 

 

 مد شبكات صرف صحى    -

   1محطة صرف  -

   2محطة صرف   -

 وحدة شئون اجتماعية   -

 وحدة معالجة ابو صير   -

(  وحدة اسعاف لم يتم    1عدد )  -

 العمل

 

90% 

60% 

70% 

98% 

32% 

 

مقدر له ثلاث سنوات من  

 بداية المشروع  



 

           

 مشروعات المبادرة الوطنية ) حياه كريمة ( المرحلة الاولى 

 الف نسمة تقريبا    35عدد المستفدين         14/5/2023قرية الغربانيات  ( حتى    -بمحافظة الاسكندرية  ) مركز ومدينة برج العرب             

 

الوحدة المحلية   المركز  م

 القروية

القرية 

 التابع

كفر / عزبة /  

 نجع

اسماء المشروعات التى تم الانتهاء من  

 تنفيذها 

 المشروعات الجارى تنفيذها 

 نسبة التنفيذ   اسم المشروع الجارى تنفيذه  

 تقديرية  

 موعد الانتهاء  

مركز ومدينة   

 برج العرب 

 

 

الوحدة المحلية لقرية  

 الغربانيات  

 نجع جويدة   -

 نجع الجويرة  

 القرية الام  

توسعات بمدرسة نجع   ◼

 الصحفاق  

 مدرسة نجع مصباح   ◼

رفع كفاءة  مدرسة الجويرة   ◼

 الابتدائية 

 انشاء مركز شباب الجويرة   ◼

انشاء مجمع الخدمات   ◼

 الحكومية  

 انشاء مركز شباب الغربانيات   -

 

 انشاء وحدة صحية   -

 1،2،3،4،5محطة رفع  -

 محطة معالجة   -

( وحدة اسعاف جارى    2عدد )  -

 والاخر بنجع هليل العمل فموقع 

 

 

95% 

50% 

30 % 

جارى العمل فى  

 نجع جويده  

50 % 

مقدر له ثلاث  

سنوات من بداية  

 المشروع  



 

 مشروعات المبادرة الوطنية ) حياه كريمة ( المرحلة الثانية  

 12/9/2022بمحافظة الاسكندرية   بداية من 

المحلية  الوحدة  المركز  م

 القروية

كفر / عزبة /   القرية التابع

 نجع

اسماء المشروعات التى تم الانتهاء  

 من تنفيذها 

 المشروعات الجارى تنفيذها 

 نسبة التنفيذ   اسم المشروع الجارى تنفيذه  

 تقديرية  

 موعد الانتهاء  

مركز ومدينة   1

 برج العرب 

 

 

الوحدة المحلية لقرية  

 بهيج 

 
   

 لم يتم البدء  

 

 

 انشاء سوق خضار  

 

 

 

 لم يتم البدء

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


