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 المخالفات ـ قرارات هندسية 

 

 هدم كلى ترميم

 

 ازالة هدم جزئى

 العدد

 صادر

العدد 

 منفذ

العدد 

 صادر

العدد 

 منفذ

العدد 

 صادر

العدد 

 منفذ

العدد 

 صادر

العدد 

 منفذ

 1 ـــ 1

جارى 
 اعتماده

 ــــ ــــ ـــ ـــ ـــ

 انجـــــازات الادارة الهندسية
 



 
 

 

 

 

 

 
 

 النظافة  
 

 

 كمية القمامة والمخلفات التى 

 تم رفعها ) طن (

 

كمية الردم والاتربة ومخلفات البناء التى 

 تم رفعها ) طن (

 ــــ 422.790
 

  

 انجــازات الرصد البيئى

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 الانارة العامة

 أعمدة برن كشاف 

 تركيب صيانة تركيب صيانة تركيب صيانة

 ـــ ـــ ـــ 45 10 463
للتيار الكهربائى تم ترشيد  ملحوظة :ـ طبقاً للقرار الوزارى لترشيد الاستهلاك 

بنسبة    % فى نطاق مركز ومدينة برج العرب   50الاستهلاك 

  

 انجـــــازات ادارة الكهرباء  



 
 

  

 المخالفات

 

 الاعلانات المخالفة إشغال الطريق

 

 محضر قرارات ازالة حملة محضر قرارات ازالة

 

 
 حملة

 

 

 62 ـــ ـــ 62 ــــ ــــ

 إنجـــــازات إشغال الطريق

 

 

 

 

 



 
 

 

 

  

 

 

 

الب ❖ نخيل  ورفع المخلفات بطريق    لدىتقليم وتبليط 

 جمال عبد الناصر  

الب ❖ بطريق انور  ورفع المخلفات  لدى  تقليم نخيل 

 السادات

البلدى ورفع المخلفات بمدرسة العقول  تقليم  ❖ نخيل 

القديم البرج   المستنيرة 

انور   ❖ قص ستائر التفله ورفع المخلفات بطريق 

 السادات  
بماكينة قص النجيل ورفع  ❖ قص النجيل بصينية 

 المخلفات بالمطار بالهوارية  
الوسطى ورفع   ❖ قص ستائر التفله والبوص بالجزيرة 

البرج القديم   القطعان بطريق   المخلفات بنجع 
المزهرة بالأحواض عدد   ❖ ،  30زراعة النباتات  خبيزة 

ايفوربيا بقرية بهيج  10يحان ، ر 10  صبار 
المزهرة فى شوالى عدد  زراعة  ❖ ة ، جوافة مثمر 6ريحان ،  20شفليرا ،  2بنجامينا ،  2النباتات 

المركز    استراحة 
بالمشتل   ❖ داخل   عمل عقل فى أكياس بالاحواض 

السادات  الفيكس  اشجار وتهذيب  قص  ❖ انور   ورفع المخلفات بطريق 
اشجار الفيكس   ❖ القطعان  ورفع المخلفاتقص وتهذيب  الجديد  بنجع   بطريق البرج 
اشجار الفيكس ورفع المخلفات  ❖ الصديققص وتهذيب   بشارع ابوبكر 
اشجار الفيكس ورفع المخلفات  ❖   بنقطة شرطة برج العرب القديم  قص وتهذيب 

اشجار الفيكس ورفع المخلفات   ❖ القديم  قص وتهذيب  برج العرب    بشارع الجراد 

اشجار الفيكس ورفع المخلفات  ❖ المحلية بقريةقص وتهذيب   بهيج    امام الوحدة 
اشجار الفيكس ورفع المخلفات ❖  بمدرسة المأمون بالساحل  قص وتهذيب 

اشجار الفيكس ورفع المخلفات ❖ الصحية ببهيج   قص وتهذيب   أمام الوحدة 
اشجار الفيكس ورفع المخلفات  ❖ المشتلقص وتهذيب    داخل 
البرج  قص  ❖ الوسطى بطريق  اشجار الفيكس ورفع المخلفات بالجزيرة   وتهذيب 
السادات   ❖ ورفع المخلفات بطريق انور   قص النجيلة بماكينة قص النجيل 

السادات   ❖ انور  البرج بطريق  ورفع المخلفات بصينية   قص النجيلة بماكينة قص النجيل 
،  100ابصال ،  150،   شارانيا 50، اكاليفا 200تم زراعة عدد  ❖ بنت    100هبسكس ،   50خبيزة 

المطار بالهوارية    القنصل بميدان 
الخضراء وصينية   ❖  بهيج والمطار بسيارة المياه بطريق جمال عبد الناصر  رى المسطحات 

 رى النجيله والزراعات بميدان الهوارية ❖
ال ❖ داخل  المزهرة بالاحواض  المياه (  رى النباتات   صوبة وخارجها بالمشتل ) بسيارة 

الوسطى ب  الفيكساشجار رى ❖ البرج سيارة المياه ببالجزيرة   طريق 

المشتل  ❖ داخل   نظافة الاحواض من الحشائش الغريبة ورفع المخلفات 

 



 
 

 

 

 

 2022 ديسمبر شهر  

ورود  تاريخ  م

 الشكوى
جهة ورود  

 الشكوى
الادارة   موضوع الشكوى

المختصة  

 بحل الشكوى

الاجراءات المتخذه قانونا لحل  

 الشكوى

1 1/12/2022 

 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة  

لمواطن يشكو ضد شركة كهرباء برج  ا

العرب بسبب قيام الشركة برفع الأعمدة 

كريمة بعد الجديدة ضمن مبادرة حياة  

وضعها وتثبيتها وقاموا برفعها مرة أخرى  

 ويوجد صور بذلك
 

العنوان محل الشكوى/قرية أبو صير الكيلو  

طريق الاسكندرية مطروح بجوار قرية   47

 أمراء البحار/برج العرب/الإسكندرية

ادارة 

 الكهرباء

تم ارسال الشكوى الى ادارة الكهرباء  

 وادارة التنميه بالمركز 

ورد الرد من ادارة الكهرباء بالمركز 

يفيد بان موضوع الشكوى خارج  

اختصاص الانارة العامة ومن  

اختصاص الشبكات وبالاتصال  

بمسئول الشبكات افاد ان المكان محل  

 الشكوى خارج خطة التطوير  

2 4/12/2022 

 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

المنزل المواطنة تشكو بسبب عدم ازالة 

متر على حرم المصرف  20المقام على  

 المحمل بالقيود وتطالب بسرعة الحل
المواطنة تشكو بسبب سبق وتقدمت بشكوي  

ضد العاملين بإدارة الصرف بمنطقة بنجر 

السكر برج العرب الإسكندرية وتحرر عنها  

مضمون    2022لسنة   19القضية رقم  

القضية قيام المدعو عبدالكريم محمد 

م قاسم بالتعدي علي حرم المصرف  عبدالكري

العمومي وانتهت النيابه لحفظ الشكوى لقيام  

الموظف المختص باتخاذ الاجراءت بتحرير  

محاضر ضد المذكور وكذا استصدار قرار 

 الازاله الازم لإزالة التعديات
الا ان المذكور مازال متعديا علي حرم 

متر   20المصرف المحمل بالقيود وهو  

يذكره السيد المهندس    مربع وهو ما لم

مسئول إدارة الصرف ويدعى/ جابر  

الجوهري في أقواله في النيابة وهذا التعدي  

متمثل في اإقامة مباني بدون ترخيص في  

 نطاق حرم المصرف المحمل بالقيود
 

كما توضح المواطنة أخيرًا أنه تم إزالة 

التعديلات إلا بيت مقام على حرم المصرف  

ولها محضر بالنيابة  م( محملة بالقيود  20)

 2022-5-28بتاريخ  223الإدارية  

للادارة 

الهندسية  

وادارة 

 المتابعة

ورد الرد من الادارة الهندسية بالمركز  

يفيد بانه قد سبق الرد بهذا الشان بان  

موضوع الشكوى من اختصاص  

مراقبة بنجر السكر لاتخاذ الاجراءات 

اللازمة لكونهم جهة الولاية على  

 الارض



 
 

3 4/12/2022 

 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

لوصف نحن سكان الحي الثامن مدينة برج  

العرب الجديده قمنا بدفع مقايسات توصيل  

الغاز الطبيعي والمياه والكهرباء كاملة قبل  

استلام الوحدات السكنية وبدأت الشركة 

الوطنية للغاز بتوصيل الغاز الطبيعي  

داخل الحي منذ عام  للوحدات السكنية  

ونتفاجئ بصدور قرار من جهاز المدينة 

بإلزام سكان الحي الثامن بدفع فرق  

جنية رغم    1340مقايسات حفر غاز طبيعی  

اننا دافعين المقايسات من سنين فاتت وكانت  

  2320قيمة مقايسة الغاز الطبيعي ساعتها  

جنية تم دفعهم من ضمن المقايسات في  

غير ثمن عداد الغاز  جهاز مدينة برج العرب 

اللي دفعناه لوحده الرجاء اتخاذ اللازم لإلغاء  

فرق المقايسة دي ! لانه غير قانوني لانه  

سبق ودفعنا فلوس المقايسات كاملة ونفس  

الأمر تكرر في شركة المياه حيث تم سداد  

كامل المبالغ ولم يتم تركيب العدادات وحاليا  

للاسعار  الزمونا بسداد فرق قيمة العداد طبقا  

الجديدة والتأخير اصلا من هذة الجهات في  

التركيب والتوصيل هل في ظلم اكتر من كده 

المفترض ده سكن لمحدودى الدخل ای  

محدودی دخل وكل فترة بسيطة يتم اختراع 

تكاليف اضافية بدون وجه حق وبدون سند  

قانوني لذلك نرجو سرعة حل المشكلة  

 . وإغاثتنا من الإستغلال

الشكوى  

ارج  خ

اختصاص  

مركز ومدينة  

 برج العرب

الشكوى خارج اختصاص مركز  

ومدينة برج العرب وتخص جهاز  

 مدينة برج العرب الجديدة  

 

4 5/12/2022   

 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

المواطن يشكو ضد جهه العمل بسبب عدم 

بسبب ان تم نخير بين   10نول مرتب شهر  

و  2016المعاش او يكمل شغل يطلع على  

المواطن استمر فى العمل و انتهاء المدة  

 7/7/2023المتفق عليها حتى  
المواطن يريد الحصول على المرتب شهر  

في العمل حتى تاريخه 10  و استمراراه 
عنوان جهه مركز ومدينة  برج العرب  

 القديم
 مهنه عامل خدمات معاون بالشئون الإدارية

الموارد 

 البشريه

رد الرد من ادارة الموارد البشريه و

يفيد بانه تم صرف الراتب للمذكور  

وتم الاتصال تليفونيا بالشاكى وابلاغه  

 بالرد

5 5/12/2022   

 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

شكوى من نقل الاسلاك والاعمدة من مكانها  

الى مكان اخر ويوضح انه تسبب له فى 

الكائن قرية ابو صير الكيلو  الضرر بالعنوان  

 امام قرية امراء البحار  47

ادارة 

 الكهرباء

ورد الرد من ادارة الكهرباء بالمركز 

يفيد بان موضوع الشكوى خارج  

اختصاص الانارة العامة ومن  

اختصاص الشبكات وبالاتصال  

بمسئول الشبكات افاد ان المكان محل  

 الشكوى خارج خطة التطوير 

6 5/12/2022   

 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

مقابر على   2المواطن يشكو انه يريد عدد 

مساحه متر بدلا من المقابر الموجوده على  

متر و يوضح ان الجهاز قام   40مساحه  

متر اي  40بنزول مقبره على مساحه  

متر و يوضح ان في حاله   4000حوالي  

ادارة 

الجبانات  

 بالمركز 

ورد الرد من ادارة الجبانات بالمركز  

يفيد بان الشكوى خارج اختصاص  

مركز ومدينة برج العرب وتخص  

جهاز مدينة برج العرب الجديدة و  



 
 

د عدد  تقسيم المقابر لمساحات صغيره تفي

 اكبر 

على الشاكى التوجه لجهاز مدينة برج  

 العرب الجديدة للاختصاص

7 5/12/2022   

 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

المواطن يشكو بسبب وجود سلوك غير 

 مغطاه في عمود الاناره المتواجد أمام منزله
حيث انه في أعلي عمود الاناره يوجد سلك  

خرج من موضعه بسبب الهواء الشديد و  

يقوم بتوصيل الكهرباء لجسم العمود مما  

 يشكل خطر علي حياه السكان و الماره

اكي توجه الي الوحده المحليه  كما ان الش

و قام بقطع    7/9/2022ببرج العرب يوم  

أيصال صيانه لهذا العمود و لكن لم يتم 

 تصليحه حتي الان
 

و لكن لم يتم حل   121تم الاتصال برقم  

 المشكله نهائيا
نجع   -عنوان المشكلة / برج العرب القديمه  

بجوار   -شارع المستشفى    -الصناقره  

مد نصر رواق مدينه برج  مدرسه الشهيد مح

 الأسكندريه -العرب الجديده  
اسم الشاكى / خميس عبد النبي معلوم  

 حفالش 

ادارة 

 الكهرباء

ورد الرد من ادارة الكهرباء يفيد بانه  

تم العمل على اصلاح العطل وازاله  

 اسباب الشكوى

8 5/12/2022 

 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

 المحافظهوارد ديوان عام 
بخصوص رصف الطرق فى بنجر السكر  

 التابع لبرج العرب واخص بالذكر 

طريق من المساهمه الى ترعة الناصر  

وايضا القرية المركزيه  19مرورا بقرية 

كيلو متر   4وقرية التكامل بطول حوالى  

 متر  4وبعرض  
الى مشروع ناصر   15الطريق من قرية 

متر  4كيلو متر بعرض   2.5بطول حوالى  

 قريبات
الطريق من كبرى الحمام الى قرية التكامل  

كيلو متر تقريبا بعرض   6بطول حوالى  

 متر تقريبا 4حوالى  

مرفق صوره من موضوع الشكوى لزيادة  

 توضيح الاماكن المراد رصفها

ورد الرد من ادارة الطرق يفيد بانه   ادارة الطرق

لايوجد خطط رصف حاليا نظرا  

عرب فى  للادراج مركز ومدينه برج ال

 مبادرة حياة كريمه

9 5/12/2022   

 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

المواطن يشكو من عدم تنفيذ مشروع حياة  

كريمة بالكهرباء بالمنطقة بالرغم من دخول  

الصرف الصحي وجميع المرافق ما عدا  

 الكهرباء
عنوان محل الشكوى / قرية ابو صير بجوار 

 مركز شباب ابو صير 

 ادارة الكهربا

 ادارة التنميه

تم توجيه الشكوى الى ادارة التنميه 

وادارة الكهرباء وورد الرد من ادارة 

الكهرباء بالمركز يفيد بان موضوع  

الشكوى خارج اختصاص الانارة  

العامة ومن اختصاص الشبكات  

وبالاتصال بمسئول الشبكات افاد ان  

المكان محل الشكوى خارج خطة  

 التطوير 



 
 

10 7/12/2022 

 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

مواطن يطلب رفع اتربة لصالح شركة تبارك  

 منش سوميد امام الاستاد برج العرب

خارج  

 الاختصاص

لمكان المذكور بالشكوى ) امام استاد  ا

 برج العرب( يتبع حى عامريه تانى

تم الاتصال بالشاكى لتوضيح موضوع  

الشكوى  الشكوى حيث ان عنوان 

)تقنين اراضى ( والمذكور طلب رفع  

اتربة ولم يتم الرد من الشاكى برجاء  

 توضيح موضوع الشكوى

11 7/12/2022   

 

 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

 

المواطن يشكو ضد ورشة تكاتك بسبب  

انها غير مرخصة و يوضح انها في مكان  

سكني يوضح انهم قاموا بضرب ابنها و  

تشغيل الصوت بصوت عالي و هناك  

ازعاج شديد بسببه و يقوموا بتهديد  

الشاكي و تهديد ابنائه وقام بتقديم اكثر 

من شكوي ضد هم و لكن لم يتم حلها و  

يوضح انه مهدد هو وعائلته من اصحاب  

 الورشة
قرية بهيج ش عشرين بجوار  -العنوان  

 العيادة الخارجية ش القبطان

ي عبدالمنعم  راض  -اسم صاحب الورشه

 القبطا ن شهرته عبده القبطان

 

ادارة رخص 

 المحلات

ادارة 

المتابعه  

ادارة البيئه      

 بالمركز 

تم توجيه الشكوى الى ادارة رخص 

المحلات وادارة المتابعه وادارة البيئه  

 بالمركز لاتخاذ اللازم

ورد الرد من ادارة الرخص بالمركز 

للورشه  يفيد بانه تمت المعاينه  

المذكورة وتبين ان الورشه بدون  

ترخيص وهى عبارة عن ورشه  

اصلاح اجزاء ميكانيكيه وتم التنبيه  

على صاحب الورشه بتقديم  

المستندات الخاصه للحصول على  

  154ترخيص طبقا للقانون رقم  

وتم اخذ تعهد على   2019لسنه

 صاحب الورشة بذلك .

وطبقا لتعليقات الشاكى على الشكوى  

تم حل المشكلة وازالة اسباب  فانه  

 الشكوى

 

12  

 

8/12/2022 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

لمواطن يشكو من عدم وجود اضاءة في  ا

 بعض الاعمدة
 دون جدوي 121وتم الاتصال برقم  

من اول طريق   \العنوان الخاص بالأعمدة  

 الكفوري الي استاد برج العرب

ادارة 

الكهرباء  

 بالمركز 

ورد الرد من ادارة الكهرباء يفيد بان  

المكان المذكور بالشكوى خارج  

اختصاص مركز ومدينة برج العرب و  

 يتبع حى عامريه ثانى

البوابة   8/12/2022 13

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

المواطنة تشكوي ضد قلة خدمات الحي حيث  

الخاصه بها في منطقه  انها استلمت الوحده  

) برج العرب الحي التاسع مساكن الفردوس  

الدور الارضي ( و حيث انها لا   81عماره 

يوجد بها اي خدمات مثل مكان بيع عيش و  

المياه لا توصل بكفائه و لا يوجد مساجد و  

لا مدرسه ولا مواصلات و لا يوجد استراحه 

فقط كل ساعه    1للمواصلات و يوجد باص  

وحده صحيه و المكان بينهم و    و لا يوجد

 بين المدينه الاساسيه نصف ساعه

خارج  

 الاختصاص  

الشكوى خارج اختصاص مركز  

ومدينة برج العرب وتخص جهاز  

 مدينة برج العرب الجديدة  

14  

8/12/2022 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

  عدم وجود خدمات

 عدم وجود اعمده اناره-1
 صرف صحيعدم وجود   2

 وصلات المياه بدائيه .3
رغم أننا ضمن المرحلة الأولى لحياه   .4

ادارة التنمية 

 بالمركز 

ورد الرد من ادارة التنميه يفيد بان  

الموقع المذكور يقع بقريه ابو صير  

وسوف يتم العمل بها من خلال خطه  

الجهه المنفذة  عمل تحددها  

والاشرافيه على مشروعات حياة  



 
 

كريمه تبع توابع قريه ابوصير مركز برج  

 العرب بالإسكندرية

كريمه بالميعاد المحدد من قبل الجهه  

 المنفذة

 

15 11/12/202

2 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

يحرقو المخلفات البتروليه في نص الليل  

علشان المخلفات دي ممنوع منع بات  

تتحرق بجوار اي منطقة عمرانيه المخلفات  

بتعمل سرطان علي الرئه الشركه دي  دي  

شغاله مخالف هيا واخده تصريح بالتخلص  

من مياه ابار البترول عن طريق التبخير لكن  

هيا بتجيب المخلفات البتروليه الي بتخرج  

وقت حفر البير وبتحرقها بالليل المخلفات  

البتروليه دي عباره عن بترول خام مع 

وقت ما  الطمي ومواد تانيه بتترمي في البئر 

تكون البريمه بتحفر البئر شكوي من سكان  

الحي الثامن بمدينة برج العرب   134عمائر  

 الجديدة الحقونا
شركة »جرين فالى« تتحدى الحكومة  

والجيش بغازات ضارة تسبب الوفاة..  

الشركة تمارس عملها فى الخفاء دون  

ترخيص.. و»التنمية الصناعية«: أعطيناها  

 رخصتها حتى الآن  موافقة مؤقتة ولم تجدد

خارج  

 الاختصاص

لشكوى خارج اختصاص مركز  ا

ومدينة برج العرب وتخص جهاز  

 مدينة برج العرب الجديدة

16 12/12/202

2 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

المواطن يشكو ضد شركة الكهرباء وذلك  

لانهم قاموا بوضع أعمدة انارة بالمنطقة و  

يومين من التركيب و المواطن  تم ازالتها بعد 

يوضح بان الشركة قامت بوضع الاعمدة في  

 منطقة اخري
 

عنوان المشكلة // قرية أبو صير بجوار  

شارع امن  47مركز شباب أبو صير الكيلو  

 الدولة
ولكن لم يتم اتخاذ أي   121تم الاتصال برقم  

 اجراء اتجاه المشكلة

ادارة 

 الكهرباء  

باء بالمركز ورد الرد من ادارة الكهر 

يفيد بانه تم مخاطبة شبكات ابو تلات  

وافاد بان هذه المنطقة خارج خطة  

 التطوير ومؤجله للمرحلة الثانية

17 12/12/202

2 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

 وارد ديوان عام المحافظة

قد صدر قرار محافظ الاسكندرية الخاص  

الدولة  بالدفع بمنظومة تقنين اراضى  

ولتخفيف الاعباء عن كاهل المواطنين  

مراعاة للظروف الاقتصادية والاجتماعية  

وكان قرار سيادتة بتخفيض الاسعار 

المقررة من قبل لجان تسعير الاراضى 

املاك الدولة وذلك اعتبارا من السبت  

 15وذلك بنسبة تخفيض    8/10/2022

% للحالات السكنية ارفع الاعباء على  

 ينكاهل المواطن

وتوجهت لوحدة تقنين الاراضى  

بالمحافظة وذلك بطلب لتخفيض المبلغ  

تم اعادة توجيه الشكوى لادارة  ادارة الاملاك 

بالمركز وورد الرد يفيد بانه  الاملاك 

بدراسة الشكوى تبين انها لا تخص  

لجنة التقنين بمركز ومدينة برج  

العرب حيث انها تخص  

المنظومةالاليكترونيةللتقنين وهى  

 الجهة المنوطة بالسداد والتخفيض

 



 
 

المقرر على وحدتى السكنيه وكان رد 

المختص ان قرار معاليكم يسرى عل من  

 يتقدم لا حقا بطلب تقنين
مرفق صورة من الشكوى لزيادة  

 التوضيح

 

18 11/12/202

2 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

مرافق بسبب عدم المواطن يشكو انه يطلب  

توافر مياه ومواصلات ولا مساجد ولا  

مدارس ويريد مرافق بالوحده السكنيه  

 الخاصه بيه
عنوان الشكوي/مساكن الجيش عمائر  

 1شقه   56الفردوس رقم العماره

خارج  

 الاختصاص  

الشكوى خارج اختصاص مركز  

ومدينة برج العرب وتخص جهاز  

 مدينة برج العرب الجديدة

 مسموعصوتك   19

12/12/202

2 

صوتك  

 مسموع

مشروع حياه كريمه فى قريه بهيج ببرج 

العرب اسكندريه بيعانى من اهمال وتكسال  

المقاول المسؤل عن تنفيذ المشروع بيتسبب  

فى تكسير مواسير مياه الشرب..  وايضا  

اعمال الحفر بتم وتترك فترات طويلة دون  

تم حفره اسابيع  ا  استكمال مهمته وترك م

سئول والا مراعاه للسكان القريه مما  دون م

يعيق حركة السيارات فى اكتر من شارع  

يوم  12داخل القرية مده الحفر منذ  

تلك    ومتروكه كما هى بدون اى مهام جديدة

 الصور على سبيل المثال وليس الحصر 

 ارجوا  الاهتمام بتلك الشكوى  

 ل والتابعين لهووالرقابة على المقا

 محمد على حسنالاسم:  مصطفى  

محافظه اسكندريه قريه بهيج قسم برج  

 العرب  

 01550206661تليفون  

 ادارة الطرق

 ادارة التنميه

ادارة 

 المتابعه

ورد الرد من ادارة التنميه يفيد بان  

مشروعات الصرف الصحى ضمن  

المبادرة الرئاسيه )حياة كريمه( 

والقائم بها والمشرف عليها الهيئه  

يتم اعادة الشى  الهندسيه وسوف  

لاصله فور الانتهاء من اعمال  

 المبادرة

20 12/12/202

2 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

حيث أن لمورثي ابراهيم خليل حسن جودة  

لسنه    1129بموجب اعلام الوراثة رقم

افدنه استلمهم   10كان له مساحة    2010

عن طريق الشراء من الجهاز كأرض  

استثمار لتعمير و التنمية الزراعية بببرج 

و  1013قطعة رقم :  28العرب بالقرية  

تفاجئت ان اخي قام بنقل الحيازة و الملكية  

عن طريق أوراق مزورة و تلاعب  باسمه  

قطعة  28في الجهاز التابع لبرج العرب قرية  

لذلك تقدمت بتلك الشكوي    1013رقم :  

افدنه و    10لمعرفة تدرج الحيازة للمساحة  

كذا علي اي اساس تم تحيز اخي )سامح و 

فكري ( ابراهيم خليل حسن جودة رغم عدم 

جواز حقهم في الحيازة او الملكية او نقلهم  

تلك الملكية خاصة انهم ل يجوز تحيزهم ل

دارة الاملاك ا

 بالمركز 
  

تم توجيه الشكوى لادارة الاملاك 

بالمركز وافاد الرد بان الشكوى  

خارج اختصاص المركز وتخص  

 ةجهاز مدينة برج العرب الجديد
 



 
 

لكونهم خريجين معينين حكومية و لا يجوز  

 استيلام اي ارض بأسمائهم
بناء عليه نلتمس من سيادتكم سرعة اتخاذ  

اللازم قانونيا و الاستعلام عن سبب نقل  

الحيازة او تحيز أشخاص تم تعينهم 

بالوظائف العمومية و علي اي اساس تم  

 ةتسليمهم اي مساح

21 12/12/202

2 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

مواطن يشكو ضد مصنع اسمنت العامرية و  

للوجستيات هي  شركه سيسكو ترانس 

 المسؤولة عن النقل

بسبب انه الفحم الذي يتم نقله من الميناء  

الي المصنع و مخالفات المصنع يتم نقلها ب  

طريقه غير صحيحة و انتشار الأدخنة و و  

تودي الي إيذاء المواطنين و انتشار 

الامراض و يوضح ان يتم معاينه من البيئة 

ان  و لكن لا يتم عمل أي مخالفات و يوضح  

المسولين ) احمد سعيد / حاتم صلاح ( داخل  

 المصنع يقوموا بتهديد المواطنين

ادارة شئون 

 البيئه

 

ورد الرد من ادارة شئون البيئة  

بالمركز يفيد بانه تم معاينة المصنع  

على الطبيعة وتبين ان المصنع  

مجموعة  -)شركة العامريةللاسمنت

انتر سيمنت ( حاصل على تصريح  

فقا للوضع الحالى من  لمدة عامين و

جهاز شئون البيئة لاستخدام وتداول  

الفحم الحجرى او البترولى كمصدر  

طاقة فى صناعة الاسمنت وذلك فى  

ضوء خطة الاصحاح البيئي كما تم  

ارفاق صورة من قياسات جهاز شئون  

 البيئة فى حدود المسموح به

22 13/12/202

2 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

لمواطن يشكو بسبب حيث انه قام باجراء  

باسم رحاب علي عبد   2318تصالح برقم  

الحميد شوقي مقلد وتم استيفاء كل الاوراق 

وسداد كامل المبلغ كاش وتم تسديد ضرائب  

 2022\12\31العقارية الي  
وتم سداد كامل العقد التقنيين وتم ارفاق  

 10مستندات حتي الان لم يتم استلام نموذج  

 2022\7\27وتم تسديد المبلغ بتاريخ  
نجع الصناقرة بهيج برج   -عنوان العقار  

 العرب القديمة
 

رحاب علي عبد الحميد    -اسم صاحب العقار  

 شوقي مقلد
 

وتم   575الف  29  -المبالغ المطلوب دفعها  

 في الميه 25خصم  
 

 الاسكندرية  -المحافظة  
تم ابلاغ المواطن بضرورة ارسال صورة  

الوكاله علي رقم الواتس الخاص  من 

 بالمنظومة

الادارة  

الهندسية  

 بالمركز 

رد الرد من الادارة الهندسيه يفيد  و

باسم   10بانه جارى تحرير نموذج  

صاحب العقار رحاب على وفى اتنظار  

 اعتماد السيد / الوزير المحافظ

23 14/12/202

2 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

شكوي بخصوص إنارة الشارع ولا  دي تاني  

حياة لمن تنادي ولا كشاف واحد شغال  

بالإضافة لحفر طولي وعرضي الشارع  

لتوصيل مرافق البنية التحتية حيث تعمل  

خلف مركز -حياة كريمة بقريتنا بهيج 

 أمام مسجد عثمان بن عفان-الشباب  

ادارة 

 الكهرباء

معاون رئيس 

المركز 

للشئون  

 الفنيه

من ادارة الكهرباء بالمركز  ورد الرد 

يفيد بانه تم الانتهاء من الصيانه من  

قبل بالمكان المذكور وتم الاتصال  

بالشاكى للافادة عن المكان الصحيح  

 وافاد انه غير متواجد ببرج العرب

 



 
 

24 14/12/202

2 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

حضراتكم فى محل مخالف النشاط  

والترخيص وفاتح فى منطقه سكنية  

والطبيعي ان قانون المجتمعات العمرانيه  

الجدية مش بيسمح بمحلات فى وسط  

العمارات غير بيشغل اغانى بصوت مرتفع  

جدا زى الميكرفون وعامل ازعاج للسكان  

المنطقه واحنا كلمناه زعق وبلطج وجاب  

ناس تزعق وعمل ارهاب فى المنطقه نرجو 

 اتخاذ اللازم
لعنوان المنخفض بجوار مطعم الخير  ا

السورى جمب سيتى مول برج العرب  

 الجديدة الاسكندرية

خارج  

 الاختصاص

الشكوى خارج اختصاص مركز  

ومدينة برج العرب وتخص جهاز  

 مدينة برج العرب الجديدة

25 14/12/202

2 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

حياه كريمه المواطن يشكو بسبب ان مبادره 

تقوم بعمل الصرف الصحى فى القريه و  

شوارع من   3يوضح الشاكى بانه تم تخطى  

  60ضمنهم شارع الشاكى و بهم اكثر من  

منزل و يوضح بان جميع السكان يعانون و  

يمتنعون من العمل فى الشوارع بسبب ان 

العرب غلقو هذه الشوارع و يوضح بانه  

 القديمتابع الى مركز و مدينه برج العرب  

 

 اسم الشركه /قاصد خير 
 

العنوان / قريه بهيج برج العرب شارع ام 

 على بجوار مسجد الصفا و المروه

ادارة 

 المتابعه

 ادارة التنميه

ادارة 

 هندسيه

 ادارة الطرق

ورد الرد من ادارة اشغال الطريق  

وادارة المتابعه بالمركز يفيد بالمعاينة  

يستدل  على الطبيعة لمحل الشكوى لم  

على وجود اى اشغالات وتبين وجود 

اعمال حفر تخص المبادرة الرئاسيه ) 

حياة كريمه( وسيتم اعادة الشى لاصله  

 ةرفور الانتهاء من اعمال المباد

26 16/12/202

2 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

شكوى عاجله بخصوص استيلاء بعض من  

تجار الاعلاف على أرض فضاء وعمل بها  

مايسمى مقموره وهذا عباره عن ذره اخضر 

آلاف طن   5مفروم مجمع بكميات تفوق ال 

وتغطيتها حتى تتعفن ثم فتحها مره اخرى 

وبيعها وهنا الكارثه البيبئيه هذه الرائحه  

لاتطاق وتسبب الاختناق لاهل القريه  

والأطفال وهذا كله في مدخل القريه بجوار 

 ...المدرسه وهذه الأرض التي تم الاست

ادارة البيئة 

 بالمركز 

ورد الرد من ادارة البيئة بالمركز يفيد 

بانه تم مخاطبة الادارة الصحية ببرج  

العرب لاتخاذ اللازم والافادة مرفق  

 صورة من المخاطبة

تمت المتابعةمع الادارة الصحية ببرج  

العرب للاستعجال فى الرد على الشكو  

 ى

27 17/12/202

2 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

المواطن ىيشكو بسبب انه ليس لديهم  

مرافق في قريه كلها ويوضح انهم لا  

يعلمون هم تابعين لمحافظه الاسكندريه او 

مطروح بسبب ان المنطقه مشتركه بين 

 الاسكندريه ومطروح
 

عنوان محل الشكوي : الزهور // منطقه  

غرب  بنجر السكر // يمين ترعه النصر // 

مدينه الاسكندريه // بجوار مدينه برج  

 العرب // بجوار محطه مياه قريه الزهور 

 

ورد الرد من ادارة التنمية بالمركز    ادارة التنمية

يفيد بان عنوان القرية محل الشكوى  

خارج الحدود الادارية لمركز ومدينة 

برج العرب وهى غير مدرجة ضمن  

 مشروعات حياه كريمة



 
 

28 17/12/202

2 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

لمواطن يشكو من أنه رئيس جمعيه بنجر ا

حيث أن الطريق المؤدى لا يمكن ان    -السكر 

يتم تنقل بين قريه وقريه وان الطرق قد تم 

تهالكها وانه لم يتم عملها بإجراء على  

قريه الطريق بين  27كفاءه وحيث أن هناك  

ية المركزية على ترعه قريه الزهور والقر 

 . النصر 

عنوان محل الشكوى / قريه الزهور بنجر  

 - السكر 

الطرق  

وادارة 

 المتابعة

ورد الرد من ادارة الطرق بالمركز  

يفيد بأن لا يوجد خطه رصف بالمركز  

حاليا نظرا لادراجها بمبادرة حياة  

كريمه كما ان قرى البنجر غير مدرجه 

 بالمبادرة

29 18/12/202

2 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

لمواطنة تشكو ضد الجار بسبب انه قام  

بسداد الشارع بالخشب وذلك يقوم بإعاقة  

السير للمواطنين وتوضح انها تريد حل  

 الشكوى

 اسم المشكو في حقه : صالح مستور 
العنوان : نجع عزبة حيل بجوار مخبز  

برج العرب مدينة   20المحافظة نهاية شارع  

 القديمة

ادارة اشغال 

الطريق  

وادارة 

 المتابعه

افادت ادارة اشغال الطريق بالمركز 

انه تم التوجه لمحل الشكوى وتبين ان  

الشارع مغلق بكمية من الحطب وتم  

ازالة الحطب بمعرفة المشكو في حقه  

وتم فتح الشارع للمواطنين وبذلك تم  

ازالة اسباب الشكوى كما تم الاتصال  

 مواطنة وافادت انه تم فتح الشارعبال

30 19/12/202

2 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

المواطن يشكو من عدم وجود اعمده لرفع  

الكابلات علي العمدان مع العلم انه بيتم رفع  

الاعمده في اماكن اخري غير متضرره مع 

العلم ان هذا الطريق طريق يؤدي الي  

ويوضح ان هذا الكابلات  مدرسة المامون  

علي الأشجار ويوضح انه هناك اشخاص  

بتقوم بجمع الاشجار وهذا يسبب الي الموت  

 لرفع ضغط الكهرباء

 2قرية ابوصير    \العنوان الخاص بالأعمدة

بجوار مستشفيي القوات المسلحة او مساكن  

 يؤدي الي مدرسة المأمون 200
 121لم يتم الاتصال ب

ادارة 

 الكهرباء  

 ادارة

 الحدائق  

ورئيس قريه  

 ابو صير 

ورد الرد من ادارة الحدائق بالمركز  

يفيد بانه تمت معاينة محل الشكوى  

على الطبيعة وتبين ان كابل الكهرباء  

الموضح بالشكوى يمر بأرض  

مزروعة تين وهذا لايخص ادارة  

الحدائق كما ورد الرد من ادارة 

الكهرباء بالمركز يفيد بان الشكوى  

بكات ابو تلات  من اختصاص ش

وبالتواصل مع المختص بالشبكات  

افاد انه لايزال العمل جاريا بتركيب  

 الاعمدة بقرية ابو صير 

31 19/12/202

2 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

لمواطن يشكو بسبب ان مدينه برج العرب ا

الجديده الحي التاسع مساكن الفردوس حيث  

مرافق نهائيا ولا  لا يوجد بها اي خدمات ولا  

مسجد ولا مدارس ويوجد به كثير من 

الحشرات ومنها التعابين الضاره ويوضح  

ان المياه ضعيفه للغايه ويطالب بالجنه  

للمعاينه وحل المشكله لان السكان  

المتواجدين بيها لا يستطيعون العيش بها  

 . ولا يوجد بها اي نجيلا خضراء او اشجار 

خارج  

 الاختصاص  

 

لشكوى من اختصاص جهاز مدينة  ا

برج العرب الجديدة التابع لهيئة  

المجتمعات العمرانية الجديدة التابع  

لوزارة الاسكان برجاء الاحالة لجهة  

 الاختصاص

 

32 21/12/202

2 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

لمواطن يشكو بسبب انه يطلب انضمام  

حياة كريمة و منطقة الشاكي الي مبادرة  

يوضح ان كافة المناطق من حوله موجودة  

ضمن المبادرة ماعدا منطقة الشاكي  

 والشاكي يطالب بضم المنطقة الي المبادرة

الغربنيات كوبري حموده مربع    -العنوان

 الكنيسة

ورد الرد من ادارة التنميه يفيد بانه نم  دارة التنمية ا

مخاطبه شركه الصرف الصحى  

ضمن مبادرة حياة    لادراج المنطقه

 كريمه



 
 

عاطف حسب   33

الله عبد المسيح  

 خليل

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

المواطن يشكو من عدم ادخال اي مرافق 

تليفونات    \صرف صحي \سواء )مياه  

ارضي( من مبادرة حياة كريمة بالرغم ان  

مناطق مجاورة قامت المبادة بادخال  

باستثناء منطقة: قرية  المرافق لها  

الغربانيات كوبري حمودة مربع الكنيسة  

مركز برج  \بجوار كنيسة ماري جرجس 

 الاسكندرية \العرب  

ورد الرد من ادارة التنميه يفيد بانه نم  دارة التنمية ا

مخاطبه شركه الصرف الصحى  

لادراج المنطقه ضمن مبادرة حياة  

 كريمه

34 22/12/202

2 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

 /// وارد ديوان عام محافظه الاسكندريه

المواطن يطلب من سيادتكم تجديد رخصه  

بنجر  109منزل  19محل الكائن بقريه 

 5السكر وحيث ان هذه الرخصه تجدد كل  

سنوات وكلما ذهب لتجديدها فى حى برج  

 العرب قالوا ان التجديد فى حى العامريه

ى حى العامريه يقولوا له ات  وعند ذهابه ال

الترخيص بحى برج العرب ولا جدوى ولا  

فائده وحيث انه بالكشف على موقع الحى  

تبين انه تابع لحى برج العرب وارجوا من  

سيادتكم التكرم بالتنبيه على حى برج العرب 

 القديم باخذ اوراق تجديد رخصه المحل

     ادارة رخص 

 المحلات  

المحلات   ورد الرد من ادارة رخص

بالمركز يفيد بان الرخصة المراد 

تجديدها صادرة من حى عامرية ثانى  

وليس من مركز ومدينة برج العرب 

والمتبع ان تقوم الجهة المصدرة  

للترخيص بارسال الملف كاملا ومعلي  

بجميع مرفقاته مع مذكرة مرفقه 

موقع عليها من السيد/مدير مركز  

الاصدار والسيد /رئيس الحى او من  

ينوب عنه فى حال نقل التبعية وتحديد  

الخدمة المراد تقديمها مرفق صورة  

 من الرد

35 21/12/202

2 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

مواطنة تشكو من عدم تقليم الأشجار ال

 واختباء الأطفال به وعبث الأطفال بها

 

عنوان محل الشكوى // المجاورة  

خلف نادى    -بحرى الشرطة   -الخامسة  

 شباب برج العرب

 

الشكوى  

خارج  

 الاختصاص

لشكوى خارج اختصاص مركز  ا

ومدينة برج العرب لعدم تبعية العنوان  

المذكور)عنوان محل الشكوى // 

 -بحرى الشرطة    -المجاورة الخامسة  

خلف نادى شباب برج العرب(  

الشكوى تتبع جهاز مدينة برج العرب 

 الجديدة تم الاتصال

36 

 

21/12/2022 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

 

المواطن يشكو من وجود قطعة ارض 

زراعية و يتم يوميا حرق مخلفات في  

هذه الارض مما يؤثر علي صحة  

 المواطنين و خصوصا الاطفال
 

اسم المشكو في حقه // اولاد عبد الله  

 محمد رزق صاحب الارض
عنوان الارض // نجع الشواعر امام  

مهندسين مدينة برج العرب الجديدة /  ال

 هالاسكندري

 

الشكوى  

خارج  

 الاختصاص

العنوان المذكور بالشكوى )نجع  

الشواعر امام المهندسين مدينة برج  

العرب الجديدة / الاسكندرية( خارج  

اختصاص مركزو مدينة برج العرب  

وتتبع جهاز مدينةبرج العرب الجديدة  

 تم الاتصال

37 25/12/202

2 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

عدم أدراج نجع يونس مستور في مشروع  

حياة كريمة بالرغم من دخول المشروع في  

 . برج العرب القديم بالكامل

ورد الرد من ادارة التنميه يفيد بانه نم  

مخاطبه شركه الصرف الصحى  

لادراج المنطقه ضمن مبادرة حياة  

 كريمه



 
 

38 21/12/202

2 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

المواطنة تشكو ضد مستشفي برج العرب  

  2015بسبب انهم تم الخروج من العمل منذ 

و يطالبوا انهم يردوا الرجوع الي العمل مرة 

اخري لنفس المكان بسب انه سوف يخرج  

كثير الي المعاش هم الاولي في التعين و هي  

هي كانت تعمل   موظف و 12تعمل و هم 

عاملة عادية و تم اخذ دبلومة في الوقت  

 الحالي

مكان محل الشكوي : برج العرب امام قسم 

برج العرب الجديدة في مدينة برج العرب  

 الجديدة
يتم ابلاغ العميل بارسال صورة من البطاقه  

الشخصيه على رقم الواتساب الخاص  

 بالمنظومة

الشكوى  

خارج  

 الاختصاص  

الشكوى خارج اختصاص مركز  

ومدينة برج العرب وتخص جهاز  

ومدينة برج العرب الجديدة تم 

 الاتصال

39 25/12/202

2 

 

 

 

صوتك  

 مسموع

 الطرق فى قرية بهيج قسم برج العرب

منتصف   12السيول المستمره منذ االساعه  

الليل تسببت فى اضرار كتيره جدا فى قرية  

 بهيج قسم برج العرب اسكندريه 

سكان بهيج بتعانى من الاضرار الناجمه من  

 السيول

 ارجوا سرعه المشكلة وتوصيل صوتنا

 ارجوا سرعه حل المشكلة وتوصيل صوتنا  

 مصطفى محمد علي حسن  

 العرب اسكندريه   قرية بهيج قسم برج

01550206661 

المشكلة ان قرية بهيج بتعانى من اضرار 

منتصف الليل..  12السيول منذ الساعه  

الطرق في القريه مهمله بشكل كبير جدا 

 وبسبب ذلك تسبب فى حوادث كتيره 

وتسببت فى المشاكل المرفقه بالصور  

 والفيديوهات  

ارجوا توصيل المشكله للمسئولين  

 عدوحلهاإنشاء مو

عنوان المشكلة. اضرار السيول فى قرية  

 بهيج

رئيس قريه 

 بهيج

 الازمات  

 ادارة الاتنميه

ادارة 

 المتابعه

ورد الرد من الادارات المعنيه يفيد  

بانه تمت ازاله اسباب الشكوى مرفقا  

 بالصور  الموضحه  لذلك

40 25/12/202

2 

 

صوتك  

 مسموع

 اغيثونا احنا أهالى برج العرب القديم 

مبادره حياه كريمه تحولت إلى حياه كئيبه  

علينا مش عارفين نطلع من البيت الشوارع  

اصبحت جحيم من الطين والحفر والبلاعات  

بلا تغطيه وسط تقاعس من المقاولين فى  

شيل مخلفات الحفر والأطفال مش عارفين  

نوديهم المدرسه ساعدونا انقذونا  

ادارة 

 الازمات

وادارة  

 التنميه  

وادارة 

 المتابعه  

ورد الرد من الادارات المعنيه يفيد  

بانه تمت ازاله اسباب الشكوى مرفقا  

 بالصور  الموضحه  لذلك



 
 

من الشوارع لا تصلح حتى  100%100

 للمشى على الاقدام

 الاسكندريه برج العرب القديم

 دى صور قليله في وصف الحاله  

الواقع اصعب     خالد سعيد عبد الجليل  

 سعيد

 محافظه الاسكندريه

 برج العرب القديم شارع السوق والمحيط به

01111665711 

ورئيس قريه  

 بهيج

41 25/12/202

2 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

لمواطن يشكو من وجود رتش وتكسير ا

انخا قامت  وحفر بسبب حياه كريمة حيث  

 بعملها ولم تقوم بردم الطريق مره اخري
والشاكي يوضح انه يريد ان يقومون بردم 

 القرية
 مكان المشكلة : قرية بهيج قبلي

 ادارة التنميه 

 ادارة الطرق

ورد الرد من ادارة التنميه بالمركز  

يفيد بانه تم التواصل مع الجهات  

المنفذة والاشرافيه لمشروعات  

اد انه سيتم اعادة  الصرف الصحى واف

الشى لاصله فور الإنتهاء من اعمال  

الحفر بمشروعات المبادرة الرئاسيه  

 حياة كريمه

42 26/12/202

2 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

لمواطن يشكو من مجلس المدينة بسبب ان 

تم الحفر للصرف الصحي امام عقار الشاكي  

يستطيع و حتى الان لم يتم الردم حتى  

الخروج من العقار بطريقة طبيعية و يريد 

معاقبة المقاول التي قام بالحفر و حتى الان  

 لم يتم الرد
 عنوان محل العقار/منطقة البرج القديم كله

 ادارة التنميه 

 ادارة الطرق 

ادارة 

 المتابعه  

ورد الرد من ادارة التنمية بالمركز  

يفيد بانه تم التواصل مع الجهات  

المنفذة والاشرافيه لمشروعات  

الصرف الصحى وافاد انه سيتم اعادة  

الشىء لاصله فور الإنتهاء من اعمال  

الحفر بمشروعات المبادرة الرئاسية  

 حياه كريمه

43 29/12/202

2 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

لشركة المنفذة سامكو عدم سرعة تجهيز  

زل  الطريق وبسبب السيول وغرق المنا

 واهدار المال العام
الشاكى يفيد قامت شركه سامكو بارتفاع  

متر برمال متسبب بهطول المطر   4الارض 

حصل انهيار برمال وتم غرق الكرجات  

ومداخل المنزل ارتفاع المياه بعد انسدد 

  60الترعه وصل داخل المنازل بارتفاع  

 سنتى

 ادارة الطرق 

ادارة 

 المتابعه  

ادارة 

 الازمات  

الشكوى خارج الاختصاص تتبع جهاز  

 حمايه املاك الهيئه

44 27/12/202

2 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة

قامت هيئة التعمير والتنميه بتخصيص قطعة  

ارض فضاء وسط القريه مخصصه لخدمات  

القريه التي لايوجد منها علي ارض الواقع  

موظفين الهيئه  غير المدرسه وتوزيعها علي  

علما بان القريه ضمن مبادرة سيادة الرئيس 

 لحياه كريمه مرحله ثانيه

لاداره  ا

 التنميه

تم توجيه الشكوى لاداره التنميه  

وافادت بان قرى البناجر خارج  

الحدود الاداريه لمركز ومدينه برج  

العرب وهى خارج مبادره حياه كريمه 

 تم الاتصال

45 29/12/202

2 

صوتك  

 مسموع

التضرر من كسح ماسورة المياة العمومى   

بالعنوان الكائن ناصيه شارع المحامين  

طريق الكافورى برج العرب   امام كمبوند  

 اسكاى ليمد                                    

 ادارة التنميه

ادارة 

 المتابعه

الشكوى خارج الاختصاص تتبع جهاز  

 حمايه املاك الهيئه



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

46 29/12/202

2 

صوتك  

 مسموع

التضرر من عدم وجود خدمات حياة كريمه  

 بمنطقه شارع المشير برج العرب القديم  

 ادارة التنميه

ادارة 

 المتابعه

ورد الرد من ادارة التنميه يفيد بانه نم 

مخاطبه شركه الصرف الصحى  

لادراج المنطقه ضمن مبادرة حياة  

 كريمه

47 29/12/202

2 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 موحدةال

 مخلفات المصانع

 

افاد الشاكي ان جار له يدعي عز صالح يقوم  

 برمي المخلفات امام منزل الشاكي
 والشاكي لم يحرر محضر 

ادارة الرصد  

 البيئي

ورد الرد من ادارة الرصد البيئى يفيد  

بانه تمت ازاله اسباب الشكوى وتم  

 الاتصال بالشاكى

البوابة   29/12/200 48

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 موحدةال

 لساده / شركة كهرباء البحيره
نتوجه باستغاثتنا هذه لسيادتكم لانقاذنا من  

خطورة اعمدة الكهرباء الخراسانيه والتى لم  

عام والتى    36يتم عمل صيانه لها طوال  

يوجد بها شروخ وتكسير لبعض اجزاء منها  

التسليح الذى يملئه  لدرجة ظهور حديد 

الصدأ نتيجه لعوامل التجويه ، ايضا برجاء  

عمل صيانه لاسلاك الكهرباء والتى تسببت  

فى صعق حصان نتيجة تلامسه مع احد 

الاعمده الخراسانيه المعراه وكان من 

 .الممكن ان يصعق طفل او اب او ام

لذا نهيب بسيادتكم بسرعة التدخل لانقاذنا  

 من هذا الاهمال

 ادارة

الكهرباء  

 بالمركز 

ورد الرد من ادارة الكهرباء بالمركز 

يفيد بان الشكوى لا تتبع مركز ومدينة 

برج العرب وتتبع شركة كهرباء 

 البحيره



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

☆●☆●☆●☆●☆●☆● 

2022/  12/  ٥الاثنين   
/ علاء يوسف ... رئيس   بناءا على تكليفات اللواء 

ومدينة برج العرب نظمت ادارة العلاقات   مركز 
تكافؤ الفرص   بالتنسيق مع وحدة  والاعلام  العامة 

ندوه ضمن "حملة ال  يوم لمناهضة  1٦بالمركز 

 2٥خلال الفترة من ت العنف ضد المرآه " التى بدأ
2022/  12/ 10الى  2022/  11 /  

وجاءت الندوة بحضور الشيخ / عبدالله محمد  

... امام وخطيب ادارة برج   عبدالحميد درويش 
احمد ... عضو   / سلوى عبدالقادر  العرب ، الاستاذه 

بالاسكندرية ، الاستاذه / نجاة  المجلس القومى للمرآه 
... ممثل  الادارة الصحية ببرج العرب ، عبد العزيز 

ومنسق وحدة السكان   تكافؤ الفرص  مدير وحدة 

 بالمركز
فى الاسلام   وناقشت الندوة الحديث عن دور المرآه 

بها وحسن معاملة الزوج   واوصى  وكيف عظمها 

فى الحد  ودورها  لزوجته وعن اهمية التربية السليمة 
بين البنت  فى المعاملة  من العنف واهمية المساواة 

تفرقه   دون   والولد 

الطفلة من حقها فى التعليم والصحة المبكر وختان الإناث وحرمان  كما ناقشت ايضا قضايا المرآه كالزواج   
... بإدارة شئون اللبيئة بالمركز عن  / صبرية حسن ، الاستاذه / ريهام زكريا  وعلى هامش الندوة تحدثت الاستاذه 

و  والقماشسة نظرا حطر تداول الاغذية فى البلاستيك الضار  بالاكياس الورقيه  البلاستيكية واستبدالها  الاكياس 
 لخطورتها على الصحة والبييئة  

 ومازال العمل مستمرا ،،
 

 

 



 
 

☆●☆●☆●☆●☆●☆●☆● 

 2022 / 12 / 11الأحد  

محافظ  ...تنفيذا لتكليفات اللواء / محمد الشريف  
عمل حملات مستمرة للقضاء   الاسكندرية بضرورة 

بشتى أنواعها    على المخالفات 

... رئيس  / علاء يوسف  وبناءا على تعليمات اللواء 
اليوم حملة  ومدينة برج العرب شن المركز  مركز 

مكبرة برئاسة الاستاذ / خالد سعد ... سكرتير عام 
والصيدليات   المركز للتفتيش على المحال العامة 

تموين برج العرب ، مفتش الأغذية  بمشاركة إدارة 

الصحية ، مديرية الطب البيطرى ، الادارة   بالإدارة 
الصحية ، التفتيش الصيدلى ، مكتب العمل ببرج  

العرب ، مكتب السلامه والصحة المهنية ، شركة  

والتى  مياه الشرب وجميع الإدارات المعنيه بالمركز 
فرت الحمله عناستهدفت برج العرب القديم وأس  :-  

بيئة ، )٣تحرير ) ( محضر عدم 2( محضر مخالفة 
الاعلان عن اسعار ، محضر توقف لفرع جمعيتى للسلع التموينية ، التأكد من وضع صناديق القمامة امام المحلات   

جنيه غرامات فورية   ٧٦00وتحصيل مبلغ   

لشرب  بجانب عمل حملة توعية للمواطنين بضرورة ترشيد استهلاك مياه ا  
الحملات مستمرة ،،،  ومازالت 

 

 

 

 

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆  

 2022 / 12 / 1٧السبت 
تنفيذا لتكليفات اللواء / علاء يوسف ... رئيس 

برفع كفاءة   ومدينة برج العرب المشددة  مركز 

والقرى الثلاثة  بنطاق المركز  النظافة العامة 
 التابعة له 

الرصد البيئى بالتعاون مع شركة  قامت إدارة 

وتجمعات القمامة ببرج  نهضة   برفع مراكز  مصر 
بهيج وتم رفع حوالى ) ( ٤٨العرب القديم وقرية 

 طن مخلفات

ويأتى ذلك تنفيذا لتعليمات اللواء / محمد الشريف  
... محافظ الاسكندرية بتهيئة بيئة نظيفة آمنة  

 حفاظا على صحة وسلامة المواطنين
 ومازال العمل مستمرا ،،،

 

 

 



 
 

 

 

☆●☆●☆●☆●☆●☆●☆● 

 2022 / 12 / 22الخميس  
محافظ  ...تنفيذا لتكليفات اللواء / محمد الشريف  

عمل حملات مستمرة الاسكندرية بضر ورة 

بشتى أنواعها    للقضاء على المخالفات 
  ... / علاء يوسف  وبناءا على تعليمات اللواء 

ومدينة برج العرب شن المركز   رئيس مركز 

اليوم حملة مكبرة برئاسة الاستاذ / خالد سعد ... 
سكرتير عام المركز للتفتيش على المحال العامة  

تموين بمشاركة إدارة  برج العرب ،  والصيدليات 

الصحية ، مديرية الطب  مفتش الأغذية بالإدارة 
البيطرى ، الادارة الصحية ، التفتيش الصيدلى ، 

مكتب العمل ببرج العرب ، مكتب السلامه والصحة المهنية ، جهاز حماية المستهلك ، شركة مياه الشرب وجميع  
و  والتى استهدفت برج العرب القديم  أسفرت الحمله عنالإدارات المعنيه بالمركز   :-  

( محضر 1، )  ٦٧/ ٩٧( محضر عدم حمل شهادة صحية مخالفة للقانون  1( محضر مخالفة صيدلية ، )1تحرير )

، التأكد من وضع صناديق القمامة امام المحلات  ٦٧/ ٩٦نظافة مخالفة للقانون    
جنيه غرامات فورية   ٧000وتحصيل مبلغ   

رة ترشيد استهلاك مياه الشرب  بجانب عمل حملة توعية للمواطنين بضرو   

الحملات مستمرة ،،،،  ومازالت 
 

 

 

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

2٥الأحد    / 12 / 2022 

... رئيس   / علاء يوسف  تواجد ميدانى للواء 
تمركز  ومدينة برج العرب لمتابعة أماكن  مركز 

سيارات الصرف الصحي بنطاق المركز للتأكد  

على مدار الساعة  وتمركزها  من تواجدها 
لمواجهة النوة الحالية ومتابعة كسح وشفط 

للتأكد من عدم  بالشوارع  تجمعات مياه الامطار 

 وجود اى تراكمات  
المعنيه بالتواجد   وشدد سيادته على كافة الادارات 

الميدانى على مدار الساعة ورصد اى اماكن 

متضررة من تجمعات مياه الامطار وشفطها  
بنطاق المركز    وكسحها في الحال 

وجاء ذلك بحضور الاستاذ / خالد سعد ... سكرتير عام المركز    
والمتابعة مستمره ،،،  ومازال العمل 

 

 

 
 

 



 
 

 

 مشروعات المبادرة الوطنية ) حياه كريمة ( المرحلة الاولى

:           11/1/2023بمحافظة الاسكندرية  ) مركز ومدينة برج العرب القديمة ( حتى تاريخ                  الف نسمة  40اجمالى المستفيدين 

 تقريبا  

 المركز  م
الوحدة المحلية  

 القروية
 كفر / عزبة / نجع القرية التابع

اسماء المشروعات التى تم 

 الانتهاء من تنفيذها

 المشروعات الجارى تنفيذها

 نسبة التنفيذ   اسم المشروع الجارى تنفيذه 

 تقديرية 

 موعد الانتهاء  

1 

مركز ومدينة  

العرب  برج 

 

 المركز والمدينة

 

 

 

- 

 

 ديم  لق ا   العرببرج  -

 نجع حليص   -

القديم   - العرب   برج 

الصناقرة   -  نجع 

العقارى  -  نجع 

القديم   - العرب   برج 

 نجع صميده   -

القديم   - العرب   برج 

القديم    - العرب   برج 

القديم   - العرب   برج 

القديم   - العرب   برج 
 

مدرسة  - صيانة وتطوير 

 العقارى  

توسعات فى مدرسة نصر   -

 محمد رواق 

 تطوير ورفع كفاءة  -

) مركز شباب برج العرب  -

 ابوعليوة (

 مدرسة برج العرب الابتدائية   -

 مجمع الخدمات الحكومية   -

توسعات بمدرسة برج العرب  -

 الزراعية  

 

 وحدة صحة حليص   -

 وحدة طب الصناقرة   -

 محطة معالجة الصرف الصحى   -

 (   1محطة رفع صرف صحى )  -

 (  2محطة صرف صحى )  -

 (  2محطة صرف امتداد )  -

 (  3محطة صرف صحى )  -

 (4محطة صرف صحى رقم )  -

 مد شبكة انحدار  -

 محطة رفع مياه الشرب  -

 مركز تأهيل مهنى  -

99% 

90% 

60% 

25% 

95% 

95% 

95% 

60% 

90% 

90% 

98% 

 

من بداية   مقدر له ثلاث سنوات 

 المشروع 



 
 

 

 مشروعات المبادرة الوطنية ) حياه كريمة ( المرحلة الاولى

 الف نسمة تقريبا  55اجمالى المستفيدين :   11/1/2023قرية بهيج ( حتى تاريخ     -بمحافظة الاسكندرية  ) مركز ومدينة برج العرب 

المحلية   المركز م الوحدة 

 القروية

القرية  

 التابع

كفر / عزبة /  

 نجع

الانتهاء من  اسماء المشروعات التى تم 

 تنفيذها

 المشروعات الجارى تنفيذها

التنفيذ   اسم المشروع الجارى تنفيذه    نسبة 

 تقديرية  

 موعد الانتهاء  

مركز  

ومدينة برج  

 العرب

 

 

المحلية   الوحدة 

 لقرية بهيج  

 القرية بهيج   -

 القرية بهيج  

الميثاق   نجع 

الام   القرية 

احمد    نجع 

الام   القرية 

 بالقرية وتوابعها  

 توسعات مدرسة عبد ربه خالد  

الميثاق  - بنجع  بيطرية   انشاء وحدة 

مركز شباب قرية بهيج   -  تطوير 

اسعاف  -  مقر لوحدة 

 مدرسة عوض مبارك -

 لحكومية  ا مجمع الخدمات   -

 توسعات بمدرسة الميثاق  -

اجتماعية  - شئون   انشاء وحدة 

-  

 

 وحدة طب الاسرة   -

 مد شبكات صرف صحى   -

   1محطة صرف رقم  -

 2محطة صرف رقم  -

امتداد  -  محطة صرف 

شئون اجتماعية -  وحدة 

90% 

90% 

30 % 

30 % 

20% 

98 % 

من بداية   مقدر له ثلاث سنوات 

 المشروع 

 



 
 

 كريمة ( المرحلة الاولىمشروعات المبادرة الوطنية ) حياه 

 الف نسمة تقريبا  35اجمالى المستفيدين :        2023 /11/1قرية ابوصير( حتى تاريخ     -بمحافظة الاسكندرية  ) مركز ومدينة برج العرب            

المحلية   المركز م الوحدة 

 القروية

القرية  

 التابع

كفر / عزبة /  

 نجع

الانتهاء من اسماء المشروعات التى تم  

 وتسليمها  تنفيذها

 المشروعات الجارى تنفيذها

التنفيذ   اسم المشروع الجارى تنفيذه    نسبة 

 تقديرية  

 موعد الانتهاء  

مركز  

ومدينة  

برج  

 العرب

 

 

المحلية   الوحدة 

 لقرية ابوصير

الام  - مدرسة مراقيا الجنوبية  - القرية   احلال وتجديد 

البحرى  - ابوصير   مركز شباب 

 تطوير مدرسة السلام   -

بكر الصديق    -  تطوير مدرسة ابو 

الاسرة   -  ترميم وحدة طب 

 توسعة ورفع كفاءة مدرسة المأمون  -

 توسعة ورفع كفاءة مدرسة العزايم -

 انشاء مجمع خدمات حكومى -

 انشاء محطة رفع مياه الشرب -

القبلى    - ابو صير  مركز شباب   تطوير 

 

 

 مد شبكات صرف صحى   -

   1محطة صرف   -

  2محطة صرف    -

شئون اجتماعية   -  وحدة 

معالجة ابو صير   -  وحدة 

90% 

60% 

70% 

98% 

20% 

من  مقدر له ثلاث سنوات 

المشروع   بداية 



 
 

 مشروعات المبادرة الوطنية ) حياه كريمة ( المرحلة الاولى

 الف نسمة تقريبا    35عدد المستفدين         11/1/2023قرية الغربانيات  ( حتى     -بمحافظة الاسكندرية  ) مركز ومدينة برج العرب             

المحلية   المركز م الوحدة 

 القروية

القرية  

 التابع

كفر / عزبة /  

 نجع

الانتهاء من  اسماء المشروعات التى تم 

 تنفيذها

 المشروعات الجارى تنفيذها

التنفيذ   اسم المشروع الجارى تنفيذه    نسبة 

 تقديرية  

 موعد الانتهاء  

مركز ومدينة   

العرب  برج 

 

 

المحلية لقرية  الوحدة 

 الغربانيات  

 نجع جويدة   -

الجويرة    نجع 

الام   القرية 

توسعات بمدرسة نجع   ◼

 الصحفاق  

 مدرسة نجع مصباح  ◼

مدرسة الجويرة  رفع كفاءة   ◼

 الابتدائية

الجويرة   ◼  انشاء مركز شباب 

انشاء مجمع الخدمات   ◼

 الحكومية  

الغربانيات   -  انشاء مركز شباب 

 

 انشاء وحدة صحية   -

 1،2،3،4،5محطة رفع  -

 محطة معالجة  -

 

95% 

50% 

- 

مقدر له ثلاث 

من بداية   سنوات 

 المشروع 

 

 



 
 

 

 مشروعات المبادرة الوطنية ) حياه كريمة ( المرحلة الثانية  

 12/9/2022بمحافظة الاسكندرية   بداية من 

المحلية   المركز م الوحدة 

 القروية

التابع كفر / عزبة /   القرية 

 نجع

الانتهاء   اسماء المشروعات التى تم 

 من تنفيذها

 المشروعات الجارى تنفيذها

التنفيذ   اسم المشروع الجارى تنفيذه    نسبة 

 تقديرية  

 موعد الانتهاء  

مركز ومدينة   1

العرب  برج 

 

 

المحلية لقرية  الوحدة 

 بهيج

 
   

البدء    لم يتم 

 انشاء سوق خضار   -

 انشاء سوق مواشى   -

 انشاء موقف سيارات   -

 انشاء نقطة مطافى    -

 

البدء  لم يتم 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 


