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 كمية القمامة والمخلفات التى  
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كمية الردم والاتربة ومخلفات البناء التى  
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 انجــازات الرصد البيئى 
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 أعمدة  برن  كشاف 
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 انجـــــازات ادارة الكهرباء  
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 الاعلانات المخالفة  إشغال الطريق
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تقليم وتبليط نخيل البردشارديا ورفع المخلفات   ❖

 بطريق جمال عبد الناصر  
تقليم وتبليط نخيل البردشارديا ورفع المخلفات   ❖

 بصينية المطار بالهوارية 
تقليم وتبليط نخيل البردشارديا ورفع المخلفات   ❖

 كرير  بطريق المطار 
بصينية  ورفع المخلفات  قص اشجار البوانسيانا ❖

 بطريق انور السادات  البرج 
تقليم وتبليط نخيل البردشارديا ورفع المخلفات   ❖

 بصينية البرج بطريق انور السادات 
بشارع  قص وتهذيب اشجار الفيكس ورفع المخلفات  ❖

 ر الصديق ابوبك
قص وتهذيب اشجار الفيكس ورفع المخلفات بطريق   ❖

 جمال عبد الناصر  
 قص وتهذيب اشجار الفيكس ورفع المخلفات بطريق انور السادات   ❖
 بدار الايتام بنجع احمدقص وتهذيب اشجار الفيكس ورفع المخلفات  ❖
   داخل المشتلقص وتهذيب اشجار الفيكس ورفع المخلفات  ❖
 وتهذيب اشجار الفيكس ورفع المخلفات بالجزيرة الوسطى بطريق البرج قص  ❖
 قص النجيلة بماكينة قص النجيل ورفع المخلفات بطريق انور السادات  ❖
 قص النجيلة بماكينة قص النجيل ورفع المخلفات بصينية البرج بطريق انور السادات   ❖
بنت  100هبسكس ،  50خبيزة ،   100ابصال ،  150،  شارانيا 50، اكاليفا 200م زراعة عدد ت ❖

 القنصل بميدان المطار بالهوارية 
 ( بسيارة المياه   بطريق انور السادات )رى المسطحات الخضراء وصينية البرج  ❖
 رى النجيله والزراعات بميدان الهوارية ❖
 صوبة وخارجها بالمشتل ) بسيارة المياه (  داخل الرى النباتات المزهرة بالاحواض  ❖
 تجهيز جور لزراعة الاشجار بالجزيرة الوسطى بطريق البرج   ❖

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 2022شهر اكتوبر 

تاريخ ورود  م

 الشكوى

جهة ورود 

 الشكوى

الادارة   موضوع الشكوى

المختصة 

بحل 

 الشكوى

 الاجراءات المتخذه قانونا لحل الشكوى 

1 2/10/2022 

 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة  

المواطن يشكو من عدم ادخال المرافق الخاصة بالصرف  

الصحي والمياه والغاز للمنطقة المتواجد بيها الشاكي وتم 

 ادخال المرافق للمناطق المجاورة للشاكي من الجانبين

 الشكوى // برج العرب بهيج خلف نادي بهيجعنوان 

ادارة 

التنميه  

وادارة 

 المتابعة

ورد الرد من ادارة التنميه يفيد بانه تم مخاطبه  
شركه الصرف الصحى بالاسكندريه لادراج بعض 
المناطق الغير مخدومه بالصرف الصحى ومن 
ضمنها منطقه الشاكى ) حياة كريمه( مرفق 
 صورة من المخاطبه

 

2 2/10/2022 

 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة 

اجن باسم يوسف محمد عبد  والمواطن يشكو من مزرعة د

الحليم كونها داخل الكتله السكنيه والشاكي متضرر  

 ويوضح انها مقامه علي ارض زراعيه

 

 عنوان المزرعة / نجع فنوش بجوار الجامع الابيض 

ادارة البيئة  

وادارة 

رخص 

المحلات  

وادارة 

المتابعة 

وادارة 

الاملاك 

والادارة  

 هالهندسي

 

تم الرد من ادارة رخص المحلات وادارة المتابعه 

يفيد بانه بالتغتيش على المزرعه المذكورة تبين 

ان المزرعه حاصله على ترخيص تشغيل رقم 

باسم يوسف محمد عبد  20/203/2/1236

  الحليم بنشاط مزرعه دجاج تسمين كما وجدت

 المزرعه مغلقه ولا تعمل منذ فترة

لا يتبع مركز ومدينه برج العربطبقا  

 211لسنه20000ويتبع جهاز املاك الهيئه

ورد الرد من الادارة الهندسيه يفيد بان المكان  

المذكور لا يتبع مركز ومدينه برج العرب طبقا 

للقراررقم2000ويتبع جهاز املاك الهيئهورد الرد 

من ادارة البيئه بالمركز يفيد بان تم التوجه الى  

محل الشكوى وتبين بان المزرعه متوقفه عن  

النشاط وذلك طبقا لمعاينه اللجنه بمشاركه الطب 

البيطرى ببرج العرب كما ورد الرد من ادارة 

الاملاك بالمركز يفيد بانه موقع المزرعه خارج 

نطاق مركز ومدينه برج العرب طبقا للقرار 

 رقم211 لسنه 2000

 

 

3 2/10/2022 

 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة 

طريق مطار برج العرب عند المزلفان هلاك 

للسيارات..جميع السيارات الملاكي يتم اتلافها اثناء 

 المرور بسبب تلف الطريق قبل المزلفان وبعده 

 برجاء سرعة الاستجابة حفاظا علي سياراتنا

دارة ا

الطرق 

وادارة 

المتابعة 

  بالمركز

ورد الرد من ادارة الطرق وادارة المتابعة بالمركز 

يفيد بانه نظرا لادراج مركز ومدينة برج العرب 

ضمن المبادرة الرئاسيه )خياه كريمة ( توقف 

مشروع رصف الطرق حاليا للخطة الاستثمارية 

 للعام المالى  



 
 

4 2/10/2022 

 

صوتك  

 مسموع  

تضرر المواطن من عدم ختم اوراق تخص السكن الجامعى  

 بخاتم شعار الجمهورية  

رئيس 

الوحدة  

المحلية 

 بقرية بهيج  

ورد الرد من الوحدة المحليه لقريه بهيج يفيد بانه 

تم حضور الشاكى وافاد بانه تم ختم الاستمارات 

الخاصه بالسكن الجامعى وتم عمل اللازم وانهاء 

 الشكوى

5 2/10/2022 

 

صوتك  

 مسموع  

ابلاغ عن حالة تعدى على اراضى ملك الدولة وحرم 

محلات فى حرم شارع   9الطريق ببرج العرب ببناء عدد 

جمال عبد الناصر الرئيسي بجوار بنزينة هوارة برج  

 العرب القديم 

الادارة  

 الهندسية 

ادارة 

الاملاك 

 بالمركز 

بالمركز يفيد بانه تم ورد الرد من الادارة الهندسيه 

ادراج قرار الازاله المذكور فى حمله ازاله بتاريخ  

وتبين انه مشغول بالسكان وتم   12/4/2021

مخاطبه الشئون القانونيه لعمل قرار اخلاء ادارى  

 ولم يتم الرد حتى تاريخه  28/9/2022بتاريخ 

6 3  /10/2022 

 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة 

حفر الشارع أمام مدرسة المامون المشتركه ب الكيلو  تم 

من قبل مقاول حياه كريمة ولم يتم إعاده رصفه او  38

حتى ردم الحفر وتسويته حفاظا على حياة أطفالنا وذلك  

بعد بدء العام الدراسي وقد تم عمل شكوى سابقة إلى  

 المجلس المحلى ببرج العرب القديم ولم يتم عمل أى شي

ادارة 

 يه التنم

ورد الرد من ادارة الطرق بالمركز يفيد بانه تم 

التنبيه على المقاول المسئول عن اعمال الحفر  

الخاصه بالمبادرةالرئاسيه حياة كريمه ) شركه 

قاصد خير( كما تم ايضا الاتصال بالمهندس 

التنفيذى بالشركه والاتصال بمهندس المسئول عن  

ه  اعمال الصرف الصحى وذلك لسرعه رفع الاترب

والردم اول باول وذلك لتيسير حركه المرور على  

المواطنين وسيتم اعادة الشى لاصله فور الانتهاء  

 من اعمال التنفيذ بالمشروع 

7 4/10/2021 

 

 

 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة 

 

 

 

لمواطن يشكو من وجود ازعاج فوق الوصف صوتي 
ولفظي من مجمع سكني طبي للتمريض ويوضح انه 
مضترر منهم بسبب الازعاج ويوضح انه يوجد 
كافيهات ايضا ويوضح وجود الفاظ قذره وايحاءات 
 قذره واصوات مرتفعه 
عنوان محل اشلكوى حسن علام بجوار قهوه الخديوي 
 مجمع ادارى طبي خاص مستشفي جامعه اسكندريه 

 

 خارج 

 الاختصاص 

الشكوى خارج الاختصاص حيث ان محل الشكوى 

يتبع جهاز مدينة برج العرب الجديدة التابع لهيئة 

 المجتمعات العمرانية الجديدة

8 5/10/2022 

 

 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة 

 خليل حسن 

لمواطن يشكو من المقاول المسئول عن مشروع الصرف  

الصحي التابع لحياه كريمة بسبب انه قام بالردم امام منزل 

اغلق باب منزل المواطن ولا يستطيع  المواطن مما 

الخروج منه و رفض عمل طريق للمواطن ليستطيع  

 الخروج 

عنوان محل الشكوى // الغرباليات نجع مصباح بالقرب 

 من مزرعة الارنب برج العرب القديم الاسكندرية 

ادارة 

 التنميه 

 

ورد الرد من ادارة الطرق بالمركز يفيد بانه تم 

مسئول عن اعمال الحفر  التنبيه على المقاول ال

الخاصه بالمبادرةالرئاسيه حياة كريمه ) شركه 

قاصد خير( كما تم ايضا الاتصال بالمهندس 

التنفيذى بالشركه والاتصال بمهندس المسئول عن  

اعمال الصرف الصحى وذلك لسرعه رفع الاتربه  

والردم اول باول وذلك لتيسير حركه المرور على  

شى لاصله فور الانتهاء  المواطنين وسيتم اعادة ال

 من اعمال التنفيذ بالمشروع 

9 5/10/2022 

 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحدة 

 

المواطن يشكو من مبادرة حياة كريمة بسبب القيام بعمل 

الصرف الصحي ف الشارع مما أدى الى عدم قدرة الشاكي  

على النزول كما وضح ان والداته تحتاج الى الذهاب الى  

 الدكتور لم يتمكن بسبب اعمال الصرف الصحي

أيام لم يتمكن  10المواطن يوضح ان الموضوع منذ 

الشاكي من الخروج والدخول بسبب وجود اعمال الحفر 

 لدخول الصرف الصحي 

ادارة 

 التنميه 

ورد الرد من ادارة الطرق بالمركز يفيد بانه تم 

التنبيه على المقاول المسئول عن اعمال الحفر  

الخاصه بالمبادرةالرئاسيه حياة كريمه ) شركه 

قاصد خير( كما تم ايضا الاتصال بالمهندس 

التنفيذى بالشركه والاتصال بمهندس المسئول عن  

اعمال الصرف الصحى وذلك لسرعه رفع الاتربه  

والردم اول باول وذلك لتيسير حركه المرور على  

  المواطنين وسيتم اعادة الشى لاصله فور الانتهاء

 من اعمال التنفيذ بالمشروع 

10 9/10/2022 

 

البوابة  

الاليكترون

ية 

المواطن يشكو ضد المقاول المسئول عن مشروع الصرف  

الصحي تبع مبادره حياه كريمه بسبب عمل حفر امام  

مدرسة سيدي وحيده مما يسبب سقوط الاطفال والطلبه 

 ه العملفي الحفر ولم يتم وضع المواسير او تكمل

 ادارة

 التنميه 

ورد الرد من ادارة التنميه بالمركز يفيد بانه سيتم 

اعادة الشى لاصله لمشروع الصرف الصحى  

 لمبادرة حياة كريمه فور الانتهاء من اعمال التنفيذ 



 
 

للشكاوى  

 الموحده 

عنوان المشكلة //برج العرب القديمه شارع مدرسة سيدي  

 وحيده

11 10/10/2022 

 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحده 

المواطنة تشكو ضدد مبادرة حياه كريمة بسبب ان المقاول  

المختص بمشروع الصرف الصحي قام بحفر الشوارع في 

نجع الصنقرة بسبب انه عند تركب مواسير الصرف 

الصحي يقوم بتركيب المواسير و يترك الشوارع بدون ما  

اقة الحركة في يقوم بردمها مرة اخرى مما يتسبب في اع

 الشوارع

 عنوان الشكوى : نجع الصنقرة بجوار استراحة الرئاسة

ادارة 

التنمية  

 بالمركز 

ورد الرد من ادارة التنميه بالمركز يفيد بانه سيتم 
اعادة الشى لاصله لمشروع الصرف الصحى  
لمبادرة حياة كريمه فور الانتهاء من اعمال 
 التنفيذ  
 

12 10/10/2022 

 

 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحده 

وضع سئ جدا لطريق مطار برج العرب ويسبب ازدحام. 

 السياراتواتلاف 

ادارة  

الطرق 

 بالمركز 

ورد الرد من ادارة الطرق بالمركز يفيدبان نظرا  
لادراج مركز ومدينه برج العرب ضمن مبادرة 
حياة كريمه فانه لايوجد خطه رصف للعام الحالى  
 لحين الانتهاء من اعمال المبادرة 

 

13 11/10/2022 

 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحده 

 وارد ديوان عام المحافظة
موجهه لسيادتكم شكوى جماعية من اصحاب سرفيس 
الحى الثامن بمدينة برج العرب للتضرر من مجلس 
امناء برج العرب الحالى نظرا لرغبته فى تغيير والغاء 
خطوط السير لاصحاب السيارات ماركة ميكروباص فان  
7 راكب العاملين عليها حاليا علما بانه لم يتم الاخلال 
من عملنا باى شرط من شروط الحصول على خط  
السير والتراخيص بادارة المرور ولم يرد بنا شكوى  
 واحدة منذ ثلاث سنوات حتى تاريخه
برجاء التكرم بالموافقة على احتفاظنا بخط السير من 
جانب جهاز برج العرب ومرفق طيه صورة من مكتب  
السيد المحافظ على التراخيص ومرفق كشف بأسماء  
 اصحاب الشكوى 

 

خارج 

 الاختصاص 

لشكوى خارج اختصاص مركز ومدينة برج العرب ا

وتخص جهاز مدينة برج العرب الجديدة التابع 

لهيئة المجتمعات العمرانية الجديدة التابع لوزارة  

 الاسكان

صوتك   12/10/2022 14

 مسموع 

[ واتس صوتك مسموع: منطقه 2022/10/9م،    3:31]

خطاب ارض جنه المحامين جنب    هواحبرج العرب بجوار  

الصراحنه بحري البناء بدون ترخيص وانا قدمت بلاغات  

على الخط الساخن محافظه الاسكندريه وبنين اكثر من عشر 

خلال   في  ترخيص  20فيلا  بدون  :  .يوم 

وهم 27608300201598 بتاعي  القومي  الرقم  وده 

شغالين وما كلمت المحافظه اسكندريه ما فيش اي جدوى  

ما بين بدون ترخيص نهائي اكثر من ست فلل واحنا نعرف و

 . ان ممنوع المباني من غير ترخيص

ادارة 

 هندسيه

 ادارة املاك

 

ورد الرد من الادارة الهندسيه يفيد بان الموقع 

المذكور بالشكوى يقع خارج الحدود الادارية 

لمركز ومدينة برج العرب طبقا للقرار رقم  

ك الهيئة التابع لهيئة ويتبع جهاز حماية املا211

 المجتمعات العمرانية الجديدة 

 الشكوى خارج الاختصاص 

15 16/10/2022 

 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحده 

لمواطن يشكو بان لم يتم رصف واو اناره الشوارع  ا

بجوار   601مقبره 7المؤديه الي مقابر الناصريه المجوره 

صنابير المياه وتراكم العاملين مطار برج العرب وتم ازاله 

 لطلب المساعده من الزوار

ادارة 

الطرق 

وادارة 

التخطيط  

والمتابعة 

 بالمركز 

ورد الرد من ادارة الطرق بالمركز يفيد بان 

موضوع الشكوى خارج اختصاص مركز ومدينة  

 برج العرب ويخص حى عامريه ثانى

16  

16/10/2022 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحده 

لاسف المسؤليين في محافظه الاسكندريه وعلي راسهم محافظ  ل

الاسكندريه محمد الشريف لا يهتم بالطريق الوحيد المؤدي الي  

مطار برج العرب الدولي... الطريق به هبوط واضح وخطير علي  

مسافه كيلو متر في الاتجاهين بعد مزلقان القطار...نتيجه لمرور  

النقل الثقيل عليه وعدم وضع فرشه خرسانيه اسفل  سيارات 

 .....الاسفلت

ونحن نستقبل علي هذا الطريق الالاف من السائحين والزوار  

وخاصا اننا الشهر القادم نستقبل وفودا لمؤتمر المناخ الدولي  

الطرق 

وادارة 

المتابعة 

 بالمركز 

يوجد خطط ورد الرد من ادارة الطرق يفيد بانه لا 

رصف حاليا بالمركز نظرا لادراج مركز ومدينة 

برج العرب ضمن مبادرة السيد الرئيس )حياه  

 كريمه ( 



 
 

 ...العالمي 
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 مسموع  

حسن 2022/10/15م،    12:11] خليل  انا  استغاثة   :]

محمد مقيم في الغربنيات نجع مصباح برج العرب القديم انا 

بيتي بسبب المقول هيسم همام ايام بنط من شباك  7باقالي 

ردم امم البيت بلردم ولما قلت لهواعملي طريق امش في  

قال روح اشتكي الشركه قلت لهو انا حشتيكيك انته فخامة 

الرئيس عمل لنه حيا كرمه والمقول خلاه علينه حيا كريه 

فيه لاغيت   الوزارة ومحدش سال  لمجلس  واناعمل شكوه 

 الان وشكرا  

عيزه 2022/01/15م،    12:12] الحجه  لوسمحتوا   :]

 تروح للدكتور تكشف ومش عارفه تتلع من البيت

اناباقلي  2022/10/15م،    12:12] انقوزني  يوم 14[: 

ومن الوزارة  لمجلس  واشتكيت  الشباك  من    9.  30بنطلع 

برج   مصباح  نجع  الغربنيات  فيه  سال  محدش  الان  لغيط 

 العرب القديم الإسكندرية خليل حسن محمد وشكرا  

ارة اد

 التنميه 

ورد الرد من ادارة التنميه يفيد بانه تم التواصل م 

مقدم الشكوى وتم اخطار الشعبه الهندسيه وهى  

الجهه الاشرافيه وسيتم انهاء المشكله فى اقرب 

 وقت ممكن 

18 16/10/2022 

 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحده 

  / برقم  ملف  بفتح  قمت  المجتمعات بهيئه    2676حيث 

بالشكوى  مرفقه  المستحقه  المبالغ  بدفع  وقمت  العمرانيه 

ولدى   بالازهر  مدرسه  اعمل  التعليم    4وانا  بمراحل  بنات 

المختلفه ولتحسين دخل الاسره قمت بفتح وترخيص ) كتاب 

 ( للأطفال وفوجئت بهدم منزلى الكائن بنجع العرب القديم

وتم   الكهربائى  القطار  لعمل  الطريق  مستقبل لتوسعه  هدم 

حاله   اثبات  بعمل محضر  وقمت  بالشارع  وتشردنا  الاسره 

واصبحنا بلا مأوى التمس تعويضى    2022لنه    824برقم /  

 بالمبالغ التى قمت بدفعها فى توصيل المرافق للمنزل

الادارة  

 الهندسية 

ادارةالاملا 

 ك بالمركز 

بان  يفيد  بالمركز  الاملاك  ادارة  من  الرد  ورد 

خ الشكوى  ومدينة  موضوع  مركز  اختصاص  ارج 

صرف  جهة  ليس  المركز  ان  حيث  العرب  برج 

 التعويضات

19 16/10/2022 

 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحده 

لمواطن يشكو بسبب قيام شخص يدعى //حمدى سعد  ا

ابراهيم ابراهيم يقيم بالعقار امام المواطن ببناء مخالف 

مخالفة ويطالب  وبدون رخصة كما ان وجهة البناء 

 بسرعة اتخاذ اللازم وسرعة الرد 

 

عنوان البناء محل الشكوى //شارع ارض الجرارات  

متفرع من شارع ابو بكر الصديق بجوار مسجد ابو بكر 

 الصديق الدور الثانى برج العرب القديم /الاسكندرية 

الادارة  

  هالهندسي 

وادارة  

 الاملاك  

 

الهندسيه وادارة الاملاك  تم توجيه الشكوى الى الادارة 

 بالمركز لاتخاذ اللازم 

ورد الرد من ادارة الاملاك بالمركز يفيد بانه تم 

عمل محضر جنحة تعدى على املاك الدولة رقم 

لسنة  47وقرار ازالة رقم  2022لسنة  24

2022 

20  

17/10/2022 

البوابة  

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحده 

محافظة الأسكندرية بسبب أنها المواطنة تشكو ضد جهة 

متر في   800قامت بدفع مقدمة تقنين أرض أملاك الدولة 

برج العرب القديمة يوم أستلام العقدر قدمت مقدمة بمبلغ 

الف جنية مقام عليها مبني سكني و قامت   200قيمته 

الف  214بمبلغ  17/5/2022بدفع أول قسط بتاريخ 

 10/2022/ 8جنية و محافظ أسكندرية صدر قرار في 

تخفيض أسعار متر الأراضي المقام عليها مباني سكنية  

% و توجهت الي وحدة تقنين الأراضي بتاريخ   15

وضح للشاكية أن القرار سوف ينطبق  12/10/2022

و الشاكية متضررة من  2022علي من سوف يقدم سنة 

ذلك و توضح انها تخص واثه و الشاكية فرد من الوارثة 

وض منها و تطالب ان ينطبق عليها قرار و لديها توكيل مف

 محافظ الأسكندرية 

 

عنوان وحدة تقنين الأراضي / محافظة الأسكندرية حي  

 بدون علامة مميزة -أبيس 

عنوان الشكوي / محافظة الأسكندرية مدينة برج العرب  

 القديمة بدون علامة مميزة

ورد الرد من ادارة الاملاك يفيد بانه موضوع   ادارةالاملاك 

الشكوى تخص المنظومه الالكترونيه بالمحافظه 

 وهى الجهه المنوطه بتطبيق التخفيض من عدمه

 الشكوى خارج اختصاص مركز ومدينه برج العرب



 
 

 

الواتساب فى  تم ابلاغ العميل بضرورة ارسال التوكيل على 

 مضمون الشكوى 

البوابة   2022/ 18/10 21

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحده 

المواطن يطلب بدخول منزله الي مبادرة حياه كريمة ويطلب  

 الشاكي ب اصلاح السقف و دهان المنزل من الداخل 

عنوان المنزل /برج العرب القديم نجع البراهمة مدخل جراج النقل  

 العام 

ادارة 

 التنميه 

ورد الرد من ادارة التنميه يفيد بانه سيتم ادراج الطلب  

المحافظه للترشيح للمرحله الثانيه  لحين ورود طلب  

 لمشروع سكن كريم التابعه لمبادرة حياة كريمه 

 

البوابة   19/10/2022 21

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحده 

المواطن يشكو من عدم توصيل مرفق الصرف الصحي حيث ان  

اعمال الحفر في القرية التابعة لمبادرة حياة كريمة بدأت منذ عدة  

السؤال من يومان عن موعد الحفر بالشارع أفادوا بانه  أيام و تم  

اليوم التالي و لم يتم الى الان مع العلم انه تم الحفر و ادخال  

 المرفق في باقي شوارع القرية ما عدا الشارع المقيم به 

 / لن يتم الاتصال   125هل تم الاتصال برقم  

 / لن يتم الاتصال   114هل تم الاتصال برقم  

 / لن يتم الاتصال   175برقم   هل تم الاتصال 

 المدن الجديدة / لن يتم الاتصال   15100هل تم الاتصال برقم  

عنوان المشكلة بالتفصيل / قرية بهيج بجوار نادى الشباب  

الرياضي الجهة القبلية اخر القرية بجوار منزل الشناوي مدينة  

 برج العرب الجديدة محافظة الإسكندرية 

ادارة 

 الاتنميه 

ادارة 

 بعهالمتا

 تم ارسال الشكوى الى ادارة التنميه وادارة المتابعه  

البوابة   20/10/2022 22

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحده 

المواطن يشكو قيام مقاول مشروع حياة كريمة بحفر كافة شوارع  

جنية من كل   300البرج القديم ورفضه ردمها الا بعد حصوله  

 موزع لتشغيل الصرف من كل شقة لكي يعمل  1000شقة وطلب  

عنوان محل الشكوى / برج العرب القديم بجوار مدرسة الزراعة  

 الاسكندرية 

ادارة 

 التنميه  

ادارة 

 المتابعه

ورد الرد من ادارة التنميه يفيد بانه تم  التواصل 

مع الشاكى ووعد بالحضور لمنابعه الشكوى ولكنه 

تخلف عن الحضور لمناقشه الشكوى وتم التواصل 

الحهه المنفذة  والاشرفيه على مشروع مع 

 الصرف وتم ردم الشوارع والتسويه 

البوابة   20/10/2022 23

الاليكترون

ية 

للشكاوى  

 الموحده 

المواطن يشكو من تضرره من الطريق حيث ان الطريق قديم  

 ومتهالك ويصعب المرور علية 

وقرى أبو زهرة ومصطفى   15يربط بين قرية  \عنوان الطريق  

 الإسكندرية \ برج العرب  \بنجر السكر   \ إسماعيل 

ادارة 

 الطرق

ورد الرد من ادارة الطرق يفيد بانه لايوجد خطط 

رصف حاليا نظرا لادارج مركز ومدينه برج العرب 

 ضمن مبادرة حياة كريمه

24  

23/10/20

22 

 

البوابة  

الاليكترونية 

للشكاوى  

 الموحده 

العرب القديم محافظه وجود مصانع الاسفلت فى برج 

الاسكندريه وبرعايه مجلس برج العرب القديم وتم الشكوا من  

قبل اهالى برج العرب القديم لمجلس المدينه ولم يتم الرد على  

الشكوا من قبل المجلس من تلوث بيئى وصحى للاطفال  

 والنساء ومن امراض صدريه مزمنه تسببه

معها ونقلها الى  التجاوزات البيئيه لمصانع الاسفلت وتعامل 

اماكنها داخل المدينه الصناعيه ببرج العرب الجديد وتحديد 

 موقفها القانونى 

 ادارة البيئه 

ادارة  

 الرخص 

ادارة  

 المتابعه 

ورد الرد من ادارة البيئه يفيد بانه تمت المعاينه على 

الطبيعه وتبين ان المصنع المتضرر منه المواطن يقع 

بالانتقال اورد الرد من ادارة رخص بحرى منزله 

المحلات يفيد بان مصانع الاسفلت قائمه على النشاط 

التحويلى وفيما يخص ادارة رخص المحلات فان 

ترخيص النشاط يتضمن نشاط صناعى يتبع هيئه  

التنميه الصناعيه ووزارة الصناعه فيما يخص 

الترخيص والتجديد والغلق وكل ما يتعلق بالرخصه 

به ادارة رخص المحلاتليه تبين ان  ولا تختص

المصنع لايعمل ولا يوجد احد به غير الغفير والذى 

افاد انه لايعمل منذ شهر علما بانه يوجد تشوينات 

 زلط ورمل فقط داخل المصنع

 

25  

23/10/2022 

 

البوابة  

الاليكترونية 

للشكاوى  

 الموحده 

 السلام عليكم ورحمه الله وبركاته 

ليست شخصية ولكنها تمس قطاع عريض تلك الشكوى  

من العاملين في القطاع الخاص والعاملين في بعض  

  .مجالات صناعة الفحم والجبس والاسمنت

ولقد كنت اعمل كفرد أمن في الشركة الدولية للفحم  

ومقرها في المدينة الصناعية الرابعة ببرج العرب وتركت  

ات  الشركة بعد مرور شهر ووجدت الكثير من المخالف

القانونية الصريحة والواضحة للعيان من جهة عددم 

تطبيق العوامل الاساسية من جهة المحافظة على البيئة  

خارج  

 الاختصاص

الشكوى خارج اختصاص مركز مدينة برج العرب حيث  

ان العنوان محل الشكوى )لشركة الدولية للفحم الكائن /  

المنطقة الصناعية الرابعة (يتبع  24ب   17و  10ق 

 مدينة برج العرب الجديدة 



 
 

العامة في داخل مكان العمل ممايؤثر على العاملين وامتداد  

تلوث البيئة المحيطة حتى وصلت للسكان المقيمين في 

 .الحى الثامن ببرج العرب الجديدة

لمصنع تعرض العاملين للاصابة وتلك الظروف البيئية با

بأمراض كالدرن والالتهابات الصدرية والالتهاب الرئوى  

وكذلك المواطنين المجاورين للمصنع والذي يبعد اقل من 

عمارة كل   350دقائق عن تجمع السكنى والمكون من  7

شقة ونسبة الاشغالبالسكان تصل الى حوالى  24عمارة 

المدينة الصناعية % من تلك المساكن القريبة من  50

 .الرابعة 

ولقد دفعنى لتقديم تلك الشكوى تلك المقولة " ان الساكت  

عن الحق شيطان اخرس" و حتى لايضر العاملين 

والمقيمن في المساكن بالقرب من المصنع وانا من ضمن 

سكان تلك المنطقة وارجو الحماية من قبلكم ولايتم معرفة  

صاحب المصنع اسمى حتى لااتعرض لبطش وجبروت 

  .والقائمين على ادارته مما لهم من علاقات وسلطات

 مرفق فيدوهات توضح الشكل العام للمصنع ويتضح التالي 

لايوجد بالمصنع اي طفايات حريق والموجودة عفا عليها   

 الزمن وغير صالحة لاي شئ 

علاوة على ان فيش واسلاك الكهرباء غير مغطاة في كل   

 الاماكن 

اة الخاصة بالعاملين غير صالحة ) يمكن  دورات المي 

 (الاطلاع على الفيديو الخاص بذلك

لايوجد صيدلية تحتوى على بعض الاسعافات الاولية   

 لاسعاف العاملين 

اسبوعيا يرتاد الكثيرمن العاملين مستشفى برج العرب   

لالتهابات في الصدر أو النزيف ويمكن التأكد من ذلك من  

ذي يتم تسجيل به دخول وخروج  خلال دفتر الاحوال ال

 .العاملين ببوابة الامن

عدم اجراء الفحص الطبي الدورى للعاملين طبقا لقرار   

بنظام الحص  2003( لسنه 24مجلس الوزاء رقم ) 

الطبي الدوري مره كل سته اشهر للعاملين في مجال  

 .صناعة الاسمنت والفحم والجبس والحديد

قفازات اللازمة لوقايتهم بل  لا يزود العمال بالأقنعة وال 

يرتدون كمامة عادية جدا احياناو لاتحمى من اثر الغبار  

 المتصاعد من المصنع

وجود كلاب ضالة داخل المصنع وهي غير مرخصه   

وتعرض العاملين للعض والنزف ويتضح ذلك من اصواتها 

 .في الفيديو المسجل المرفق 

الجبار في  لابد من تقديم وجبة غذائية تعوض مجهودهم  

 العمل 

عمل نظام رذاذ مائي لمنع تصاعد غبار الفحم الكوك اثناء   

 النقل واعادة التصنيع

مع عقد  6مراجعة دفاتر العاملين معظمهم موقع استمارة  

العمل وايضا كل العاملين لديهم اجازات بمئات الايام ولايتم  

تعويضهم عنها ..معظم العمال في احتياج شديد للعمل  

ياج وقلة التعلم تعرضهم للاستغلال بأبشع والاحت

 .الوسائل

هناك افراد معينين في هذا المكان من قبل صاحب المصنع 

المهندس / كريم فتحى العشماوي لادارة العمل في الشركة  

الدولية للفحم والشركة الدولية للكيماويات يوجد بها نفس  

التجاوزات وهى تبعد بعض الامتار عن الشركة الدولية 

  .لفحم ل

لواء شرطة وله دور في انهاء الامور   -- لواء / على

 المتعلقة بتراخيص السيارات والسائقين وهو مدير الامن 

 العقيد / محمود مصطفى مدير المصنع 

 والعميد السيد / مساعد مدير المصنع 

يدار من قبلهم كأنهن مازالوا يعملون في القوات المسلحة 

مسلحة يعلوه بالطو  ومنهم من يرتدى بنطلون القوات ال



 
 

للايحاء للعاملين في المصنع انه مازال على رأس العمل  

وايضا الخطابات الرسمية موقعة من قبلهم برتبهم السابقة 

بالرغم من ان الدولة منعت ذلك من استخدام المسمى 

العسكرى في العمل المدنى وكذلك اللبس العسكرى بعد  

ويقدم   الخروج على المعاش ) مرفق صورة توضح ذلك(

 .لهم التحية من قبل افراد الامن الخارجي بالمصنع

حمدى غريب وهو نائب مدير الامن والذي يدير العمل  

بالحديد والنار وهو الذي يكون على علم مسبق بأي لجان  

 تأتي من وزارة البيئة من برج العرب وينظم معهم ذلك 

وفور العلم المسيق بذلك عن قرب وصول لجنه يتم ايقاف  

بالمصنع تماما وتمر اللجنه في اماكن معينة فقد  العمل

 ولايتفقدوا كل الاماكن 

 وتكتب كل شئ تمام 

مثل اللجنة التى قدمت الى المصنع من شؤون البئية 

 والمكونه من 

 د / احمد فتحى العبد

 والاستاذ / ابراهيم جابر 

ويمكن ايضا سؤال لجنة بحوث البيئة من قبل جامعة  

 السادات

 الحميد والمهندس / احمد محمودمحمد عبد  -د

 والحل المقترح لسيادتكم التالي 

تجهيز لجنة من محافظة القاهرة وتكون على قدر عالى  

من المسؤولية والسرية من قبل الاجهزة المعنية بالبيئة  

والدفاع المدني والصحة والتراخيص وتاتي في زيارة  

  سرية ومفاجاة ويتم دخولهم من بوابة العاملين في مصنع

 الفحم وليس من بوابة الادارة 

 ع فور الدخول يمنع امن المصن

 

26  
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البوابة  

الاليكترونية 

للشكاوى  

 الموحده 

المواطن يشكو بسبب وجود قطعه ارض فى العنوان/المنطقه  

بجوار   27/28/ 7/8قطع ارقام   19الصناعيه التالته بلوك 

 شركه ليسكو 

ويوضح انه يتم استخدام قطعه الارض فى انتاج ماده سوبر  

بدرجه كبيره واتربه فوسفات ومخلفات الماده روائح كريهه 

صفراء تودى الى تاكل المعادن المتواجده فى المصنع وتوثر 

 عليه وهذا يوثر على البيئه والاشخاص 

ويوضح انه تم التحدث اكثر من مره مع مستاجرين الارض  

 ولكن دون جدوى منهم حتى الان 

والمواطن متضرر جدامن هذا ويريد اتخاذ الاجراءات اللازمه  

 لحل الشكوى 

 

قطع ارقام   19ان الشكوى/المنطقه الصناعيه التالته بلوك عنو

 بجوار شركه ليسكو  7/8/27/28

 ويوضح ان قطعه الارض خلف قطعه ارض الشاكى 

 ادارة البيئه 

وادارة  

رخص 

 المحلات 

وادارة  

 المتابعه 

ورد الرد من ادارة رخص المحلات بالمركز يفيد بان 

مركز ومدينة  المنطقة المذكورة بالشكوى خارج نطاق 

 برج العرب وتتبع جهاز مدينة برج العرب الجديدة 

27  

24/10/2022 

 

البوابة  

الاليكترونية 

للشكاوى  

 الموحده 

 

المواطنة تشكو من مبادرة حياه كريمة وذلك بسبب تم 

حفر الشارع الذي بيه المواطنة مما يؤدي الي عأق 

للطريق كما توضح أنه يمنع مواطنين الشارع بعدم  

الخروج و بيتم الخروج من شباك العقار وذلك بسبب 

 تركيب صرف صحي 

 

عنوان الشكوي : شارع نجع مصباح برج العرب القديم  

 الغربنيات بجوار مزرعة الارانب 

 

ادارة البيئه 

ورئيس  

قريه 

 الغربانيات 

ورد الرد من السيد رئيس قرية الغربانيات يفيد بانه 

 الطبيعة وتلاحظ الاتى:.تمت المعاينة على 

وجود حفر خاص بالصرف الصحى وبه مواسير -1 

الصرف وغير مكتمل الاعمال وعدم بناء الغرف  

 الخرسانيه 

تم الاتصال تليفونيا بالمهندس المسئول والمشرف   -2

على مشروعات حياه كريمة ببرج العرب )مكتب دار 

الهندسة ( واخطاره بالصور واطلاعه على الشكوى  

فاد انه سيقوم بالتنبيه على شركة الصفوة وهى وقد ا

الشركة المنفذه للمشروع لسرعة اكمال الاعمال  

 المذكورة وانهاء المشكلة 
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الاليكترونية 

للشكاوى  

 الموحده 

الف شخص يسكن في مدينة برج العرب   150نحن قرابة 

المدينة تتسم بالهدوء  القديم بالاسكندرية .. فبعد ان كانت 

والنظافة والجمال اصبحت المدينة تعاني من اهمال وصل بها  

الى مرحلة الدمار بسبب مسؤل لا يشعر بمعاناه المواطنين  

فمنذ ان كلف جهاز مدينة برج العرب بتنفيذ مبادرة حياة 

كريمة منذ عامين تقريبا ونحن نعيش على امل ان غدا افضل 

بطيء لاهالى المدينة .. فمعظم   ولكن ما نشهده هو انتحار

الاهالي تركت منازلها ورحلوا ومنهم من باعها فالشوارع  

اصبحت تلال من الاتربه وابار عميقة وهواء ملوث بالاتربه  

طوال اليوم اثر بشكل كبير على صحة السكان كما ان  

السيارات لا تسطيع السير في الشوارع حتى سيارات الاسعاف  

هي بحاجة الى اجنحة طائرة لكي   لا تستطيع الدخول بل

تستطيع انقاذ مريض !! نحن نعلم ان المشروع هادف وسوف  

يعود بالنفع على اهل المدينة بالكامل ولكن !! نحن لم نري  

المدينة كلها خراب فلماذا لم يتم تمهيد  - %1بصيص امل ولو 

الطرق اول باول )بعد الانتهاء من كل عملية حفر والتى تترك 

ع بل شهور دون نظرة مسؤل (وعندما نتحدث مع بالاسابي

المسؤلين ونستغيث على مواقع التواصل الاجتماع يطلبون 

 .(صور وكانهم من بلد ثانيه )هروب من المسؤلية 

ندء لسيادة رئيس الجمهورية فبمجرد اشارة من سيادتكم  ##

  ##بانهاء هذه المهذلة سوف تنتهي

  :نرجو من سيادتكم

 هذا وعرض نتائج الميادرة منذ التكليفحساب المتسبب في - 

 تمهيد الطرق - 

ادارة  

 التنميه

ادارة  

 المتابعه 

ادارة  

 الطرق 

ورد الرد من ادارةالتنميه يفيد بانه تم التواصل مع 

مقاول الشركات المنفذة والشعبه الهندسيه الحهه 

الاشرافيه وتم عمل اللازم وجارى ردم هذة الشوارع 

 وازاله المخلفات

البوابة   24/10/2022 29

الاليكترونية 

للشكاوى  

 الموحده 

لمواطن يشكو من وجود أتربه بسبب المقاول الخاص  ا

بمشروع حياه كريمة وهذا بيضر بصحه الشاكية وأولاده 

ويوضح ان التراب   222\9\ 30تاريخ  1ويوضح ذلك منذ

يسد مدخل المنزل و لا يستطيع المرور من باب المنزل 

 المنزل ويخرج من خلال شباك

الغرباليات نجع مصباع بالقرب من مزرعة  \عنوان الشكوى

 الارنب

ادارة التنميه  

وادارة  

الطرق  

وادارة  

 المتابعه 

ورد الرد من السيد رئيس قرية الغربانيات يفيد بانه 

 تمت المعاينة على الطبيعة وتلاحظ الاتى:.

وجود حفر خاص بالصرف الصحى وبه مواسير -1 

الصرف وغير مكتمل الاعمال وعدم بناء الغرف  

 الخرسانيه 

تم الاتصال تليفونيا بالمهندس المسئول والمشرف   -2

على مشروعات حياه كريمة ببرج العرب )مكتب دار 

الهندسة ( واخطاره بالصور واطلاعه على الشكوى  

على شركة الصفوة وهى وقد افاد انه سيقوم بالتنبيه 

الشركة المنفذه للمشروع لسرعة اكمال الاعمال  

 المذكورة وانهاء المشكلة 

البوابة   24/10/2022 30

الاليكترونية 

للشكاوى  

 الموحده 

  ///وارد ديوان عام محافظه الاسكندريه 

المواطن يطلب من سيادتكم تقنين بمنطقه بهيج نجع الافراد  

 حيث تم  1188القديم رقم  بحرى ببرج العرب 

 جنيها مصريا  900تحديد تقنين المتر بمبلغ 

برجاء التكرم بالموافقه على تخفيض قيمه المتر بما يتناسب مع  

 طبيعه المكان حيث انه نجع حتى يتسنى 

لنا امكانيه السداد وانهاء الاجراءات وذلك لان المبلغ المطلوب  

 مرتفع نظرا لطبيعه المكان 

ادارة  

 الاملاك 

ورد الرد من ادارة الاملاك بالمركز يفيد بانه على 

المواطن التقدم بتظلم الى لجنه التظلمات بديوان عام  

 المحافظه للدراسه والبت

البوابة   26/10/2022 31

الاليكترونية 

للشكاوى  

 الموحده 

فى منطقه   2تم تخصيص شقه لي اعلان سكن لكل المصرين  

الجيش الحي الثامن برج العرب الجديد بالاسكندرية والكائنه فى  

الدور الاول علوي وتم الانتهاء من جميع   6شقه  77عمارة  

المعاملات الورقيه والمادية وتسلمت من الجهاز جواب لاستلام  

ي للاستلام قام  وعند التوجه للح 2022/ 8/ 1الوحده فى يوم  

موظف الحي ورئيس الحي باجباري علي الامضاء اولا بدون تفقد  

الوحدة ومعاينتها كالمعتاد وتبين ان الوحده يوجد بها نواقص  

اساسية فلايوجد بها اسلاك توصيل كهربي بالجدران ولا خلاطات  

المياه بالكامل والنقاشة بالشقه يرثي لحالها ولا يوجد اوكر  

بابيك وحلق الابواب فى غير مكانه وعند سؤال  للابواب او الش

مسئول التسليم ما هذا ؟ قال لي الشقه مسروقه استلمي احسن  

وامضي وكان موقف رئيس الحي ان اذا لم اقم بالامضاء  

والاستلام علي هذا الحال فلم يقم بتسليمي الوحدة المخصصة لي  

فى   وهذا بجانب التحدث باسلوب غير لائق وعند التوجه للجهاز 

خارج  

 الاختصاص

الشكوى خارج اختصاص مركز و مدينه برج العرب  

السكنية محل حيث ان العنوان المذكور للوحدة 

الشكوى تقع داخل نطاق مدينة برج العرب الجديدة  

التابع لهيئة المجتمعات العمرانية الجديدة التابع 

 لوزارة الاسكان



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدينه برج العرب لعمل الاجراء اللازم وحل المشكلة كان الرد  

ملناش دعوه روحي لرئيس الحي . فى شكوتي هذه ارجو عمل  

  .واستلام وحده ادمية تليق بالسكنالازم  الاجراء

32 27/10/2022 

 

البوابة  

الاليكترونية 

للشكاوى  

 الموحده 

المواطنة تشكو من انقطاع اعمادة الانارة في الشارع المقيمة بيه  

 121ولم يتم الاتصال ب 

العنوان الخاص بالأعمدة: برج العرب القديم شارع شركة المياة  

 فيلا علي الحديدي 

اادارة  

الكهرباء  

 بالمركز 

ورد الرد من ادارة الكهرباء يفيد بانه )بناء على 

 ( يتبع خطه الترشيد 2022لسنه  2850القرار رقم  

البوابة   27/10/2022 32

الاليكترونية 

للشكاوى  

 الموحده 

خارج   صاحب كافترياشكوى ضد 

 الاختصاص

تم الاتصال تليفونيا بالشاكى لتوضيح عنوان الكافتيريا  

المقصودة بالشكوى حيث ان المرفقات مع الشكوى  

غير واضحة وافاد بان عنوان الكافتيريا هو اول 

شارع محمد نجيب من ناحية البحر مع تقاطع شارع  

سم  خالد بن الوليد والعنوان تابع لحى منتزه ثانى وا

 الكافتيريا )الوسيه( 

33  
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البوابة  

الاليكترونية 

للشكاوى  

 الموحده 

نحيط علم سيادتكم بان مقيم في برج العرب الحي التاسع  
عماير 134 وانه قد تم الاستيلاء والاحتلال وتغيير نشاط  
مدرسه الاسكان الاجتماعي بالمكان وتحويلها الى مدرسه 
خاصه مع العلم انها نشات المدرسه في للاسكان 
الاجتماعي لخدمه اطفالنا في 134 الحي التاسع للاطفال  
هذه المنطقه   ما حدث في مصلحه من ومن الذي وراء ذلك  
هل هذا يعقل حق اولادنا يضيع هدر ارج الاهتمام بهذا 
الموضوع لانه يسبب معاناه شديد لاولادنا وللي منظومه  
 التعليميه باسرها شكرا 

 

 

خارج  

 الاختصاص
الشكوى خارج اختصاص مركز ومدينة برج العرب  
لعدم تبعية محل الشكوى وتتبع جهازمدينة برج 
 العرب الجديدة
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البوابة  

الاليكترونية 

للشكاوى  

 الموحده 

المواطن يشكو من انقطاع التيار الكهربائي عن أعمدة الإنارة 

وعند الاتصال على الشركة من قبل جار الشاكي تم توضيح  

 بتخفيف الاحمال

نادي بترو  العنوان محل الشكوى : الحي السكني الثالث شارع 

 سبورت مدينة برج العرب الجديدة

خارج  

 الاختصاص
الشكوى خارج اختصاص مركز ومدينة برج العرب  
حيث ان العنوان المذكور بالشكوى يتبع مدينة برج  
العرب الجديدة )الحي السكني الثالث شارع نادي 
 (بترو سبورت مدينة برج العرب الجديدة

 

البوابة   31/10/2022 35

الاليكترونية  

  للشكاوى

 الموحده 

المواطنة تشكو بسبب انه يوجد أمامها قطعة ارض فارغه وتم  

التوضيح لهم انه سوف يتم انشاء في هذه الأرض خدمات من  

أسواق ومخابز وسوبر ماركت وتوضح ان المكان عمار بالكامل  

وتوضح ان المكان هذا يتم القاء به القمامة وتوضح انها تذهب  

المدينة لشراء اي شئ تدفع مبلغ كبير وتعب وجهد عليها  الي 

 لذلك تطلب بناء خدمات في هذه الارض 

عنوان محل الشكوي //الحي التاني المجاورة الثلالثه اما عماره  

 شبابيك خضراء 

خارج  

 الاختصاص

لشكوى خارج اختصاص مركز ومدينه برج العرب حيث  ا

ج العرب  ان العنوان المذكور بالشكوى يتبع مدينه بر 

 الجديدة 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٢٠حملة لازالة التعديات على اراضى املاك الدولة فى نطاق الموجة 

المرحلة الثالثة بمركز ومدينة برج العرب  -  

☆ ☆ ☆ ☆ ☆  
١٠الاثنين   / ٢٠٢٢ / ١٠ 

بناءا على تعليمات اللواء / محمد الشريف ... محافظ الاسكندرية 

المشددة بضرورة عمل حملات مستمرة للحفاظ على اراضى املاك  

الدولة وازالة كافة التعديات وفرض هيبة الدولة واحكام السيطرة على 

 المخالفين 
وتحت اشراف اللواء / علاء يوسف ... رئيس مركز ومدينة برج 

المرحلة   - ٢٠لمركز بحملة مكبرة فى نطاق الموجه العرب قام ا

الثالثة برئاسة الاستاذ / خالد سعد ... سكرتير عام المركز وبالتنسيق  

 مع الادارة العامة لرى النصر وبمرافقة الكول الامنى  
( قرار ازالة   ٥٢حيث اسفرت الحملة عن تنفيذ عدد )  

و مندوبى الادارات المختصة بالمركز   وجاء ذلك بحضور مندوب الادارة العامة لرى النصر  
 ومازالت الحملات مستمرة ،،، 

 

 

( طن مخلفات بمركز ومدينة برج العرب ٤٠رفع )  

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆  
 ٢٠٢٢ / ١٠ / ١٠الاثنين 

تنفيذا لتكليفات اللواء / علاء يوسف ... رئيس مركز ومدينة برج 

ز والقرى  العرب المشددة برفع كفاءة النظافة العامة بنطاق المرك

 الثلاثة التابعة له 
قامت إدارة الرصد البيئى بالتعاون مع شركة نهضة مصر برفع  

مراكز وتجمعات القمامة ببرج العرب القديم وقرية بهيج وتم رفع  

( طن مخلفات ٤٠حوالى )  
ويأتى ذلك تنفيذا لتعليمات اللواء / محمد الشريف ... محافظ  

آمنة حفاظا على صحة وسلامة الاسكندرية بتهيئة بيئة نظيفة 

 المواطنين
 ومازال العمل مستمرا ،،، 

 

 

 

 

 



 
 

)المرحلة الثالثة( لازالة التعدى على اراضى املاك الدولة  ٢٠مركز ومدينة برج العرب يواصل حملات الموجه   

☆●☆●☆●☆●☆●☆● 
٢٠٢٢/  ١٠/  ١١الثلاثاء   

وفقا لتكليفات اللواء / محمد الشريف ... محافظ الاسكندرية بضرورة 

عمل حملات مستمرة للتصدى للمخالفات بشتى أنواعها وفى اطار  

 فرض هيبة الدولة وسيادة القانون وإحكام السيطرة على المخالفين 
رئيس مركز ومدينة برج  ...علاء يوسف  /وبناءا على تعليمات اللواء 

مراقبة -كز بالتنسيق مع هيئة الآثار ومديرية الزراعة العرب شن المر

بنجر السكر والادارة العامة لمشروعات التعمير والتنمية الزراعية حملة  

 . مكبرة لازالة التعدى على اراضى املاك الدولة وبمرافقة الكول الأمنى 
 -: حيث أسفرت الحمله عن تنفيذ

( قرارات ازالة  ٥عدد )   
ستاذ / خالد سعد ... سكرتير عام المركز وحضور وجاء ذلك برئاسة الأ

 مندوبى هيئة الآثار ومندوبى مديرية الزراعة ومندوبى الادارات المعنية بالمركز 
 ومازالت الحملات مستمره ،،،، 

 

 

تسوية الشوارع لاستقبال العام الدراسى الجديد واستعدادا لاستقبال  

 فصل الشتاء  

☆ ☆ ☆ ☆  
 ٢٠٢٢ / ١٠/  ١٤الجمعة 

بناءا على تعليمات اللواء / محمد الشريف ... محافظ الاسكندرية 

وتحت اشراف اللواء / علاء يوسف ... رئيس مركز ومدينة برج 

العرب وبالتنسيق مع الجهات المنفذة لمشروعات حياة كريمة يتم  

س تسوية الشوارع التى انتهى العمل بها وخاصة التى يتواجد بها مدار

٢٠٢٢/  ١٠/ ١من تاريخ    
وسيتم تسوية الشوارع التى ينتهى فيها العمل اول باول استعدادا 

 لاستقبال موسم الشتاء 
 ونسعى دائما للوصول معا لحياة كريمة 

 ومازال العمل مستمرا ،،، 
 

 استكمال اعمال تسوية الشوارع استعدادا لاستقبال فصل الشتاء 

☆ ☆ ☆ ☆  
١٥السبت   / ٢٠٢٢ / ١٠ 

بناءا على تعليمات اللواء / محمد الشريف ... محافظ الاسكندرية 

وتحت اشراف اللواء / علاء يوسف ... رئيس مركز ومدينة برج 

العرب وبالتنسيق مع الجهات المنفذة لمشروعات حياة كريمة تم اليوم 

استكمال اعمال تمهيد وتسوية الشوارع حيث تم العمل اليوم بشارع  

ببرج العرب القديم وبعض شوارع قرية بهيج التى انتهى انور السادات 

 العمل بها 
وسيتم تمهيد وتسوية الشوارع التى ينتهى فيها العمل اول باول 

 استعدادا لاستقبال موسم الشتاء 
 ونسعى دائما للوصول معا لحياة كريمة 

 ومازال العمل مستمرا ،،، 
 

 



 
 

لاستقبال فصل الشتاء استمرار اعمال تسوية الشوارع استعدادا 

 بمركز ومدينة برج العرب

☆ ☆ ☆ ☆  
 ٢٠٢٢ / ١٠/  ١٦الأحد 

بناءا على تعليمات اللواء / محمد الشريف ... محافظ الاسكندرية 

وتحت اشراف اللواء / علاء يوسف ... رئيس مركز ومدينة برج 

العرب وبالتنسيق مع الجهات المنفذة لمشروعات حياة كريمة تم  

اليوم استكمال اعمال تمهيد وتسوية الشوارع حيث تم العمل اليوم  

لطريق السلطانى بقرية ابوصير و  بشارع شرق هندسه الري ، ا

شارع كبري حموده ، مدخل كنيسة ماري جرجس المزاحم  

بالجويره بقرية الغربانيات واستكمال الاعمال ببعض الشوارع 

 بقرية بهيج  
وسيتم تمهيد وتسوية الشوارع التى ينتهى فيها العمل اول باول 

 استعدادا لاستقبال موسم الشتاء 
لحياة كريمة  ونسعى دائما للوصول معا  

 ومازال العمل مستمرا ،،،، 
 

مركز ومدينة برج العرب يواصل اعمال تسوية الشوارع استعدادا 

 لاستقبال فصل الشتاء  

☆ ☆ ☆ ☆  
 ٢٠٢٢ / ١٠/  ١٧الأثنين 

بناءا على تعليمات اللواء / محمد الشريف ... محافظ الاسكندرية وتحت 

اشراف اللواء / علاء يوسف ... رئيس مركز ومدينة برج العرب  

وبالتنسيق مع الجهات المنفذة لمشروعات حياة كريمة تم اليوم استكمال  

اعمال تمهيد وتسوية الشوارع حيث تم العمل اليوم شارع المقابر ، 

رع المعصره بقرية بهيج وشارع المستودع ببرج العرب امتداد شا

 القديم  
وسيتم تمهيد وتسوية الشوارع التى ينتهى فيها العمل اول باول استعدادا 

 لاستقبال موسم الشتاء 
 ونسعى دائما للوصول معا لحياة كريمة 

 ومازال العمل مستمرا ،،،، 

 
 مركز ومدينة برج العرب يواصل الحملات المكبرة للتفتيش على المحال العامة والصيدليات  

☆●☆●☆●☆●☆●☆●☆● 
٢٥الثلاثاء   / ٢٠٢٢ / ١٠ 

محافظ الاسكندرية بضرورة  ...تنفيذا لتكليفات اللواء / محمد الشريف 

 عمل حملات مستمرة للقضاء على المخالفات بشتى أنواعها  
ت اللواء / علاء يوسف ... رئيس مركز ومدينة برج وبناءا على تعليما

العرب شن المركز اليوم حملة مكبرة برئاسة الاستاذ / خالد سعد ... 

سكرتير عام المركز للتفتيش على المحال العامة والصيدليات بمشاركة 

إدارة تموين برج العرب ، مفتش الأغذية بالإدارة الصحية ، مديرية  

الصحية ، التفتيش الصيدلى ، مكتب العمل   الطب البيطرى ، الادارة

ببرج العرب ، مكتب السلامه والصحة المهنية ، جهاز حماية المستهلك  

، شركة مياه الشرب وجميع الإدارات المعنيه بالمركز والتى استهدفت 

  -: قرية ابوصير وأسفرت الحمله عن 
( محضر  ١( محضر نظافة ، )١ة صحية ، )( محضر عدم حمل شهاد ١( محضر عدم اعلان عن اسعار ، )٢تحرير )

 بيع اعلى من السعر ، التأكد من وضع صناديق القمامة امام المحلات 
جنيه غرامات فورية   ٤٤٥٠وتحصيل مبلغ   

 بجانب عمل حملة توعية للمواطنين بضرورة ترشيد استهلاك مياه الشرب 
 ومازالت الحملات مستمرة ،،،، 

 



 
 

 استجابه لشكاوى المواطنين  
اعمال تسوية شارع جمال عبد الناصر وشارع انور السادات بمركز 

 ومدينة برج العرب 

☆ ☆ ☆ ☆  
 ٢٠٢٢ / ١٠ / ٢٦الأربعاء 

بناءا على تعليمات اللواء / محمد الشريف ... محافظ الاسكندرية وتحت 

اشراف اللواء / علاء يوسف ... رئيس مركز ومدينة برج العرب  

ة لمشروعات حياة كريمة وطبقا للخطة وبالتنسيق مع الجهات المنفذ

الموضوعة من قبل المركز تم اليوم اعمال تسوية شارع جمال 

عبدالناصر وشارع انور السادات بالاماكن التى انتهت الاعمال بها 

 استجابه لشكاوى المواطنين  
وسيتم تمهيد وتسوية الاماكن والشوارع التى ينتهى فيها العمل اول باول 

واطنينتيسيرا على الم  
 ونسعى دائما للوصول معا لحياة كريمة 

 ومازال العمل مستمرا ،،،، 
 

استكمال اعمال تسوية شارع جمال عبد الناصر بمركز ومدينة برج  

 العرب 

☆ ☆ ☆ ☆  
 ٢٠٢٢ / ١٠ / ٢٨الجمعة 

بناءا على تعليمات اللواء / محمد الشريف ... محافظ الاسكندرية وتحت 

اشراف اللواء / علاء يوسف ... رئيس مركز ومدينة برج العرب  

وبالتنسيق مع الجهات المنفذة لمشروعات حياة كريمة وطبقا للخطة 

الموضوعة من قبل المركز تم اليوم استكمال اعمال تسوية شارع جمال  

ماكن التى انتهت الاعمال بها عبدالناصر بالا  
وسيتم تمهيد وتسوية الاماكن والشوارع التى ينتهى فيها العمل اول باول 

 تيسيرا على المواطنين
 ونسعى دائما للوصول معا لحياة كريمة 

 ومازال العمل مستمرا ،،،، 
 

إدارة_الحدائقعلاء يوسف فى جولة تفقدية لأعمال  بمركز ومدينة برج   

 العرب 

☆ ☆ ☆ ☆  
٣٠الاحد   / ٢٠٢٢ / ١٠ 

قام اللواء / علاء يوسف ... رئيس مركز ومدينة برج العرب اليوم بجولة 

  ٢٥تفقدية لأعمال إدارة الحدائق بنطاق المركز حيث تم زراعة عدد )

( شجرة فيكس بالجزيرة الوسطى بطريق برج العرب ٥٧(شجرة بنسيانا ، )

مليون شجرة  ١٠٠الجمهورية " زراعة ضمن مبادرة السيد / رئيس   " 
 بجانب اعمال الري 

وشدد سيادته خلال الجولة بضرورة الاهتمام برعاية المسطحات الخضراء  

والارتقاء بمستوى الحدائق والحفاظ على المظهرالجمالى والحضارى 

 بنطاق المركز والقرى التابعة له  
 ومازال العمل مستمرا ، ،  

 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 بادرة الوطنية ) حياه كريمة ( المرحلة الاولىمشروعات الم

الف نسمة   40اجمالى المستفيدين :           14/11/2022بمحافظة الاسكندرية  ) مركز ومدينة برج العرب القديمة ( حتى تاريخ                

 تقريبا  

 المركز  م
الوحدة المحلية  

 القروية 
 كفر / عزبة / نجع  القرية التابع 

المشروعات التى تم  اسماء  

 الانتهاء من تنفيذها 

 المشروعات الجارى تنفيذها 

 نسبة التنفيذ   اسم المشروع الجارى تنفيذه  

 تقديرية  

 موعد الانتهاء  

1 

مركز ومدينة  

 برج العرب

 

 المركز والمدينة

 

 

 

- 

 

 ديم  لق  ا  برج العرب -

 نجع حليص   -

 برج العرب القديم   -

 نجع الصناقرة   -

 نجع العقارى   -

 برج العرب القديم   -

 نجع صميده  -

 برج العرب القديم   -

 برج العرب القديم    -

 برج العرب القديم   -

 برج العرب القديم   -

 

صيانة وتطوير مدرسة  -

 العقارى  

توسعات فى مدرسة نصر   -

 محمد رواق 

 تطوير ورفع كفاءة   -

)  مركز شباب برج العرب  -

 ابوعليوة ( 

 مدرسة برج العرب الابتدائية   -

 مجمع الخدمات الحكومية   -

توسعات بمدرسة برج العرب   -

 الزراعية  

 

 وحدة صحة حليص   -

 وحدة طب الصناقرة   -

 محطة معالجة الصرف الصحى   -

 (    1محطة رفع صرف صحى )   -

 (    2محطة صرف صحى )   -

 (    2محطة صرف امتداد )   -

 (    3محطة صرف صحى )   -

 ( 4محطة صرف صحى رقم )   -

 مد شبكة انحدار   -

 محطة رفع مياه الشرب   -

 مركز تأهيل مهنى   -

99 % 

90 % 

50 % 

15 % 

90 % 

90 % 

90 % 

35 % 

80 % 

85 % 

95 % 

 

مقدر له ثلاث سنوات من بداية  

 المشروع 



 
 

 

 مشروعات المبادرة الوطنية ) حياه كريمة ( المرحلة الاولى

 الف نسمة تقريبا  55اجمالى المستفيدين :   14/11/2022قرية بهيج ( حتى تاريخ    -بمحافظة الاسكندرية  ) مركز ومدينة برج العرب 

الوحدة المحلية  المركز م

 القروية 

القرية 

 التابع 

كفر / عزبة /  

 نجع

اسماء المشروعات التى تم الانتهاء من 

 تنفيذها 

 المشروعات الجارى تنفيذها 

 نسبة التنفيذ   اسم المشروع الجارى تنفيذه  

 تقديرية  

 موعد الانتهاء 

مركز  

ومدينة برج  

 العرب

 

 

الوحدة المحلية 

 لقرية بهيج  

 القرية بهيج  -

 القرية بهيج 

 نجع الميثاق  

 القرية الام  

 نجع احمد 

 القرية الام  

 بالقرية وتوابعها  

 توسعات مدرسة عبد ربه خالد  

 انشاء وحدة بيطرية بنجع الميثاق  -

 تطوير مركز شباب قرية بهيج  -

 مقر لوحدة اسعاف   -

 مدرسة عوض مبارك -

 لحكومية  امجمع الخدمات  -

 توسعات بمدرسة الميثاق  -

 انشاء وحدة شئون اجتماعية  -

-  

 

 وحدة طب الاسرة  -

 مد شبكات صرف صحى  -

  1محطة صرف رقم  -

 2محطة صرف رقم  -

 محطة صرف امتداد  -

 وحدة شئون اجتماعية  -

70% 

80% 

30 % 

30 % 

20% 

95 % 

مقدر له ثلاث سنوات من بداية  

 المشروع 

 



 
 

 مشروعات المبادرة الوطنية ) حياه كريمة ( المرحلة الاولى

 الف نسمة تقريبا  35اجمالى المستفيدين :         2022 / 11/ 14قرية ابوصير( حتى تاريخ    - بمحافظة الاسكندرية  ) مركز ومدينة برج العرب           

الوحدة المحلية  المركز م

 القروية 

القرية 

 التابع 

كفر / عزبة /  

 نجع

اسماء المشروعات التى تم الانتهاء من 

 تنفيذها 

 المشروعات الجارى تنفيذها 

 نسبة التنفيذ   اسم المشروع الجارى تنفيذه  

 تقديرية  

 موعد الانتهاء 

مركز  

ومدينة 

برج 

 العرب

 

 

الوحدة المحلية 

 لقرية ابوصير 

 احلال وتجديد مدرسة مراقيا الجنوبية - القرية الام   -

 مركز شباب ابوصير البحرى  -

 تطوير مدرسة السلام  -

 تطوير مدرسة ابو بكر الصديق  -

 ترميم وحدة طب الاسرة  -

 توسعة ورفع كفاءة مدرسة المأمون  -

 توسعة ورفع كفاءة مدرسة العزايم -

 انشاء مجمع خدمات حكومى -

 انشاء محطة رفع مياه الشرب  -

 

 

 

 تطوير مركز شباب ابو صير القبلى   -

 مد شبكات صرف صحى   -

   1محطة صرف  -

   2محطة صرف   -

 وحدة شئون اجتماعية  -

 وحدة معالجة ابو صير  -

95% 

90% 

30% 

30% 

95% 

15% 

مقدر له ثلاث سنوات من  

 بداية المشروع  



 
 

 

 مشروعات المبادرة الوطنية ) حياه كريمة ( المرحلة الاولى

 الف نسمة تقريبا    35عدد المستفدين          2022/ 14/11قرية الغربانيات  ( حتى      - بمحافظة الاسكندرية  ) مركز ومدينة برج العرب             

الوحدة المحلية  المركز م

 القروية 

القرية 

 التابع 

كفر / عزبة /  

 نجع

اسماء المشروعات التى تم الانتهاء من 

 تنفيذها 

 المشروعات الجارى تنفيذها 

 نسبة التنفيذ   اسم المشروع الجارى تنفيذه  

 تقديرية  

 موعد الانتهاء 

مركز ومدينة   

 برج العرب

 

 

الوحدة المحلية لقرية 

 الغربانيات 

 نجع جويدة   -

 نجع الجويرة  

 القرية الام  

توسعات بمدرسة نجع  ◼

 الصحفاق  

 مدرسة نجع مصباح   ◼

مدرسة الجويرة رفع كفاءة   ◼

 الابتدائية 

 انشاء مركز شباب الجويرة   ◼

انشاء مجمع الخدمات  ◼

 الحكومية 

 

 انشاء مركز شباب الغربانيات  -

 انشاء وحدة صحية   -

 1،2،3،4،5محطة رفع  -

 محطة معالجة  -

 

90% 

95% 

50% 

- 

مقدر له ثلاث 

سنوات من  

 بداية المشروع  

 

 



 
 

 

 مشروعات المبادرة الوطنية ) حياه كريمة ( المرحلة الثانية  

 12/9/2022بمحافظة الاسكندرية   بداية من 

الوحدة المحلية  المركز م

 القروية 

كفر / عزبة /   القرية التابع 

 نجع

اسماء المشروعات التى تم الانتهاء 

 من تنفيذها 

 المشروعات الجارى تنفيذها 

 نسبة التنفيذ   اسم المشروع الجارى تنفيذه  

 تقديرية  

 موعد الانتهاء 

مركز ومدينة   1

 برج العرب

 

 

الوحدة المحلية لقرية 

 بهيج

 
   

 لم يتم البدء  

 انشاء سوق خضار   -

 انشاء سوق مواشى   -

 انشاء موقف سيارات  -

 انشاء نقطة مطافى    -

 

 لم يتم البدء 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 


