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 المخالفات ـ قرارات هندسية 

 

 هدم كلى  ترميم
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 انجـــــازات الادارة الهندسية 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 النظافة  
 

 

 كمية القمامة والمخلفات التى  

 تم رفعها ) طن ( 

 

كمية الردم والاتربة ومخلفات البناء التى  

 تم رفعها ) طن ( 

 طن تقريباً   550
 

 ــ  ــــــــــــــ
 

  

 انجــازات الرصد البيئى 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 الانارة العامة

 أعمدة  برن  كشاف 

 تركيب صيانة تركيب صيانة تركيب صيانة

 ــ 63  ــ 13  ــ 22 ــ  ـ
ملحوظة :ـ طبقاً للقرار الوزارى لترشيد الاستهلاك للتيار الكهربائى تم ترشيد 

 % فى نطاق مركز ومدينة برج العرب    50الاستهلاك بنسبة 

  

 انجـــــازات ادارة الكهرباء  



 
 

  

 المخالفات 

 

 الاعلانات المخالفة  إشغال الطريق

 

 محضر قرارات ازالة  حملة  محضر قرارات ازالة 

 

 

 حملة 

 

 

 16  ــ  ــ 30  ــ  ــ

 إنجـــــازات إشغال الطريق

 

 

 

 

 



 
 

 

 

  

 

 

 

نخيل البردشارديا ورفع المخلفات  وتبليط تقليم  ❖

 جمال عبد الناصر  بطريق 
تقليم وتبليط نخيل البردشارديا ورفع المخلفات   ❖

 طريق كرير  ب
نخيل البردشارديا ورفع المخلفات  وتبليط تقليم  ❖

 انور السادات بالمسطحات بطريق 
بطريق جمال عبد  ورفع المخلفات لدى  تقليم نخيل الب  ❖

 الناصر  
   بالمدارسورفع المخلفات لدى نخيل الب التقليم  ❖
بطريق  اشجار الفيكس ورفع المخلفات وتهذيب قص  ❖

 انور السادات 
وتهذيب اشجار الفيكس ورفع المخلفات بطريق  قص  ❖

 جمال عبد الناصر  
   بشارع ابوبكر الصديق قص وتهذيب اشجار الفيكس ورفع المخلفات   ❖
  بالمدارسقص وتهذيب اشجار الفيكس ورفع المخلفات  ❖
  وتهذيب شجيرات الهبسكس والتفلة ورفع المخلفات بالمدرسة قص  ❖
 30ديموفرتيكا ،   50،  ابصال 160،  شارانيا 100،  خبيزة 175عدد  النباتات المزهرة تم زراعة  ❖

 جوافة بصينية المطار وطريق انور السادات   6شفليرا ،  2يوكا ،  2كرتين ، 
 قص وتهذيب اشجار الفيكس ورفع المخلفات وستائر التفلة بقسم شرطة برج العرب القديم   ❖
 رى صينية المطار وصينية البرج والمسطحات الخضراء بطريق انور السادات   ❖
   بالاحواض داخل المشتل بسيارة المياه   النباتات المزهرةرى  ❖
 قص النجيل بماكينة قص النجيل ورفع المخلفات بميدان المطار بالهوارية  ❖
 قص اشجار البوانسيا ورفع المخلفات بطريق البرج   ❖
   ستائر التفلة ورفع المخلفات بطريق انور السادات قص  ❖

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 2022  سبتمبر تقرير شهر

تاريخ   م

ورود  

 الشكوى 

جهة 

ورود  

 الشكوى 

الادارة  موضوع الشكوى

المختصة 

بحل 

 الشكوى 

الاجراءات المتخذه قانونا لحل  

 الشكوى 

1 1/9/20

22 

 البوابه
تقنين  لمواطن يشكو بسبب انه يريد ا

المنزل الخاص به ويوضح انه قام 

بعمل ملف تصالح ويوضح ان تم 

تبليغ المواطن بأنه سيقوم بالذهاب 

الي محافظة اخر لعمل التقنين  

ويوضح انه مريض لم يستطيع 

التحرك وانه لدية شلل نفسي ويريد 

 حل المشكلة

 

ادارة 

 الاملاك 

ورد الرد من ادارة الاملاك يفيد بان 

المواطن الانتظار لفتح باب على 

 التقدم لطلبات تقنين وضع اليد 

2 6/9/20

22 

 

 البوابه

مواطن يشكو بسبب مبادره حياه كريمه  

حيث النجع المتواجد فيه الشاكي لم 

يدخل به مشروع الصرف وانه في 

احتياج لخدمات المبادره وتم التواصل 

مع المهندس تم ابلاغه ان النجع 

المتواجد به لا   متواجد به لكن الشارع

 يوجد علي الخريطه

ادارة 

التنميه  

وادارة 

  المتابعه

ورد الرد من ادارة التنميه يفيد بانه 

تم مخاطبه شركه الصرف الصحى 

بالاسكندريه لادراج بعض المناطق 

الغير مخدومه بالصرف الصحى  

ومن ضمنها منطقه الشاكى ) حياة  

 كريمه( 

3 7/9/20

22 

  البوابه

قيام بعض الاشخاص بحفر الشارع 

بحجة توصيل المياه منذ شهرين وحتى  

الشارع ولا نستطيع  الآن لم يتم ردم

 الوصول لمنازلنا بسهولة

 

ادارة 

 الطرق  

ادارة 

 المتابعه

ورد الرد من ادارة التنميه يفيد بانه 

تم مخاطبه شركه الصرف الصحى 

بالاسكندريه لادراج بعض المناطق 

الغير مخدومه بالصرف الصحى  

ومن ضمنها منطقه الشاكى ) حياة  

 كريمه(

4 7/9/20

22 

المواطن يطلب من القائمين على  البوابه

المشروع باستكمال اعمال الصرف 

 الخاصة بجوار مركز شباب قرية بهيج

ادارة 

 التنميه

ورد الرد من ادارة التنميه يفيد بانه 

تم مخاطبه شركه الصرف الصحى 

بالاسكندريه لادراج بعض المناطق 

الغير مخدومه بالصرف الصحى  



 
 

ومن ضمنها منطقه الشاكى ) حياة  

 كريمه( 

5 7/9/20

22 

  البوابه

المواطن يشكو ضد المقاولين المشرفين 

علي مشروع حياة كريمة بمنطقة برج  

القديم حيث ان المقاولين لم يقوم  العرب 

باعمالهم بشكل صحيح حيث يتم هدم 

الشوارع وسد الطرق للمارة وعدم 

معرفة الاهالي من العبور من منزلهم  

الي الخارج مع العلم انه يوجد اشخاص  

كبار بالسن ولديهم موعيد مع الاطباء 

واستشارات ويصعب الذهاب بسبب سد 

 الطريق 

اه بالشوارع وايضا كسر مواسير المي

 اثناء الحفر وتركه بدون اصلاح

 

ادارة 

 التنميه

ادارة 

 المتابعه

ادارة 

 الطرق 

ورد الرد من ادارة التنميه يفيد بانه 

تم مخاطبه شركه الصرف الصحى 

بالاسكندريه لادراج بعض المناطق 

الغير مخدومه بالصرف الصحى  

ومن ضمنها منطقه الشاكى ) حياة  

 كريمه( 

ورد الرد من ادارة الطرق  كما 

وادارة المتابعة بالمركز يفيد بانه  

جارى الاعمال من قبل شركة قاصد 

بادرة الرئيس حياه كريمة خير لم

لتوصيل المرافق بمركز ومدينة  

برج العرب والقرى التابعة له وعند 

الانتهاء من الاعمال سيتم اعادة 

 الشىء لاصله 

 
6 8/9/20

22 

 البوابه   

 

 وارد ديوان عام محافظه الاسكندريه

/// 

المواطن يطلب قبول التظلم من سعر 

 900المتر  الارض والمحدد لها سعر 

 جنيه والمحدد 

ثلاثه  3897700لها قيمه اجماليه 

مليون وثمانى مائه وسبعه وتسعون 

 4330جنيها حيث ان مساحه الارض 

متر ونظرا للظروف الماديه لا استطيع 

السداد لذلك ارجو من معاليكم قبول 

التظلم من سعر المتر المحدد للارض 

 الكائنه ببهيج نجع الاقراد البحرى

ادارة 

 لاملاك ا

ورد الرد من ادارة الاملاك بالمركز 

يفيد بان يتم عرض التظلم على لجنه 

 التظلمات بالمحافظه

7 8/9/20

22 

 البوابه 

 

لمواطن يشكو من ان وجود اعمده ا

 متهالكه و مكسوره والكابل لا يصلح

التاكيد على نوعية الاعمدة ) انارة ام 

 ضغط (عمود اناره حديد 

 

 

عنوانه//فرية/نجع الافراد البحري بهيج 

برج العرب الاسكندريه رقم تقينين 

 الاسكندرية 1284 العقار

 

عنوان مكان العمودفرية/نجع الافراد 

ادارة 

 الكهرباء 

معاون 

 رئيس الحى 

يفيد   ورد الرد من ادارة الكهرباء

 بان للشكوى تتبع شبكات ابو تلات 

 والشكوى خارج الاختصاص 

وبناء على تعليمات مجلس الوزراء 

 تم ارسال الشكوى الى 

ادارة الكهرباء ومعاون رئيس  

 المركز للشئون الفنيه

ورد الرد من ادارة الكهربا بالمركز 

يفيد بانه تمت المعاينة على الطبيعه  



 
 

البحري بهيج برج العرب الاسكندريه 

بين العماره 1284رقم تقينين العقار 

 متر 50والعمود 

 

 01009667072تليفون 

م علاج تم الاتصال بشركه الكهرباء وت

المواقف بشكل موقت ولم يتم تغير 

 العمود ولا الكابل

 121لم يتم الاتصال ب 

 

وتم التنسيق مع مندوب ادارة  

الشبكات وتمت ازاله اسباب الشكوى 

 تم الاتصال بالشاكى وابلاغه بالرد 

8 8/9 /202

2 

 

البوابة 

الاليكترو

نية 

للشكاوى  

 الموحدة 

 وارد ديوان عام محافظه الاسكندريه

/// 

المواطن يطلب قبول التظلم من سعر 

 900الارض والمحدد لها سعر المتر  

 جنيه والمحدد 

ثلاثه  3897700لها قيمه اجماليه 

مليون وثمانى مائه وسبعه وتسعون 

 4330جنيها حيث ان مساحه الارض 

ظروف الماديه لا استطيع متر ونظرا لل

السداد لذلك ارجو من معاليكم قبول 

التظلم من سعر المتر المحدد للارض 

 الكائنه ببهيج نجع الاقراد البحرى

وقد اشر السيد اللواء السكرتير العام 

بتحويل التظلم الى جهاز حمايه املاك 

 الوله

ادارة 

 الاملاك 

ورد الرد من ادارة الاملاك بالمركز 

يتم عرض التظلم على لجنه يفيد بان 

 التظلمات بالمحافظه

9 11/9/20

22 

البوابة 

الاليكترو

نية 

للشكاوى  

 الموحدة 

لمواطن يشكو من انه تم تركيب الصرف 

الصحي في جميع شوارع القارية  

المجاورة ولكن يتم استثناء الشارع 

الذي يسكن به المواطن وهو شارع 

زحدة سكنية  12مكون من اكثر من 

 10متر وعرض  200وشارع بطول 

متر وهو متضرر جدا من المسئولين  

 عن المبادر في نطاق مدينة برج العرب

خلف فرن   20عنوان //نهاية شارع 

 المحافظة 

ادارة 

 التنميه

ورد الرد من ادارة التنميه يفيد بانه 

تم مخاطبه شركه الصرف الصحى 

بالاسكندريه لادراج بعض المناطق 

صرف الصحى  الغير مخدومه بال

ومن ضمنها منطقه الشاكى ) حياة  

 كريمه( مرفق صورة من المخاطبه

11  

11/9/20

22 

البوابة 

الاليكترو

نية 

للشكاوى  

 الموحدة 

لمواطن يشكو من مجلس ومدينه برج  ا

العرب بسبب صعوبة دخول سيارة النذح 

بسبب وجود ردم الناتج عن حفر بيارات 

ومواسير الصرف الصحي الخاصة  

ببرنامج حياه كريمه وقدتم كسر البيارة  

الخاصه بمنزل المواطن مما جعل صرف 

ادارة 

 التنميه

ادارة 

 لمتابعها

ورد الرد من ادارة التنميه يفيد بان 

مشروعات الصرف الصحى ضمن 

المبادرة الرئاسيه لحياة كريمه 

بنطاق المركز والقائم بها والمنفذ 

هى شركه قاصد خير والجهه 

الاشرافيه عليها هى الهيئه الهندسيه  



 
 

المنزل خارج البيارة في الشارع مباشرا  

دينه برج ويرجو التدخل من مجلس م

العرب خوفا من عمل محضر من قسم 

  البيئة ظنا منهم للتعليمات الصحية

ويوضح ان المشكلة مازالت موجودة لم  

يتم حلهاوان مجلس مدينه برج العرب 

لم يقوم بمعاينه للوقوف على مدى 

صدق الشكوى والحفر الموجود والذى  

 يعيق دخول وخروج السكان من بيوتهم 

للقوات المسلحه وسوف يتم اعادة 

الشى لاصله فور الانتهاء من اعمال 

 روع المش

12  

11/9/20

22 

البوابة 

الاليكترو

نية 

للشكاوى  

 الموحدة 

المواطن يشكو الى مبادرة حياة كريمة  

بسبب انه يتم تركيب الصرف الصحى  

بجميع الشوارع ببرج العرب الا الشارع  

الذى يسكن به المواطن و يرجو تركيب 

 . الصرف الصحى به

عنوان محل الشكوى : برج العرب 

العشرين خلف فرن القديم نهاية ش 

 المحافظة 

ادارة 

 التنميه

ورد الرد من ادارة التنميه يفيد بانه 

تم مخاطبه شركه الصرف الصحى 

بالاسكندريه لادراج بعض المناطق 

الغير مخدومه بالصرف الصحى  

ومن ضمنها منطقه الشاكى ) حياة  

 كريمه( مرفق صورة من المخاطبه

13 11/9/20

22 

 

البوابة 

الاليكترو

نية 

للشكاوى  

 الموحدة 

المواطن يشكو من عدم وجود اعمدة 

 26انارة بمحل الاقامه الكائن فى الكيو

ونص اسكندريه مطروح ابو ثلاث 

 بحرى بجوار سوبر ماركت الطاهر

ادارة 

 الكهرباء 

 تم الرد بعدم الاختصاص 

14  

12/9/20

22 

البوابة 

الاليكترو

نية 

للشكاوى  

 الموحدة 

المواطنة تشكو من انها تريد توصيل 

المرافق مثل الصرف الصحي والغاز  

والمياه والكهرباء وتفيد انها تريد 

 توصيل المرافق تابعة لحياة كريمة 

وتفيد انها تحتاج الى التوصيل لأنها 

أطفال فتريد   3ارملة وتعول اسرة بها 

 الحل في اقرب وقت 

 

عنوان محل الشكوى // الإسكندرية برج 

 20رب القديم نجع فتح الله اخر ش الع

 خلف الفرن الألى 

ورد الرد من ادارة التنميه يفيد بانه  ادارةالتنميه

تم مخاطبه شركه الصرف الصحى 

بالاسكندريه لادراج بعض المناطق 

الغير مخدومه بالصرف الصحى  

ومن ضمنها منطقه الشاكى ) حياة  

 كريمه( 

15  

12/9/20

22 

البوابة 

الاليكترو

نية 

للشكاوى  

 الموحدة 

المواطن يشكو من عدم وجود مرافق 

بالمنطقه التي يسكن فيها المواطن بعدم 

وجود صرف صحي وكهرباء وان 

 المواطن يريد خدمات حياه كريمه

عنوان محل الشكوي/الغربنيات نجع 

ادارة 

 التنميه

 

رد الرد من ادارة التنميه يفيد بانه و

تم مخاطبه شركه الصرف الصحى 

بالاسكندريه لادراج بعض المناطق 

الغير مخدومه بالصرف الصحى  



 
 

مصباح بجوار مدرسه نجع مصباح 

 الابندائي 

ومن ضمنها منطقه الشاكى ) حياة  

 كريمه( 

16  

 

البوابة 

الاليكترو

نية 

للشكاوى  

12/9/20

الموحد22

 ة

المواطنه تشكو ضد مبادره حياه كريمه  

منطقة سكنها داخل المبادره  بسبب ان 

والقائمين عليها يقوموا بحفر الشوارع 

ووضع مواسير ثم يقوموا بالحفر في 

شارع اخر وثم يعودوا الي نفس الشارع 

ويقوموا بحفره مره اخري مما تسبب 

في تدمير الشوارع وتوضح ان هناك 

بركه بها امراض وحشرات وتطالب  

 بسرعة الفحص والحل 

هيج نجع الافراد ب/ عنوان محل الشكوي

 البحري بجوار مسجد الفردوس 

ادارة 

 التنميه

ورد الرد من ادارة التنميه يفيد بان 

مشروعات الصرف الصحى ضمن 

المبادرة الرئاسيه لحياة كريمه 

بنطاق المركز والقائم بها والمنفذ 

هى شركه قاصد خير والجهه 

الاشرافيه عليها هى الهيئه الهندسيه  

وف يتم اعادة للقوات المسلحه وس

الشى لاصله فور الانتهاء من اعمال 

تمت معاينه الشكوى من  و المشروع

ادارة البيئه بالمركز وافادت 

باختصاص ادارة التنميه بموضوع 

الشكوى والتى قد افادت بان  

مشروعات الصرف الصحى ضمن 

المبادرة الرئاسيه لحياة كريمه 

بنطاق المركز والقائم بها والمنفذ 

اصد خير والجهه هى شركه ق 

الاشرافيه عليها هى الهيئه الهندسيه  

للقوات المسلحه وسوف يتم اعادة 

الشى لاصله فور الانتهاء من اعمال 

 المشروع

 

17  

12/9/20

22 

البوابة 

الاليكترو

نية 

للشكاوى  

 الموحدة 

المواطن يشكو ضد مصنع تصنيع 

سيارات نقل بسبب انه يقوم بتسكير 

الكهرباء العمومي  مواسير المياه و خط 

و قافل الطريق العمومي علي السكان 

لانها كنطقه ساكنيه و يقوم بالاعمال في 

فجرا و  4الي  2وقت متاخر الساعه 

 يسبب ضرر للسكان 

 

 اسم صاحب المصنع : احمد

 

امام   -عنوان المصنع : منطقه بهيج 

 -عند منحي خطر  -بنزينه التعاون 

 بجانب مكاينكي عابدين حلمي 

ة ادار

 المتابعه

ادارة اشغال 

 الطريق 

ادارةرخص  

 المحلات

 ادارةالبيئه

ادارة رخص المحلات ورد الرد من 

بالمركز يفيد بانه تم مخاطبة مكتب 

السلامة والصحة المهنية بالشكوى 

وارفاق صورة منها للتحقق من 

 الشكوى والافادة 

ادارة شئون البيئة ورد الرد من 

التوجه الى  بالمركز يفيد بانه تم 

محل الشكوى والمعاينة وتبين 

اصلاح الماسورة المكسورة وفيما 

يخص اغلاق الطريق فانه من 

  اختصاص ادارة اشغال الطريق

ورد الرد من ادارة رخص المحلات و

يفيد بادارج الشكوى المذكورة ضمن 

الحمله المكبرة بتاريخ  

18/9/2022 



 
 

ورد الرد من ادارة اشغال الطريق 

م التوجه لمحل الشكوى يفيد بانه ت

وتبين اصلاح الماسورة المكسورة 

وتم رفع الاشغالات امام الورشة 

والتنبيه علي المشكو فى حقه برفع 

كافة السيارات امام المحل وجارى 

 المتابعة واتخاذ اللازم قانونا 

 

18  

12/9/20

22 

البوابة 

الاليكترو

نية 

للشكاوى  

 الموحدة 

حياه مبادرة  المواطن يشكو ضد مبادرة 

حياه كريمة بسبب عدم دخول الصرف 

الصحي في المنطقة // اخر شارع 

العشرين خلف الفرن الالي و يوضح انه  

تم دخول الصرف في بعض المناطق 

المجاوره و يريد ادخال الصرف الصحي 

 في العنوان الخاص به 

ادارة 

 التنميه

ورد الرد من ادارة التنميه يفيد بانه 

تم مخاطبه شركه الصرف الصحى 

بالاسكندريه لادراج بعض المناطق 

الغير مخدومه بالصرف الصحى  

ومن ضمنها منطقه الشاكى ) حياة  

 كريمه( 

19 14/9/20

22 

البوابة 

الاليكترو

نية 

للشكاوى  

 الموحدة 

الشاكي من ذوى الإعاقة الحركية ويعول 

أبناء وهو  5من سبع افراد اسره مكونه  

وزوجته وليس لديه مصدر دخل 

ويلتمس الموافقة على ترخيص كشك 

يساعده على اعالة اسرته خاصه انه  

يعانى من شلل نصفى وصعوبة في 

الحركة وتقدم للحى اكثر من مره الا ان  

طلبه قوبل بالرفض رغم ظروفه المادية 

والصحية ويلتمس الموافقة على طلبه 

يه في توفير متطلبات اسرته  للتيسير عل

 المعيشية 

ادارة 

 الاملاك 
ورد الرد من ادارة الاملاك يفيد بان 

على المواطن الانتظار لفتح باب 

 التقدم لطلبات تقنين وضع اليد 

 

20 14/9/20

22 

البوابة 

الاليكترو

نية 

للشكاوى  

 الموحدة 

لمواطن يشكو بسبب عدم وجود انارة 

طريق في الكشافات الموجود على 

 الكافورى 

 

من اول الطريق الصحراوى الى صنية 

الهوارية والمواطن يوضح انه يتحدث  

 عن طريق الصحراوى 

 

الى المنزل لديه )صنية الهوارية 

وعندما يتحدث مع المسئولين يوضحه 

 له انه تبع قسم العامرية 

 

ادارة 

 الكهربا 

ن معاو

لرئيس  

 الحى 

ورد الرد من ادارة الكهرباء بالمركز 

 14يفيد بان المكان محل الشكوى ك 

طريق الكافورى برج العرب  

اسكندريه كمبوند جراند فيو يتبع 

خطه الترشيد بناء على الكتاب  

 2022لسنه  2الدورى رقم 



 
 

وقسم العامرية يقول انه الى الان لم 

 يتسلم هذا الطريق 

21 14/9/20

22 

البوابة 

الاليكترو

نية 

للشكاوى  

 الموحدة 

مركز خدمة المواطن يشكو ضدد 

المواطنين النموذجى ببرج العرب بسبب 

ان السيستم واقع منذ اسبوع ويوضح 

ان الموظفين غير متعاونين ولا يوجد  

 نظام 

 العنوان/جهاز مدينة برج العرب الجديدة 

خارص  

 الاختصاص 

تم الاتصال بالمواطن للاستفسار عن 

المركز النموذجى لخدمة المواطنين 

ه يقصد المقصود بالشكوى وافاد ان

المركز النموذجى لجهاز مدينة برج 

العرب الجديدة التابع لهيئة 

المجتمعات العمرانية الجديدة 

الشكوى خارج اختصاص مركز  

 ومدينة برج العرب

22 21/9/2

022 

البوابة 

الاليكترو

نية 

للشكاوى  

 الموحدة 

مع وافر تحياتي واحترامي لسيادتكم 

واهتمامتكم نشكركم علي مجهودكم 

 بالمواطنين بمشروع حياه كريمه

برج العرب القديم ولكن يوجد من يسيء  

للمشروع من الساده المقاولين ولا 

 يوجد تخطيط للمشروع والحفر 

ود بالشوارع يغلق 2022/ 9/موج

المنازل بارتفعات كبيره دون الاهتمام 

بردم ما تم حفر وكل مقاول يرمي 

 المسئوليه علي

اله سئيه جيدا نرجو غيره والمنطقه بح

صدور تعليماتكم بسرعه انهاء مشاكل 

 الحفر والرديم الموجوده بالشوارع

والشتاء قادم مما يعركل حتي السير 

بالقدم نرجو من سيادتكم تكليف من  

 يينهي هذه المشاكل واقدم اعتذاري 

وتحياتي لسيادتكم تحيا مصر تحيا مصر 

 تحيا مصر وقيادتها العظيمه

ادارة 

 الطرق 

ارة اد

 المتابعة 

ادارة 

التنمية  

 بالمركز  

ورد الرد من ادارة الطرق بالمركز 

يفيد بانه تم التنبيه على المقاول 

المسئول عن اعمال الحفر الخاصه  

بالمبادرةالرئاسيه حياة كريمه ) 

شركه قاصد خير( كما تم ايضا 

الاتصال بالمهندس التنفيذى 

بالشركه والاتصال بمهندس  

الصرف الصحى   المسئول عن اعمال

وذلك لسرعه رفع الاتربه والردم 

اول باول وذلك لتيسير حركه المرور 

 على المواطنين 

23 21/9/2

022 

صوتك 

 مسموع  

 نداء الى وزير البيئة 

نداء الى محافظ الإسكندرية نظره الى 

 43قرية الصفا التجارية في الكيلو

 ابوصير 

 عملين خزانات مجاري  

 مفتوحه

الرائحه والناموس اعوذ بالله من 

 والذباب 

 برجاء التحرك لحماية

 ادارة البيئة

ادارة 

 المتابعة 

ادارة 

الرصد  

البيئي 

 بالمركز  

ورد الرد من ادارة البيئة بالمركز 

المعاينة على الطبيعه  يفيد بانه تمت 

لمحل الشكوى وتم الحصول على 

مستندات تبين تاريخ انشاء القرية  

والتصميم الهندسي لها موضح به  

وجود محطة المعالجة ضمن 

اساسيات انشاء القرية كما تم تغطية 

غرف التفتيش الخاصة بالمحطة 

 ومرفق صور توضح ذلك 

 



 
 

 السكان خارج القرية

تبع قريه  43قريه الصفا التجارية الكيلو

 ابوصير 

مركز برج العرب طريق اسكندرية  

 مطروح

 

24 21/9/2

022 

البوابة 

الاليكترو

نية 

للشكاوى  

 الموحدة 

المواطن يشكو ضد مبادرة حياة كريمة  

بسبب عدم قيام المبادرة بالاهتمام 

بالاكثر فقرا فى المنطقة المتواجد بة 

الشاكى حيث انة لم يتم توصيل اى 

خدمات او مرافق من قبل مبادرة حياة  

كريمة حتى الان علما بان حميع 

هاء المناطق يمين وشمال قد تم الانت

منها ماعدا المنطقة المتواجدة بة  

الشاكى وهى منطقة كوبرى حمودة 

 ومربع كنيسة مارجرجس المزاحم

ادارة 

الطرق  

وادارة 

التنمية  

 بالمركز  

تم توجيه الشكوى لادارة الطرق 

وادارة التنمية بالمركز للفحص  

 والافادة 

ورد الرد من ادارة التنميه يفيد بانه 

حى تم مخاطبه شركه الصرف الص

بالاسكندريه لادراج بعض المناطق 

الغير مخدومه بالصرف الصحى  

ومن ضمنها منطقه الشاكى بمبادرة  

) حياة كريمه( مرفق صورة من 

 المخاطبه

 

26 21/9/2

022 

 

البوابة 

الاليكترو

نية 

للشكاوى  

 الموحدة 

انا استلمت شقه في شقق الإسكان 

الاجتماعي بمدينه برج العرب الجديده  

مساكن  106الثامن عماره بالحي 

و عند الاستلام تبين  5الجيش شقه رقم 

ان الشقه مسروق منها اسلاك و مفاتيح 

الكهرباء بالكامل و أيضا خلاطات المياه 

و اكر الأبواب و مسؤلوا الحي الثامن 

وعدوني باستكمال هذه النواقص و حتى 

الآن لم يتم عمل اي شيء و كل يوم 

مره موعد يقولو بكره و بعده و كل 

جديد و انا اريد ان اسكن في الشقه 

لأنني ادفع إيجار الشقه اللتي اسكن بها 

بالاضافه للقسط الشهري لهذه الشقه و  

اللتي لا تصلح للسكن بدون استكمال 

هذه النواقص ارجو منحضراتهم 

 الاهتمام ولكم فئق التقدير و الاحترام

خارج  

 الاختصاص 

الشكوى خارج اختصاص مركز  

ومدينة برج العرب حيث ان عنوان 

الشقق السكنية محل الشكوى شقق 

الإسكان الاجتماعي بمدينه برج  

العرب الجديده بالحي الثامن عماره 

 5مساكن الجيش شقه رقم  106

تقع داخل نطاق جهاز مدينة برج 

 العرب الجديدة 

27 22/9/2

022 

 

البوابة 

الاليكترو

نية 

د الجيران بسبب لمواطن يشكو ضا

وضع مكبرا صوت في اسطح البيوت 

لجذب الطيور وصيدها مما يتسبب في 

 الازعاج المستمر للشاكي

 

ادارة البيئة 

وادارة 

المتابعة 

واشغال 

ورد الرد من ادارة البيئة بالمركز 

يفيد بانه تمت المعاينة على الطبيعة  

والتنبيه على المشكو فى حقه بازالة 



 
 

للشكاوى  

 الموحدة 

نجع ابراهيم عبد بجوار  \\العنوان

بنزينه عبده العمده الاسكندريه مركز 

 ومدينه برج العرب

الطريق  

 بالمركز 

اسباب الشكوى وبعد تكرار المعاينة 

 تبين انه تم ازالة اسباب الشكوى

28 22/9/2

022 

 

البوابة 

الاليكترو

نية 

للشكاوى  

 الموحدة  

لمواطن يشكو من عدم اضاءة عمدان  ا

 ارة المتواجدة بالشارع بالكاملالان

 121لم يتم الاتصال ب

 مكان تواجد الاعمدة : شارع المستودع 

ا/ الكهرباء 

 بالمركز  

ورد الرد من ادارة الكهرباء بالمركز 

يفيد بانه يوجد عدد من الاعمدة 

مطفأه بسبب خطة نرشيد الكهرباء 

 بناءا على قرار مجلس الوزراء 

29 25/9/2

022 

 

البوابة 

الاليكترو

نية 

للشكاوى  

 الموحدة 

لطريق المؤدى لمطار برج العرب ا

بالاسكندرية لا يليق بالاسكندرية..  

الطريق متعرج بسبب النقل الثقيل و 

يتسبب فى ازدحام شديد بسبب سوء 

الطريق و هو نفس الطريق يؤدى 

 ..لمنطقة برج العرب الجديدة

يرجى الإهتمام و اعادة عمل الطريق 

بخامات افضل تتحمل الحرارة و لكن 

الوزن الثقيل.. و فصل النقل الثقيل عن 

 ..الملاكى

شكرا لإهتمام حضراتكم و على حرصكم  

 على التطوير المستمر

 ..حفظ الله مصر

ادارة 

 الطرق  

ادارة 

 المتابعة 

 بالمركز  

ورد الرد من ادراة الطرق وادارة 

المتابعة بالمركز يفيد بانه لا يوجد 

رصف حاليا نظرا لادراج خطط 

مركز ومدينة برج العرب ضمن  

مبادرة الرئيس )حياه كريمة ( وعند 

الانتهاءمن الاعمال سيتم ادراجه 

 ضمن خطة الرصف المستقبليه

30 25/9/2

022 

 

البوابة 

الاليكترو

نية 

للشكاوى  

 الموحدة 

لمواطن يشكو بسبب عدم قدوم حياه  ا

لتركيب كريمه في نجع يونس مستور 

المرافق و اهمها الصرف الصحي في  

النجع الدي يحتوي علي اكثر من 

نسمه و برغم ان المواطن قدم  5000

اكثر من شكوي في المجلس المحلي 

 بهذا الخصوص 

ادارة 

 الطرق  

ادارة 

 التنمية  

ادارة 

المتابعة 

 بالمركز  

ورد الرد من ادارة التنميه يفيد بانه 

الصحى تم مخاطبه شركه الصرف 

بالاسكندريه لادراج بعض المناطق 

الغير مخدومه بالصرف الصحى  

ومن ضمنها منطقه الشاكى بمبادرة  

) حياة كريمه( مرفق صورة من 

 المخاطبه

31 25/9/2

022 

 

البوابة 

الاليكترو

نية 

للشكاوى  

 الموحدة 

المواطنه تطلب ادراج شارعها في 

مبادرة رئيس الجمهوريه حياة كريمة  

المبادرة شملت كافة مناطق حيث ان 

 المواطنه ماعدا شارع المواطنه 

مدخل عزبة  - 20العنوان : اخر ش 

برج العرب  -فتح الله خلف الفرن الالي 

 القديم 

ادارة 

 الطرق  

ادارة 

 التنمية  

ادارة 

المتابعة 

 بالمركز  

ورد الرد من ادارة الطرق بالمركز 

يفيد بانه جارى اعمال حياه كريمة  

ة ضمن المخطط بهذه المنطق

الاستراتيجى لمبادرة الرئيس حياه  

 كريمة 

ورد الرد من ادارة التنميه يفيد بانه 

تم مخاطبه شركه الصرف الصحى 

بالاسكندريه لادراج بعض المناطق 

الغير مخدومه بالصرف الصحى  

ومن ضمنها منطقه الشاكى بمبادرة  



 
 

) حياة كريمه( مرفق صورة من 

 المخاطبه

 

32 22/9/2

022 

 

البوابة 

الاليكترو

نية 

للشكاوى  

 الموحدة 

طلب وقف قرار المحافظه لحين الفصل  

فى النزاع القضائى عنوان الارض 

موضوع الشكوى)منطقة كينج مريوط ك  

 ( بحرى طريق الكافورى 6.5

 

الادارة 

الهندسية 

 بالمركز  

 

 مركز ومدينة برج العرب

الهندسية  تم توجيه الشكوى للادارة 

بالمركز للفحص وافادالرد ان  

عنوان الارض موضوع  

الشكوى)منطقة كينج مريوط ك  

بحرى طريق الكافورى (تتبع  6.5

حى عامرية ثانى ولا يتبع مركز 

ومدينة برج العرب الشكوى خارج 

 الاختصاص 

 
33 25/9/2

022 

 

البوابة 

الاليكترو

نية 

للشكاوى  

 الموحدة 

إزالة شجرة امام المواطن يشكو ويطلب 

 المنزل تضر الشاكي

تقوم بكسر ماسورة المياة الداخلة  

للمنزل ويطلب إقتلاعها من مكانها 

 لإزالة التضرر

العنوان //برج اللعرب القديم شارع 

عبده جراد أمام قاعدة الجراد رقم 

 4بلوك  3009المنطقة 

 01276232181رقم للتواصل //

ادارة 

الحدائق  

 بالمركز  

تمت المعاينه لمحل الشكوى من  تم 

قبل ادارة الحدائق بالمركز وتم قص 

 اشجار الفيكس 

34  

26/9/20

22 

البوابة 

الاليكترو

نية 

للشكاوى  

 الموحدة 

المواطن يشكو من وجود قطعة ارض 

بها منزل قديم ومغلقة منذ سنوات 

متر ، ولا   1600طويلة بمساحة حوالي 

احد لتنظيفها وتحتوي علي اتربة  يوجد 

وقمامة ولا يعلم من صاحبها او من  

يسكنها وبها اشجار عالية تخرج خارج 

الاسوار القبلية والشرقية خارج الشارع  

تسبب ضرر له بسبب ارتفاعها ويطالب  

 . بتقليم الاشجار

العنوان محل الشكوي: شارع السوق 

متفرع من سارع ابو بكر الصديق امتداد  

 \برج العرب  \البيطرية يمين  الوحدة

 الاسكنرية 

ادارة 

الرصد  

البيئي 

 بالمركز  

 الحدائق  

 المتابعة 

تمت المعاينه لمحل الشكوى من قبل 

ادارة الحدائق بالمركز وتم قص  

 اشجار الفيكس 

 

 

 

 



 
 

35  

26/9/2

022  

البوابة 

الاليكترو

نية 

للشكاوى  

 الموحدة 

تراخي جهاز حماية املاك الدولة  

بالاسكندرية عن استكمال اجراءات  

 1416تسجيل قطعة ارض رقم الملف  

بالشهر العقاري) تقع في منتصف 

هضبة بهيج نجع الصناجرة( مع العلم 

بانه تم تسديد كامل الثمن للجهاز و تم 

اجراء المعاينة من قبل هيئة المساحة 

بالاسكندرية و مركز مدينة برج العرب 

 .ةتم استخراج الخرائط المطلوب

المطلوب خطاب من جهاز حماية املاك  

الدولة الادارة المساحة العسكرية  

 .لاستخراج الموافقة علي التسجيل

الاملاك  

 بالمركز  

ورد الرد من ادارة الاملاك بالمركز 

يفيد بعدم الاختصاص حيث انه من  

 اختصاص جهاز حماية املاك الدولة 

36 26/9/2

022 

البوابة 

الاليكترو

نية 

للشكاوى  

 الموحدة 

بتاريخ    331تم تقديم ملف تصالح رقم 

للعقار المبنى في  28/10/2020

ب( الحي 3مجاورة)  171القطعة رقم

جهاز مدينة برج العرب وذلك الثالت في 

بغرض دخول مرافق للسكن إلى الآن لا  

يوجد جديد وتم استكمال جميع الأوراق 

المطلوبة. لذا نرجو من سيادتكم 

الاهتمام وإنجاز الأمر حتى نتمكن من  

 .إدخال المرافق والسكن

خارج  

 الاختصاص 

موضوع الشكوى خارج اختصاص  .

مركز ومدينة برج العرب حيث ان 

ان المبنى المقدم عليه طلب  عنو

 171التصالح ) القطعة رقم

ب( الحي الثالت( يقع 3مجاورة) 

بنطاق مدينة برج العرب الجديدة 

التابع لهيئة المجتمعات العمرانية  

 الجديدة التابع لوزارة الاسكان

37 26/9/2

022 

ا البوابة  

الاليكترو

نية 

للشكاوى  

 الموحدة  

نداء عاجل وهام للسيد الدكتور  

مجلس الوزراء وسيادة محافظ  

الأسكندرية نأمل أن يكون مدينة 

العرب ينال رعايتكم و خاصه بقرب 

فصل الشتاء وبدأء العام الدراسي 

وحالة الشوارع الان فى غاية من 

 السوك فى الاسباب الأتيه 

مشروع حياه كريمة  التوسع فى  : 1

دون أن يتم الانتهاء من الاعمال 

 الصناعية فى الحفر السابق 

عدم أزالة أكوام التراب المتراكمه   : 2

 والزائدة عن الردم 

عدم أزالة الاتربة من فوق طبقة  : 3

الاسفلت المتطبقية من الحفر ليسهل 

 الحركة عليها 

 ترك بعض البلاعات مفتوحه :4

ظ هذا الأمر سيادة الدكتور والمحاف 

خطير للغاية وعلاجه ميسور بتكاليف  

الشركات والمسؤلين بازالة هذه 

المعوقات لحل مؤقت وعلى وجهه  

ادارة 

 التنمية  

ادارة 

الازمات  

والكوارث 

 بالمركز   

ورد الرد من ادارة الطرق بالمركز 

يفيد بانه تم التنبيه على المقاول 

المسئول عن اعمال الحفر الخاصه  

بالمبادرةالرئاسيه حياة كريمه ) 

شركه قاصد خير( كما تم ايضا 

الاتصال بالمهندس التنفيذى 

بالشركه والاتصال بمهندس  

المسئول عن اعمال الصرف الصحى  

وذلك لسرعه رفع الاتربه والردم 

اول باول وذلك لتيسير حركه المرور 

 على المواطنين 



 
 

السرعة لحين أعادة الشيء لأصله و 

الامر لا يحتمل التأجيل فى ظل 

الظروف المقبلة حتي لا يحدث ما 

 تحمد أقباه حفظكم الله و اعانكم شعبكم

 
38 26/9/2

022   

البوابة 

الاليكترو

نية 

للشكاوى  

 الموحدة 

المواطن يشكو بسبب إزالة أعمدة 

الانارة بسبب القيام بأنشاء كوبري بهيج 

اعمال علي السكة الحديد ويوضح ان 

انشاء الكوبري توقف ولكن لم يتم 

تركيب أي أعمدة انارة بديله لإنارة 

 المكان

 

بهيج مدخل مدينه برج -العنوان ؟ 

 العرب

 2022-تاريخ تقديم الطلب ؟ 

مركز مدينه برج  -أسم جهة التقدم ؟ 

 العرب البرج القديم 

 

 ولم يتم حل المشكلة 121تم الاتصال 

ادارة 

 الكهرباء  

ادارة 

ق  الطر

   بالمركز

ورد الرد من ادارة الكهرباء يفيد 

بانه يتم ارجاء طلب زرع الاعمدة 

لوجود المبادرة الرئاسيه )حياه 

 كريمه (  

 

39 27/9/2

022 

البوابة 

الاليكترو

نية 

للشكاوى  

 الموحدة 

مواطن يشكو من عدم بدء مشروع ال

حياة كريمة و يوضح انه القرية من  

حياه كريمة و  اولي القري المسجلة في 

يوضح انهم يعانوا من عدم وجود 

خطوط مياه او صرف صحي و ان 

القرية بتعتمد علي المجهودات الذاتية 

 في توصيل الخدمات 

عنوان محل الشكوى // برج العرب 

القديم نجع الصناقرة بجوار استراحة 

 الرئاسه

 

ويوضح انه تم تقديم شكوى منقبل برقم  

 ليها ولكنه لم يتم الحل ع 5338627

ادارة 

 التنميه

ورد الرد من ادارة التنميه يفيد بانه 

تم مخاطبه شركه الصرف الصحى 

بالاسكندريه لادراج بعض المناطق 

الغير مخدومه بالصرف الصحى  

ومن ضمنها منطقه الشاكى بمبادرة  

) حياة كريمه( مرفق صورة من 

 المخاطبه

40 28/9/2

022 

صوتك 

 مسموع  

مقبرة تبع المحافظه سيتم هدمها  ىعند

لتوسعة طريق المطار برج العرب 

 والتعويض فيما بعد 

وتم   اشتريت ارضين وبنيت مقبرة جديده

هدم السقف الخرسانة من قبل موظف 

والان تم  اسمة عيد المنعم ابو سمره

عمل اسقف خرسانة لجيراني وتم 

ادارة 

الجبانات 

 بالمركز  

الشكوى خارج الاختصاص وتتبع 

 حى عامريه ثانى  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تشطيبها ولم يتم هدمها اتقدم الي 

عبد ربه  احمد المحافظ بشكوه

الدكروري: انتظر هد اسقف جيراني او  

 اقوم بعمل سقفي مثل جيراني الهدم

سقف خرسانة ممنوع لي ولغيري 

عنده  المدير عندكم عصام يحيي  ممنوح

رجاء الاهتمام  خبر بالموضوع

وارتفاع السقف مترين قليل   بموضوعي

ما  2.5جدا للتهويه ولماذا لا يكون 

 بناء مقبرةالحكمه في هذا الارتفاع في 

سنه اشتريتها   22تم اخذ مقبرتي من 

والان هد سقفي حتي في مكان موتي 

يتم هذا التعب رجاء افادتي في اسرع 

غربه خارج الوطن وغربه داخل ت وق 

واين مواصفات بناء المقبرة  الوطن

فدان  350شخص يتحكم في  علي ورق

 من يضع خرسانه ومن لا يضع خرسانه 

                                                  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طن مخلفات بمركز ومدينة برج العرب  36رفع 

☆ ☆ ☆ ☆ 

 2022/  9/  5الاثنين 
لتكليفات اللواء / علاء يوسف ... رئيس مركز ومدينة برج تنفيذا 

العرب المشددة برفع كفاءة النظافة العامة بنطاق المركز والقرى  

 الثلاثة التابعة له
قامت إدارة الرصد البيئى بالتعاون مع شركة نهضة مصر برفع  

مراكز وتجمعات القمامة ببرج العرب القديم وقرى بهيج وأبوصير 

 ( طن مخلفات 36وتم رفع حوالى ) والغربنيات  
ويأتى ذلك تنفيذا لتعليمات اللواء / محمد الشريف ... محافظ  

الاسكندرية بتهيئة بيئة نظيفة آمنة حفاظا على صحة وسلامة 

 المواطنين
 ومازال العمل مستمرا ،،، 

 

 

الاسعار   ومراقبة  متابعة  حملات  باستمرار  يكلف  يوسف  علاء 

 بالاسواق والمحلات بمركز ومدينة برج العرب  

☆ ☆ ☆ ☆ ☆  

 2022/ 9/  6الثلاثاء 
الاسكندرية  محافظ   ... الشريف  /محمد  اللواء  تعليمات  على  بناءا 

الكامل   الالتزام  ومتابعة  المواقف  على  الرقابة  حملات  بتكثيف 

 بالتعريفة الجديدة ومراقبة الاسعار بالاسواق والمحلات 
العرب  برج  ومدينة  مركز  رئيس   ... يوسف  علاء   / اللواء  كلف 

لمتابعة مدى الالتزام بالتعريفة    باستمرار الحملات والمرور الميدانى 

الجديدة لسيارات الاجرة ومراقبة الاسعار بالاسواق والمحلات لمنع  

حجب السلع التموينية والحفاظ على استقرار الاسعار لعدم استغلال 

 المواطنين وحماية المستهلك 
 ومازالت المتابعة والحملات مستمرة لفرض الانضباط ،،، 

 

 

 

 

 

 



 
 

حملة المكبرة للتفتيش على المحال العامة  علاء يوسف يترأس ال

 والصيدليات بمركز ومدينة برج العرب  

☆●☆●☆●☆●☆●☆●☆● 

 2022/  9/  6الثلاثاء 
الاسكندرية  محافظ  الشريف..  محمد   / اللواء  لتكليفات  تنفيذا 

بشتى   المخالفات  على  للقضاء  مستمرة  حملات  عمل  بضرورة 

  ...أنواعها

مكبرة بقيادة اللواء /علاء يوسف ...رئيس  شن المركز اليوم حملة  

مركز ومدينة برج العرب للتفتيش على المحال العامة والصيدليات  

بالإدارة   الأغذية  مفتش   ، العرب  برج  تموين  إدارة  بمشاركة 

التفتيش   ، الصحية  الادارة   ، البيطرى  الطب  مديرية   ، الصحية 

السلامه و  ، مكتب  العرب  العمل ببرج  ، مكتب  الصحة  الصيدلى 

بالمركز  المعنيه  الإدارات  وجميع  الشرب  مياه  شركة   ، المهنية 

  -: والتى استهدفت برج العرب القديم وأسفرت الحمله عن 

 : فيما يخص مكتب السلامة و الصحة المهنية .1

( منشآت وجاري إتخاذ الإجراءات القانونية    3تم المرو على ) -

 .اللازمة وتحرير المحاضر والإفادة 

 : ا يخص مكتب العمل ببرج العرب فيم .2

 .( منشآت وجاري إتخاذ الإجراءات القانونية اللازمة وتحرير المحاضر والإفادة  3تم المرو على )  -

 : فيما يخص إدارة الرقابة والرصد البيئي بالمحافظةبالتنسيق مع إدارة شئون البيئة بالمركز .3

  .( مخالفة بيئية2تم المرور وتم تحرير عدد )  -

 : فيما يخص إدارة تموين برج العرب  .4

 . ( محضر حيازة لحوم مفرومة و فراخ مجهولة المصدر وبدون بيانات1تم تحرير عدد ) -

  :فيما يخص إدارة التفتيش الصيدلي  .5

 .( مخالفة 1( صيدلية و تبين وجودعدد )5تم المرور على عدد ) -

 : يةفيما يخص التفتيش على الأغذية بالإدارة الصح .6

 . تم المرور ولم يتبين وجود مخالفات لعدم إختصاص المنشآت التي تم المرور عليها -

 : فيما يخص الإدارة الصحية .7

 . تم متابعة تنفيذ الإجراءات الإحترازية من كمامات وتباعد إجتماعى  -

 : جهاز حماية المستهلك بالأسكندرية .8

 . تم المرور ولم يتبين وجود مخالفات  -

 : فيما يخص إدارة الطب البيطري .9

 . تم المرور ولم يتبين وجود مخالفات  -

 : فيما يخص شركة مياه الشرب  .10

 . ( حالة ولم يتبين وجود مخالفات 3تم المرور على عدد ) -

 . تم عمل حملة توعية للمواطنين بضرورة ترشيد استهلاك مياه الشرب  -

 : فيما يخص إدارة الرصد البيئي  .11

 . تم التأكد من وضع صناديق القمامة أمام المحلات  -

 :فيما يخص إدارة أشغال الطريق والإعلانات  .12

 ( جنيه 12500بمبلغ )  2019/ 17تم تحصيل غرامات فورية بالقرار 
 ومازالت الحملات مستمرة ،،،،، 

 

 

 

 



 
 

 مليون شجرة   100مبادرة تطوير ورفع كفاءة المسطحات الخضراء ضمن 

☆ ☆ ☆ ☆  

 2022/ 9/  6الثلاثاء 
برج  زمدينة  مركز  رئيس   ... يوسف  علاء   / اللواء  لتعليمات  تنفيذا 

 العرب المشدده برفع كفاءة المسطحات الخضراء بنطاق المركز  

 -: قامت ادارة الحدائق

ابصال ضمن مبادرة   30أشجار مثمرة )جوافة( وعدد    6تم زراعة عدد  

 مليون شجرة  100السيد /رئيس الجمهورية 
قص   إلى  رى بالإضافة   ، المخلفات  رفع   ، الفيكس  اشجار  وتهذيب 

 المسطحات الخضراء بطريق انور السادات وصينية المطار
قص وتهذيب اشجار الفيكس ، تقليم نخيل البرتشارديا ، رفع المخلفات 

 بمدرسة رابعة العدوية ببرج العرب القديم  
 تقليم نخيل البرتشارديا بطريق جمال عبدالناصر 

 حشائش الغريبة بمشتل الادارة نظافة الاحواض من ال
ويأتى ذلك فى إطار الاهتمام برعاية المسطحات الخضراء والارتقلء 

 بالمستوى الجمالى والحضارى بنطاق المركز 
 ومازال العمل مستمرا ،،،، 

 

علاء يوسف يكلف باستمرار حملات متابعة خطوط سير لسيارات 

الاجرة ومراقبة الاسعار بالاسواق والمحلات بمركز ومدينة برج 

 العرب 

☆ ☆ ☆ ☆ ☆  

 2022/ 9 / 8الخميس 

بناءا على تعليمات اللواء /محمد الشريف ... محافظ الاسكندرية 

م الكامل  بتكثيف حملات الرقابة على المواقف ومتابعة الالتزا

 بالتعريفة الجديدة ومراقبة الاسعار بالاسواق والمحلات 
كلف اللواء / علاء يوسف ... رئيس مركز ومدينة برج العرب 

باستمرار الحملات والمرور الميدانى لمتابعة مدى الالتزام بالخطوط 

السير لسيارات الاجرة ومراقبة الاسعار بالاسواق والمحلات لمنع  

ية والحفاظ على استقرار الاسعار لعدم استغلال  حجب السلع التموين

 المواطنين وحماية المستهلك 
 ومازالت المتابعة والحملات مستمرة لفرض الانضباط ،،، 

 

استمرار الجهود المبذوله للارتقاء بمنظومة النظافة بمركز 

 ومدينة برج العرب

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆  

 2022/  9/  10السبت 
تنفيذا لتكليفات اللواء / علاء يوسف ... رئيس مركز ومدينة برج 

العرب المشددة برفع كفاءة النظافة العامة بنطاق المركز والقرى  

 الثلاثة التابعة له 
قامت إدارة الرصد البيئى بالتعاون مع شركة نهضة مصر برفع  

مراكز وتجمعات القمامة ببرج العرب القديم وقرى بهيج  

 ( طن مخلفات41ربنيات وتم رفع حوالى )وأبوصيروالغ
ويأتى ذلك تنفيذا لتعليمات اللواء / محمد الشريف ... محافظ  

الاسكندرية بتهيئة بيئة نظيفة آمنة حفاظا على صحة وسلامة 

 المواطنين
 

 

 



 
 

لارتقاء بمنظومة الاضاءة العامة وترشيد الكهرباء بمركز ومدينة ا

 برج العرب 

☆ ☆ ☆ ☆ 

 2022/ 9 / 9الجمعة 

رئيس مركز ومدينة برج العرب  ...تنفيذا لتكليفات اللواء / علاء يوسف  

العامة بنطاق  لرفع كفاءة الإضاءة  المبذولة  الجهود  المشددة باستمرار 

 المركز والقرى الثلاثة التابعة له  
( بصيانة  الكهرباء  إدارة  عبد  12قامت  وطريق  احمد  بنجع  كشاف   )

نب ترشيد استهلاك الكهرباء بالشوارع ( برن بجا2الناصر صيانة عدد )

ويأتى ذلك فى اطار الاهتمام بالارتقاء   ٪ 50والميادين والطرق بنسبة  

 بمنظومة الإضاءة العامة بنطاق المركز والقرى الثلاثة التابعة له  
 ومازال العمل مستمرا ،،، 

 

استمرار الحملة الرسمية لمكافحة البعوض والحشرات الطائرة  

بنطاق مركز ومدينة برج العرب والقرى التابعة  2022لصيف 

 له 
☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

11الأحد   / 9 / 2022   
تنفيذا لتعليمات اللواء / علاء يوسف ... رئيس مركز ومدينة برج العرب 

قامت إدارة شئون البيئة باستكمال أعمال الحملة الرسمية لمكافحة  

البعوض والحشرات الطائرة حيث تم رش شارع العشرين ، شارع عتاب 

 ، شارع الوحدة المحلية ، نجع الأفراد قبلي بقرية بهيج  
الوقاية من الأضرار التى يسببها البعوض   ويأتى ذلك فى إطار

 والحشرات الطائرة وحفاظا على صحة وسلامة المواطنين 
 ومازال العمل مستمرا ،،،،، 

 

استمرار الجهود المبذوله للارتقاء بمنظومة النظافة بمركز ومدينة 

 برج العرب 
☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 

15الخميس   / 9 / 2022 
تنفيذا لتكليفات اللواء / علاء يوسف ... رئيس مركز ومدينة برج العرب 

المشددة برفع كفاءة النظافة العامة بنطاق المركز والقرى الثلاثة التابعة 

 له 
قامت إدارة الرصد البيئى بالتعاون مع شركة نهضة مصر برفع مراكز 

( 3٨الى )وتجمعات القمامة ببرج العرب القديم وقرية بهيج وتم رفع حو 

 طن مخلفات 
ويأتى ذلك تنفيذا لتعليمات اللواء / محمد الشريف ... محافظ الاسكندرية 

 بتهيئة بيئة نظيفة آمنة حفاظا على صحة وسلامة المواطنين 
 ومازال العمل مستمرا ،،، 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

استمرار حملات متابعة خطوط سير سيارات الاجرة ومراقبة الاسعار 

ز ومدينة برج العرب بالاسواق والمحلات بمرك  

☆ ☆ ☆ ☆ ☆  
15الخميس   / 9 / 2022 

بناءا على تعليمات اللواء /محمد الشريف ... محافظ الاسكندرية بتكثيف 

حملات الرقابة على المواقف ومتابعة الالتزام الكامل بالتعريفة الجديدة 

 ومراقبة الاسعار بالاسواق والمحلات 
وتحت اشرف اللواء / علاء يوسف ... رئيس مركز ومدينة برج العرب 

عة مدى الالتزام بخطوط السير لسيارات يستمر المرور الميدانى لمتاب

الاجرة وكذلك مراقبة الاسعار بالاسواق والمحلات لمنع حجب السلع 

التموينية والحفاظ على استقرار الاسعار لعدم استغلال المواطنين وحماية 

 المستهلك 
 ومازالت المتابعة والحملات مستمرة لفرض الانضباط ،،، 

 

ة البعوض والحشرات الطائرة لصيف استمرار الحملة الرسمية لمكافح

  بنطاق مركز ومدينة برج العرب والقرى التابعة له 2022

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 
15الخميس   / 9 / 2022   

تنفيذا لتعليمات اللواء / علاء يوسف ... رئيس مركز ومدينة برج العرب 

قامت إدارة شئون البيئة باستكمال أعمال الحملة الرسمية لمكافحة  

البعوض والحشرات الطائرة حيث تم رش شارع عتاب ،نجع احمد ، 

 نجع القطعان ، شارع الشواربي بقرية بهيج  
رار التى يسببها البعوض  ويأتى ذلك فى إطار الوقاية من الأض

 والحشرات الطائرة وحفاظا على صحة وسلامة المواطنين 
 ومازال العمل مستمرا ،،،،، 

 

 

استمرار الحملات المكبرة للتفتيش على المحال العامة والصيدليات  

 بمركز ومدينة برج العرب  

☆●☆●☆●☆●☆●☆●☆● 
1٨الأحد   / 9 / 2022 

محافظ الاسكندرية بضرورة  ...تنفيذا لتكليفات اللواء / محمد الشريف 

 عمل حملات مستمرة للقضاء على المخالفات بشتى أنواعها  
وبناءا على تكليفات اللواء / علاء يوسف ... رئيس مركز ومدينة برج 

العرب شن المركز اليوم حملة مكبرة برئاسة الاستاذ / خالد سعد ... 

مركز للتفتيش على المحال العامة والصيدليات سكرتير عام ال

بمشاركة إدارة تموين برج العرب ، مفتش الأغذية بالإدارة الصحية ، 

مديرية الطب البيطرى ، الادارة الصحية ، التفتيش الصيدلى ، مكتب 

العمل ببرج العرب ، مكتب السلامه والصحة المهنية ، شركة مياه 

المركز والتى استهدفت برج العرب الشرب وجميع الإدارات المعنيه ب

  -: القديم وقرية ابوصير وأسفرت الحمله عن 
( محضر مخالفة بيئية 1تحرير عدد )   

جنيه غرامات فورية  13100وتحصيل مبلغ   
 بجانب عمل حملة توعية للمواطنين بضرورة ترشيد استهلاك مياه الشرب 

 ومازالت الحملات مستمرة ،،،، 



 
 

ة تحديد الاهداف ومعدلات الاداء وتقييم  ورشة عمل بعنوان "كيفي

 الانجاز " بديوان عام مركز ومدينة برج العرب 

☆ ☆ ☆ ☆ ☆  
 2022 / 9/  19الاثنين 

تحت اشراف اللواء / علاء يوسف ... رئيس مركز ومدينة برج  

العرب قامت ادارة الموارد البشرية بالتعاون مع ادارة العلاقات 

ورشة بعنوان " كيفية تحديد الاهداف  العامه والاعلام بعقد 

لمديرى وموظفى المركز  " ومعدلات الاداء وتقييم الانجاز

 بالقاعة الرئيسية  
حيث تناولت ورشة العمل ايضاح الرؤية والرسالة والاهداف 

الاستراتيجية للمؤسسة والتدريب ع كيفية استيفاء التقارير وتقويم  

 الاداء للعاملين بالمركز  
وة د / مروان المقدم .. ادارة المركز التكنولوجى ، أ وحاضر بالند

هبه رمضان ... ادارة الموارد البشرية  /  
ويأتى ذلك فى اطار الاهتمام برفع كفاءة العاملين بالمركز مما  

 يحسن اداء الخدمه المقدمة للمواطن 
 

اعمال ادارة الحدائق استعدادا للعام الدراسى الجديد بمركز ومدينة  

ب برج العر  

☆ ☆ ☆ ☆  
19الاثنين   / 9 /2022 

تنفيذا لتعليمات اللواء / علاء يوسف ... رئيس مركز ومدينة برج 

 -: العرب قامت ادارة الحدائق
بقص وتهذيب أشجار الفيكس ، تقليم نخيل البرتشارديا ، النخيل 

البلدى، ورفع المخلفات بمدرسة البراعم المتفتحة ورابعه العدويه  

المختار بنين ومدرسة برج العرب القديم الابتدائية والشهيد عمر   
ويأتى ذلك فى إطار الاهتمام برعاية المسطحات الخضراء والارتقاء  

 بالمستوى الجمالى والحضارى بنطاق المركز 
 ومازال العمل مستمرا ،،، 

 

 

 

استمرار أعمال الحملة المشتركة للتطهير لأحياء القطاع الغربي تنفيذاً 

 لتعليمات اللواء / محمد الشريف ... محافظ الإسكندرية 

 
وتنفيذا لتكليفات اللواء / علاء يوسف ... رئيس مركز ومدينة برج 

العرب قامت ادارة شئون البيئة بالمركز بالاشتراك مع ادارة التطهير 

عامرية ثان بمكافحة البعوض والحشرات الطائرة  المركزى وحى 

 حيث تم رش شرق بهيج ، قرية الميثاق ،الهوارية بقرية بهيج  
 بجانب اعمال الرش بقرية ابو صير وبرج العرب القديم 

 ويأتى ذلك حفاظا على صحة وسلامة المواطنين 
 

 

 

 



 
 

( طن مخلفات بمركز ومدينة برج العرب 50رفع )  

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ ☆  
 2022 / 9 / 26الاثنين 

تنفيذا لتكليفات اللواء / علاء يوسف ... رئيس مركز ومدينة برج 

العرب المشددة برفع كفاءة النظافة العامة بنطاق المركز والقرى  

 الثلاثة التابعة له 
قامت إدارة الرصد البيئى بالتعاون مع شركة نهضة مصر برفع  

وقرى بهيج وابوصير   مراكز وتجمعات القمامة ببرج العرب القديم

( طن مخلفات 50والغربنيات وتم رفع حوالى )   
ويأتى ذلك تنفيذا لتعليمات اللواء / محمد الشريف ... محافظ  

الاسكندرية بتهيئة بيئة نظيفة آمنة حفاظا على صحة وسلامة 

 المواطنين
 ومازال العمل مستمرا ،،، 

 

المواطنين  لخدمة  التكنولوجى  المركز  اعمال  يتفقد  يوسف  علاء 

 بمركز ومدينة برج العرب  

☆ ☆ ☆ ☆ ☆ 
 2022 / 9/  27الثلاثاء 

قام اللواء / علاء يوسف ... رئيس مركز ومدينة برج العرب اليوم  

 بجولة تفقدية لاعمال المركز التكنولوجى لخدمة المواطنين  
وخلال الجولة استمع الى اراء المواطنين فى الخدمات المقدمة ومدى  

 كفاءة وتعاون العاملين  
ين  كما شدد سيادته على ضرورة تذليل العقبات التى تحول دون تحس

 الخدمة ورفع كفائتها
 

 

 

 

ادارة الحدائق تواصل اعمالها استعدادا للعام الدراسى الجديد  

 بمركز ومدينة برج العرب  

☆ ☆ ☆ ☆  
2022/ 9/  27الثلاثاء   

تنفيذا لتعليمات اللواء / علاء يوسف ... رئيس مركز ومدينة برج 

 -: العرب قامت ادارة الحدائق
بقص وتهذيب اشجار الفيكس ، تقليم نخيل البرتشارديا ، رفع 

المخلفات بمدرسه عوض مبارك ومدرسة محمد عبدالوهاب بقرية  

 بهيج استعدادا للعام الدراسي الجديد 
 بجانب اعمال رى صينية الهوارية 

ويأتى ذلك فى إطار الاهتمام برعاية المسطحات الخضراء  

لحضارى بنطاق المركز والارتقاء بالمستوى الجمالى وا  
 ومازال العمل مستمرا ،،،، 

 

 



 
 

استمرار الحملات المكبرة للتفتيش على المحال العامة والصيدليات  

 بمركز ومدينة برج العرب  

☆●☆●☆●☆●☆●☆●☆● 
29الخميس   / 9 / 2022 

محافظ الاسكندرية بضرورة  ...تنفيذا لتكليفات اللواء / محمد الشريف 

 عمل حملات مستمرة للقضاء على المخالفات بشتى أنواعها  
وبناءا على تكليفات اللواء / علاء يوسف ... رئيس مركز ومدينة برج 

العرب شن المركز اليوم حملة مكبرة برئاسة الاستاذ / خالد سعد ... 

بمشاركة  سكرتير عام المركز للتفتيش على المحال العامة والصيدليات 

إدارة تموين برج العرب ، مفتش الأغذية بالإدارة الصحية ، مديرية  

الطب البيطرى ، الادارة الصحية ، التفتيش الصيدلى ، مكتب العمل  

ببرج العرب ، مكتب السلامه والصحة المهنية ، جهاز حمية المستهلك  

 ، شركة مياه الشرب وجميع الإدارات المعنيه بالمركز والتى استهدفت 

  -: برج العرب القديم وقرية بهيج وأسفرت الحمله عن 
( محضر عدم اعلان عن اسعار 2( محضر مخالفة بيئية ، )1تحرير )

( حالة ادارة بدون ترخيص  1، )  
جنيه غرامات فورية   ٨300وتحصيل مبلغ   

 بجانب عمل حملة توعية للمواطنين بضرورة ترشيد استهلاك مياه الشرب 
مرة ،،، ومازالت الحملات مست  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

   مشروعات المبادرة الوطنية ) حياه كريمة ( المرحلة الاولى 

 تقريبا الف نسمة  40اجمالى المستفيدين :     10/10/2022بمحافظة الاسكندرية  ) مركز ومدينة برج العرب القديمة ( حتى تاريخ                

 المركز  م
الوحدة المحلية  

 القروية 
 كفر / عزبة / نجع  القرية التابع 

اسماء المشروعات التى تم  

 الانتهاء من تنفيذها 

 المشروعات الجارى تنفيذها 

 نسبة التنفيذ   اسم المشروع الجارى تنفيذه  

 تقديرية  

 موعد الانتهاء  

1 

مركز ومدينة  

 برج العرب

 

 المركز والمدينة

 

 

 

- 

 

 ديم  لق  ا  برج العرب -

 نجع حليص   -

 برج العرب القديم   -

 نجع الصناقرة   -

 نجع العقارى   -

 برج العرب القديم   -

 نجع صميده  -

 برج العرب القديم   -

 برج العرب القديم    -

 برج العرب القديم   -

 برج العرب القديم   -

 

صيانة وتطوير مدرسة  -

 العقارى  

توسعات فى مدرسة نصر   -

 محمد رواق 

 تطوير ورفع كفاءة   -

)  مركز شباب برج العرب  -

 ابوعليوة ( 

 مدرسة برج العرب الابتدائية   -

 مجمع الخدمات الحكومية   -

توسعات بمدرسة برج العرب   -

 الزراعية  

 

 وحدة صحة حليص   -

 وحدة طب الصناقرة   -

 محطة معالجة الصرف الصحى   -

 (    1محطة رفع صرف صحى )   -

 (    2محطة صرف صحى )   -

 (    2محطة صرف امتداد )   -

 (    3محطة صرف صحى )   -

 ( 4محطة صرف صحى رقم )   -

 مد شبكة انحدار   -

 محطة رفع مياه الشرب   -

 مركز تأهيل مهنى   -

99 % 

85 % 

40 % 

5% 

85 % 

85 % 

85 % 

45 % 

80 % 

80 % 

95 % 

 

مقدر له ثلاث سنوات من بداية  

 المشروع 



 

 
 

 مشروعات المبادرة الوطنية ) حياه كريمة ( المرحلة الاولى

 الف نسمة تقريبا  55اجمالى المستفيدين :   10/10/2022قرية بهيج ( حتى تاريخ    -بمحافظة الاسكندرية  ) مركز ومدينة برج العرب 

الوحدة المحلية  المركز م

 القروية 

القرية 

 التابع 

كفر / عزبة /  

 نجع

اسماء المشروعات التى تم الانتهاء من 

 تنفيذها 

 تنفيذها المشروعات الجارى 

 نسبة التنفيذ   اسم المشروع الجارى تنفيذه  

 تقديرية  

 موعد الانتهاء 

مركز  

ومدينة برج  

 العرب

 

 

الوحدة المحلية 

 لقرية بهيج  

 القرية بهيج  -

 القرية بهيج 

 نجع الميثاق  

 القرية الام  

 نجع احمد 

 القرية الام  

 بالقرية وتوابعها  

 توسعات مدرسة عبد ربه خالد  

 انشاء وحدة بيطرية بنجع الميثاق  -

 تطوير مركز شباب قرية بهيج  -

 مقر لوحدة اسعاف   -

 مدرسة عوض مبارك -

 لحكومية  امجمع الخدمات  -

 توسعات بمدرسة الميثاق  -

 انشاء وحدة شئون اجتماعية  -

-  

 

 وحدة طب الاسرة  -

 مد شبكات صرف صحى  -

  1محطة صرف رقم  -

 2محطة صرف رقم  -

 محطة صرف امتداد  -

 وحدة شئون اجتماعية  -

85% 

85% 

30% 

35 % 

35 % 

85 % 

مقدر له ثلاث سنوات من بداية  

 المشروع 

 



 

 
 

 مشروعات المبادرة الوطنية ) حياه كريمة ( المرحلة الاولى

 الف نسمة تقريبا  35اجمالى المستفيدين :    10/2022/ 10قرية ابوصير( حتى تاريخ    -بمحافظة الاسكندرية  ) مركز ومدينة برج العرب           

الوحدة المحلية  المركز م

 القروية 

القرية 

 التابع 

كفر / عزبة 

 نجع /

اسماء المشروعات التى تم الانتهاء من 

 تنفيذها 

 تنفيذها  المشروعات الجارى

 نسبة التنفيذ   اسم المشروع الجارى تنفيذه  

 تقديرية  

 موعد الانتهاء 

مركز ومدينة   

 برج العرب

 

 

الوحدة المحلية 

 لقرية ابوصير 

 احلال وتجديد مدرسة مراقيا الجنوبية - القرية الام   -

 مركز شباب ابوصير البحرى  -

 تطوير مدرسة السلام  -

 تطوير مدرسة ابو بكر الصديق  -

 ترميم وحدة طب الاسرة  -

 توسعة ورفع كفاءة مدرسة المأمون  -

 توسعة ورفع كفاءة مدرسة العزايم -

 انشاء مجمع خدمات حكومى -

 انشاء محطة رفع مياه الشرب  -

 تطوير مركز شباب ابو صير القبلى   -

 مد شبكات صرف صحى   -

   1محطة صرف  -

   2محطة صرف   -

 وحدة شئون اجتماعية  -

 وحدة معالجة ابو صير  -

100% 

90% 

40% 

40% 

95% 

35% 

مقدر له ثلاث سنوات من  

 بداية المشروع  

 

 



 

 
 

 مشروعات المبادرة الوطنية ) حياه كريمة ( المرحلة الاولى

 الف نسمة تقريبا   35عدد المستفدين      10/10/2022حتى  قرية الغربانيات  (   -بمحافظة الاسكندرية  ) مركز ومدينة برج العرب            

الوحدة المحلية  المركز م

 القروية 

القرية 

 التابع 

كفر / عزبة /  

 نجع

اسماء المشروعات التى تم الانتهاء من 

 تنفيذها 

 المشروعات الجارى تنفيذها 

 نسبة التنفيذ   اسم المشروع الجارى تنفيذه  

 تقديرية  

 موعد الانتهاء 

مركز ومدينة   

 برج العرب

 

 

الوحدة المحلية لقرية 

 الغربانيات 

 نجع جويدة   -

 نجع الجويرة  

 القرية الام  

توسعات بمدرسة نجع  ◼

 الصحفاق  

 مدرسة نجع مصباح   ◼

مدرسة الجويرة رفع كفاءة   ◼

 الابتدائية 

 انشاء مركز شباب الجويرة   ◼

انشاء مجمع الخدمات  ◼

 الحكومية 

 

 انشاء مركز شباب الغربانيات  -

 انشاء وحدة صحية   -

 1،2،3،4،5محطة رفع  -

 محطة معالجة  -

 

90% 

85% 

50% 

15 % 

مقدر له ثلاث 

سنوات من بداية  

 المشروع 

 



 

 
 

 مشروعات المبادرة الوطنية ) حياه كريمة ( المرحلة الثانية  

 2022/ 10/10بمحافظة الاسكندرية   بداية من 

الوحدة المحلية  المركز م

 القروية 

كفر / عزبة /   القرية التابع 

 نجع

اسماء المشروعات التى تم الانتهاء 

 من تنفيذها 
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