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 (قبل التطوير )الوضع السابق 

تعمل على منظومة الخدمات ( حى وسط  –حى شرق  –حى المنتزه أول )أحياء مميكنة ( 3)تواجد عدد  .1

 . خدمة ( 140)الحكومية الخاصة بالمواطنين والتى تقدم ما يقرب من 
إلى تدريب لرفع كفاءة العاملين وتدريب الإدارات التى لم يتم تدريبها نظرا لوجود بعض  حى الجمرك يحتاج.2

 . المشكلات فى التدريب السابق 
لم يتم تسليم الشبكة الداخلية الخاصة بالأحياء والديوان العام بمحافظة الإسكندرية مما يتسبب فى كثير من 

 . منظومة خدمات المواطنين المعوقات التى تعوق التشغيل والعمل الفعلى على 

 (بعد التطوير )الوضع الحالى .4
تم عمل المعاينات اللازمة للشبكة الداخلية للديوان العام المربوطة على الداتا سنتر والشبكة الداخلية .5

وعمل تقرير مبدئى ( مركز ومدينة برج العرب –العجمى  -الجمرك –وسط  -شرق –منتزه أول )للأحياء

الإصلاحات اللازمة بتواجد لجنة مشكلة من المركز الهندسى لكلية الهندسة وتحت إشراف يشتمل على 

 . نهى أحمد مدير عام الادارة العامة للمعلومات والتوثيق  / لجنة متابعة المراكز التكنولوجية برئاسة م
 . ومة الإلكترونية تم الانتهاء من إصلاحات الشبكة وتسليمها بشكل نهائى للأحياء للعمل بفعالية على المنظ.6
وتدريب الادارات التى ( حى وسط  –حى شرق  –حى المنتزه أول )تم رفع كفاءة الثلاث أحياء المميكنة .7

تحتاج الى إعادة التدريب وحل المشكلات والمعوقات التى تتسبب فى تعطل العمل لتعمل تلك المراكز 

 . التكنولوجية بكفاءة 
ومدينة برج العرب وتدريب جميع العاملين بالمركز التكنولوجى تدريب كامل لكلا من حى الجمرك ومركز .8

 . والإدارات الخلفية 
وتشغيل الشبكة الداخلية وامداده بالتجهيزات الفنية " مركز جديد " إنشاء مركز تكنولوجى لحى المنتزه ثان .9

لتخطيط والتنمية من اجهزة حاسب آلى وطابعات واسكانرات وجهاز ترتيب ارقام الدور بالتعاون مع  وزارة ا

الاقتصادية و تدريبه والانتهاء من التدريب وعمل التشغيل التجريبى واصبح الان يعمل كحى مميكن على 

 . منظومة الخدمات الالكترونية 
تطوير مركز تكنولوجى حى العجمى وإمداده بجميع التجهيزات الفنية وبدا التدريب وهم الان فى مرحلة .10

 . مل الحى كحى مميكن التشغيل التجريبى ليستكمل ع
نظرا لوجود بعض الاصلاحات والاجراءات ( غرب  – 2العامرية  -1العامرية )الثلاث احياء الغير مميكنة .11

وكذلك فى انتظار ادخال ( غرب  -2عامرية )الادارية التى قد تؤدى الى نقل العاملين الى مبانى اخرى فى 

 والعمل على منظومة ولكى يتم ميكنة تلك الاحياء( 1عامرية )خط الربط 
الإشتراطات البنائية الجديدة تم التواصل مع وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية وتم إمدادهم بأجهزة حاسب .12

 .آلى و طابعات واسكانرات وفلاشات تشغيل بديل عن وجود الشبكة 
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بمركز التدريب التابع للديوان ( غرب  –العامرية ثان  -العامرية أول ) تم تدريب العاملين بالثلاث أحياء-1  

العام لمحافظة الإسكندرية على المنظومة الالكترونية وكيفية التعامل معها وحاليا يتم التشغيل 

بشكل كامل على جميع خدمات التجريبى للعمل على منظومة الاشتراطات البنائية الجديدة تمهيدا لعملها 

 .  المنظومة الالكترونية

 

 

 لــــواء / عبد الفتاح حمدى تمام   رئيس اللجنة العليا

 رئيس اللجنة الفنية                 نهى أحمد السيد  /هندسة م

 ا/ كريمة محمد حسنين

 ا/ ضحى عادل محمد

 م/ شيرين كمال الدين يوسف

 ا/ منى عبد الحميد محمد

 ا/ اسماء حنفى يونس

 ا/ سماح محمد شكرى

 ا/ امنية جمال عبد الناصر

 ا/ محمد عبد الله محمد                    

  ا
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"البداية "نسبة الاداء فى بداية الشهر التالى  بتاريخ الشهر          1/7/2021نسبة الاداء فى  
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"التطور فى الانجاز"
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13.34%

43.24%

22.21%

62.65%

71.80%

43.07%

69.30% 68.22%
74.06%

"البداية "نسبة الاداء فى بداية الشهر التالى  بتاريخ الشهر  1/7/2021نسبة الاداء فى  
"التطور فى الانجاز"
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 كود الخدمة الخدمات دارةالإ م

1 

تحاد إدارة إ

 الشاغلين

 37 طلب قيد اتحاد شاغلين

 38 طلب الغاء اتحاد شاغلين 2

 39 طلب افادة اتحاد شاغلين 3

 40 طلب الانضمام لاتحاد شاغلين 4

 41 طلب تغير مأمور اتحاد شاغلين 5

 94 شاغلينطلب تجديد قيد اتحاد  6

دارة الشئون إ 7

 الادارية

 21 طلب الحصول على قرض الصندوق الاجتماعى

 49 ث مراسلات 6طلب شهادة  8

9 

دارة إ

 الاشغالات

 42 طلب رخصة اشغال

 43 طلب تجديد رخصة 10

 44 سترداد اشغالاتإطلب  11

 45 طلب تصالح عن محضر 12

 70 طلب الحصول على باكية بأحد الاسواق 13

 84 طلب ترخيص او تجديد سياج 14

 570 طلب انشاء كشك 15

16 

 دارة الاعلاناتإ

 60 طلب ترخيص اعلان

 61 طلب تجديد رخصة اعلان 17

 62 طلب تعليق لوحة ارشادية بالطرق 18

 309 طلب معاينة اعلان تجارى 19

20 

 دارة الاملاكإ

 9 طلب شراء زوائد تنظيم

 78 المشاكل المتعلقة باراضى املاك الدولةطلب لحل  21

22 
طلب تظلم من قرار اللجنة العليا بتحديد سعر بيع اراضى املاك 

 دولة
79 

 98 طلب تخصيص باكية 23

 503 طلب تقنين وضع يد لارض 24

 504 جزئي عن بيعه ارض / طلب تنازل كلي  25

 505 رض زراعية مربوطةأطلب تنازل عن  26

 506 الحصول علي عقد نهائي طلب 27

 507 متياز سجل عينيإطلب شطب  28

 509 رض زراعيةأطلب تسجيل  29
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 م

 

 كود الخدمة الخدمات

 510 طلب الحصول علي عقد نهائي وسداد فرق المساحة 30

 514 طلب قسمة لرض زراعية مربوطة 31

 515 طلب شطب امتياز عادي 32

 520 طلب ضم أرض 33

 544 ريع طلب سداد ربط 34

 550 طلب تخصيص قطعة أرض 35

36 
طلب الحصول على قرار تخصيص لمشروع ذو منفعة عامة 

 بالمقابل
555 

37 
عامة طلب الحصول على قرار تخصيص لمشروع ذو منفعة 

 بالمجان
556 

38 
ك الدولة يتم عرضها طلب لحل المشاكل المتعلقة بأراضى أملا

 تخاذ القـرار ك لاملاعلى اللجنة العليا للا
557 

 564 ك الدولةملااطلب شراء  39

40 

 دارة الايراداتإ

 13 طلب سداد غرامة مخالفة

 36 طلب سداد رسوم نظافة 41

 47 طلب التنازل عن عقار 42

 51 طلب شهادة سداد اقساط 43

 67 طلب بيان عن ايرادات منشأة عن فترة 44

 73 طلب عقد إيجار جديد 45

 74 طلب عقد إيجار قـديم 46

 75 مديونيات دورية/ طلب سداد اقساط ايجار 47

 99 طلب تصالح عن حجز اداري 48

 101 طلب سداد مديونيات دورية 49

 542 طلب سداد اقساط 50

 575 طلب سداد عام 51

 601 طلب سداد رسوم التفتيش 52

 69 طلب الحصول على قرض صندوق التنمية دارة التخطيط والمتابعةإ 53

54 
 دارة الشئون الماليةإ

 86 سترداد قيمة تأمين نقل مخلفاتإطلب 

 اد تأمين دخول مزاددسترإطلب  55
92 

 

إدارة 

 الأملاك



89 
 

 

 

 كود الخدمة الخدمات دارةالإ م

56 
دارة المتابعة إ

 الميدانية
 87 طلب رؤية ادارة المتابعة

57 
دارة المركز إ

 التكنولوجى
 201 طلب ارفاق مستندات

58 

 دارة المصاعدإ

 63 طلب رخصة تركيب مصعد جديد

 64 طلب تجديد رخصة مصعد 59

 85 تجديد / طلب الحصول علي رخصة مرجل بخاري  60

 95 طلب رخصة تشغيل مصعد 61

62 

دارة بحوث إ

 السكان

 46 طلب تمليك شقة

 48 طلب مبادلة عقار 63

 58 طلب الحصول على وحدة سكنية 64

 80 طلب نقل ترخيص مسكن حكومي في حالة الشراء 65

 81 الوفاهطلب نقل ترخيص مسكن حكومي في حالة  66

 82 طلب نقل ترخيص محل حكومي في حالة الشراء 67

68 

دارة خدمة إ

 المواطنين

 12 طلب معاينة

 50 طلب شكـــوى 69

 53 طلب عام 70

 103 طلب افادة 71

 108 طلب تصالح عن مخالفات المباني 72

 193 طلب مخاطبة جهات خارجية 73

 513 طلب موجه للجهات الخارجية 74

 516 طلب شهادة بناء علي تصريح محكمة 75

 563 شركات قطاع عام / هيئات  / طلب خطاب موجه إلى جهات حكومية  76

77 
طلب الحصول علي صورة طبق الصل من المستندات الموجودة 

 بالوحدة المحلية
591 

 600 طلب صورة طبق الصل من قرار محافظ 78

79 
إدارة رخص 

 المحلات

 19 بالغاء رخصة محل( شهادة للتأمينات  طلب )

 23 خطار ببدء النشاطإ 80

 24 طلب مهلة فتح محل 81
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 كود الخدمة الخدمات م

 25 طلب رخصة مذياع وتليفزيون 82

 26 مدير ، مشرف( رخصه شخصية لمحل  طلب) 83

 27 طلب رخصة محل عام 84

 28 طلب رخصة محل صناعى أو تجارى 85

 29 طلب تجديد رخصة تشغيل مؤقتة محل 86

 30 صورة طبق الصل من الرخصة / طلب بدل فاقد رخصة محل  87

 31 طلب بدل تالف رخصة محل 88

 32 المرخص لهطلب نقل رخصة محل لوفاة  89

 33 ضافة نشاطإو أتغير تعديل رخصة محل  طلب 90

 34 لغـــــــاء رخــصه محلإطلب  91

 35 طلب التنازل عن رخصة محل 92

 76 طلب سداد مديونيات 93

 102 طلب فض شمع محلت 94

95 
إدارة شئون 

 العاملين
 502 طلب الحصول علي فرصة عمل

 553 لمشروع استثمـارىطلب فحص بيئى  البيئة 96

97 

 الحركة

 65 طلب كسح

 90 طلب تصريح خط سير 98

 91 طلب تجديد خط سير 99

 93 طلب تصريح خروج سياره 100

101 

 قسم التنظيم

 14 طلب رخصة محطة تقوية محمول

102 
صرف  -تليفون  -مياه  -كهرباء ( توصيل مرافق دائمة طلب )

 غاز-صحي
15 

 16 مياه -كهرباء ( مرافق مؤقتة توصيل طلب) 103

 17 الكلي / طلب مطابقة شهادة صلحية المبنى لشغال جزئى  104

 22 مسنين / طلب رخصة دار حضانة  105

إدارة 

رخص 

 المحلات
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106 
 ل مسكنستغلاإطلب تغيير نوع 

 
57 
 

 

 م

 

 الخدمةكود  الخدمات

 68 طلب خطاب شهر عقاري 107

 83 طلب تغيير المسكن من إداري لشخصي 108

 96 طلب تصالح عن مخالفة 109

 72 طلب ترخيص جبانة قسم الجبانات 110

111 
 قسم المرافق

 –زالة إ )ستخراج شهادة بقرار بتصريح من المحكمة إطلب 
 من عدمهن المتهم باعلا( عمال أيقاف إ

18 

 52 طلب شهادة بتنفيذ الازالة 112

113 

قسم رخص 

 المبانى

 2 طلب ترخيص اعمال بناء

 3 طلب تجديد ترخيص اعمال بناء 114

 4 تعديل جوهرى( تعديل رخصة بناء  طلب ) 115

 5 تعلية (رخصة بناء  طلب ) 116

 6 صل من الرخصةصورة طبق الأ / طلب بدل فاقد رخصة بناء  117

 7 طلب سريان مفعول رخصة بناء 118

 8 طلب التنازل عن رخصة مباني 119

 10 طلب رخصة هدم 120

 11 طلب ترخيص ترميم 121

 71 طلب صورة رسمية من العقد / طلب بدل فاقد عقد  122

 314 طلب مطابقة تنفيذ المبني للرخصة 123

124 
قسم مكتب 

 الحفر
 66 شركات -هالى أطلب تصريح حفر 

125 
قسم مكتب 

 الرسم

 1 حية موقعطلب بيان صلا

 566 طلب موافقة على مشروعات تقسيم 126

 602 طلب شهادة بيانات منشأة 127

128 
قسم منشآت آيله 

 للسقوط

 20 صل من قرار الترميمطلب استخراج صورة طبق الا

 59 صل من قرار هدمطلب صورة طبق الا 129

 107 جزئى / كلى  (و الهدمأالترميم  عمالأصدار شهادة إطلب ) 130

 77 للسقوط ةليلب تظلم من قرار لجنة المنشات الأط لجنة التظلمات 131

 قسم التنظيم 
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https://www.facebook.com/hashtag/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A9?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV5ImFQs47H20CDaCPAxyof0jG5DU6iyPOFtU_35S4Vj1BHzIfET3ASN-n7XkO0GU88mKItyHvvzyqQsiKhpWXm9V8DLleQksmGp3ZHFU3A5MisGktxHJZds5VR8XNLaJ7RvbmjytDSceA7q9Ua-k8g&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A9?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV5ImFQs47H20CDaCPAxyof0jG5DU6iyPOFtU_35S4Vj1BHzIfET3ASN-n7XkO0GU88mKItyHvvzyqQsiKhpWXm9V8DLleQksmGp3ZHFU3A5MisGktxHJZds5VR8XNLaJ7RvbmjytDSceA7q9Ua-k8g&__tn__=*NK-R
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